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 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2553 – 2556 มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาและการด าเนินการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในช่วงเวลา 4 ปี นับตั้งแต่นี้เป็นต้นไป 
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศ และกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นแผนที่มุ่งเน้นบูรณาการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดในมาตรา 7 และมาตรา 8 
แห่ง พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พ.ศ. 2547 
 มหาวิทยาลัยขอขอบคุณคณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องจากทุกหน่วยงานที่มีส่วนร่วมคิด
ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

  แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2556 จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ
ด าเนินการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 และของ
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ส าคัญ คือเป็นแผนที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนต่อความส าเร็จของแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี พ.ศ. 2553 – 2556ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาค  เป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้  เป็นเลิศทางศิลปวัฒนธรรม  เป็นผู้น าการพัฒนาท้องถิ่น” รวมทั้งการก าหนด
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยให้ไปสู่การวางรากฐานเป็น SMART University ในล าดับต่อไป 
 ทั้งนี้รายละเอียดของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2556 สรุปได้ดังนี้ 

ปรัชญา/ปณิธาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งอนาคตด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 SMART University of  ICT  
 (SMART = Service, Management, Accurate, Resource, Team) 
 
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ในปี 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีการน าไอซีทีมาใช้ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจ ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย 
 
พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1. พัฒนาบุคลากร และนักศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ที่สอดคล้องกับภารกิจที่รับผิดชอบ 
 2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความพร้อม 
ครอบคลุมภารกิจ และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 3. พัฒนาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมภารกิจ ถูกต้อง และทันสมัย พร้อมที่จะใช้สนับสนุน
การตัดสินใจในการบริหารจัดการทุกระดับ  
 4. พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และเหมาะสม 



 

 
 

 

วัตถุประสงค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีความรู้ ทักษะทางด้านไอซีทีอย่าง
เป็นระบบ 
 2. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอซีทีที่ครอบคลุม ได้มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการแก่ผู้ใช้บริการ 
 3. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศตรงกับความต้องการและสะดวกในการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการ 
 4. เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรไอซีทีแบบรวมศูนย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์หลักระดับมหาวิทยาลัย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์หลักระดับมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
นั กศึ กษ า ให้ เ ป็ น เ ลิ ศท า งด้ า น เทค โน โ ลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร และนักศึกษามีความรู้และทักษะการใช้
ไอซีที ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอซีทีมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย สามารถตอบสนองการท างานทุกภารกิจ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภารกิจ 

ระบบสารสนเทศมีความครอบคลุม ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจแก่
ผู้ใช้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ให้เอ้ือต่อการบริหารและการบริการ 

บริหารจัดการแบบรวมศูนย์บริการประสาน
ภารกิจ (One Stop Service) เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 



 

 

 

ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2556 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ในการปฏิบัติภารกิจ
และสนองความคิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการและ
ของประเทศ แผนดังกล่าวจะน าไปใช้เป็นกรอบและแนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยในระยะ 4 ปี (พ.ศ.2553 – 2556) ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการพัฒนา
มหาวิทยาลัยไปสู่วิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าใน
ภูมิภาค  เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  เป็นเลิศทางศิลปวัฒนธรรม  เป็นผู้น าการพัฒนาท้องถิ่น” ตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ก าหนดขึ้นจะเสริมสร้างศักยภาพ
และเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ทั้งด้านการบริหารจัดการ การจัดการศึกษา การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภารกิจอ่ืนๆ ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 
7  และมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ต่อไป 
 ในการจัดท าแผนได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับให้มากที่สุดในแต่ละขั้นตอน โดยจัดให้มีการ
ประชุมปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ทั้งระดับนโยบาย ผู้
ให้บริการ และผู้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยได้น าข้อมูลและความคิดเห็น
ต่างๆ ที่ได้มาประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์ และน ากลับไปพิจารณาร่วมกันอีกครั้งในแต่ละขั้นตอน 
จนกระท่ังการจัดท าแผนนี้ได้แล้วเสร็จ และถือได้ว่าเป็นแผนที่จัดท าขึ้นจากความร่วมคิด ร่วมท า และ
ร่วมริเริ่มโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยในแต่ละฝ่าย เพ่ือน าไปสู่การร่วมแรง ร่วมใจในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในระยะ 4 ปีต่อไปนี้ 
 นอกจากกระบวนการจัดท าแผนซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมในทุกฝ่ายตามที่ได้กล่าวไปแล้ว ใน
โครงสร้างของแผนได้ก าหนดในเป็นแผนแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance base) มีผลผลิต ผลลัพธ์ 
ดัชนี้ชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจน รวมทั้งได้เสนอกรอบแนวทางในการติดตาม 
และประเมินผลที่สอดคล้องรองรับกัน 
 มหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนบนพ้ืนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง อันเป็นนโยบายหลักของรัฐบาล ในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงประโยชน์สูงสุดใน
การให้บริการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 
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ส่วนที่ 2 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
  
  จากการระดมความคิดจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  โดยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกตลอดจนศักยภาพ
พ้ืนฐาน เพ่ือประมวลถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจในอนาคต ประกอบการพิจารณา
ก าหนดทิศทาง นโยบายการพัฒนาและการบริหารจัดการ อันจะน าไปสู่การวางแผนในการด าเนิน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองนโยบายแห่งรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
  

ด้าน จุดแข็ง/จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
บุคลากร 
1. มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบของ

หน่วยงานและมีหัวหน้างาน
ประเมินตรวจสอบดูแล 

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
สามารถน าไปพัฒนาระบบ
ได้อย่ า งมีประสิทธิภาพ 
ปรับความรู้พ้ืนฐานส าหรับ
บุคลากรแต่ละระดับให้ได้
มาตรฐานด้านไอซีท ี

3. คณาจารย์และบุคลากรมี
ความรู้และทักษะในการใช้ 
ไอซีท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
1. หน่วยงานส่วนใหญ่มีบุคลากร

ที่ ส า ม า ร ถ ดู แ ล ร ะ บ บ 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

2. มี น โ ยบายส นั บสนุ นด้ า น
งบประมาณแก่นักวิจัย 

 
จุดอ่อน 
1. จ านวนบุคลากรด้านไอซีทีมี

ไม่เพียงพอ 
2. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ และ

ทักษาทางด้านไอซีที 
3. ขาดแผนการพัฒนาบุคลากร

ด้านไอซีท ี
 
 

 
 

 

1. จัดให้มีทีมงานหรือคณะ 
กรรมการรับผิดชอบและ
พัฒนาไอซีทีที่ครอบคลุมทุก
พันธกิจอย่างต่อเนื่อง 

2. จัดให้มีศูนย์พัฒนาบุคลากร
ด้านไอซีที 
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ด้าน จุดแข็ง/จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีที่

ครอบคลุม 
2. ทุกหน่วยงานควรมีอุปกรณ์ 

เครือข่ายที่เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ
การปฏิบัติงานทุกภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย  มีการ
ก าหนดระยะเวลาในการ
จัดหาที่ชัดเจน พร้อมทั้ง
พัฒนาบุคลากร 

3. น าระบบ VoIP มาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
1. มีแผนและนโยบายในการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทค โน โลยี ส า รสน เทศที่
ชัดเจน และมีความต่อเนื่อง 

2. มีระบบอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สู งที่สามารถรองรับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

 
จุดอ่อน 
1. งบประมาณในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอ 
2. ระบบไฟฟ้าขัดข้องบ่อย และ

ไม่มีระบบการใช้ไฟฟ้าส ารอง
ที่ด ี

3. หน่วยงานต่างๆ ไม่มีสถานที่
ส าหรับติดตั้งระบบไอซีที
ต่างๆ ที่เหมาะสม 

4. ระบบ อิน เทอร์ เ น็ ต ยั ง ไ ม่
เสถียร 

5. ห้องบริการทางด้านเทคโน โล
ยีสารสนเทศไม่เพียงพอ 
 

โอกาส 
    มี ภั ย คุ ก ค า ม ร ะ บ บ จ า ก  
ภายนอกน้อย 
 
 
 
 

1. เร่งรัดปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ื น ฐ า น ด้ า น ไ อ ซี ที ใ ห้
ครอบคลุม ทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพส าหรับการ
บริหาร และการบริการทุก
ภารกิจ 

2. จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์ที่
เพียงพอส าหรับงานบริหาร
และงานบริการทุกภารกิจ 

3. จัดให้มีคอมพิวเตอร์บริการ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ตามอัธยาศัยที่เพียงพอ 

4. จัดให้มีระบบและมาตรการ
การป้องกันการกระท าผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

5. จัดให้มีระบบป้องกันข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ 

6. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ด้านไอซีท ี
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ด้าน จุดแข็ง/จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศ 
มีระบบสารสนเทศเทศแบบ
รวมศูนย์เป็นระบบเดียวกัน 
 
 

จุดแข็ง 
มีนโยบายในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
จุดอ่อน 
1. ระบบงานต่าง ๆ ขาดการ

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และระบบยังพบข้อผิดพลาด
ในการใช้งาน  

2. มีระบบแจ้งข้อผิดพลาดใน
การใช้งานไมค่รอบคลุม 

3. เว็บไซต์ยังขาดระบบสืบค้น
ข้ อ มู ล / ส า ร ส น เ ท ศ ที่
ครอบคลุม  

4. มีการน าแอพพลิเคชันจาก
อินเทอร์ เน็ตมาใช้ ร่ วมกับ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห้
ครอบคลุมทุกภารกิจ 

2. เร่งรัด จัดหา พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน บัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์ พึงรับ -พึงจ่าย
ลักษณะ 3 มิติ 
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ด้าน จุดแข็ง/จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 

การใช้ไอซีทีสนับสนุนภารกิจ 
1. ห้องเรียน ห้องท างานที่

เพียบพร้อมด้วยระบบ ICT  
และบรรยากาศของห้อง
ควรเหมาะสมต่อการใช้งาน 

2. มีการใช้ e-Learning ใน
การจัดการเรียนรู้อย่าง 

3.  มีการใช้ Courseware 
สนับสนุนการเรียนการสอน
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4. มีระบบสารสนสนเทศ
สนับสนุนการด าเนินงาน 
และการบริหารจัดการ 
(MIS) 

5. มีการพัฒนาระบบ ICT เพ่ือ
การส่งเสริม และสนับสนุน
การวิจัยอย่างจริงจัง 

6. มีระบบการปฏิบัติงานโดย
ใช้ระบบ e-Office ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

จุดแข็ง 
1. มีระบบสนับสนุนการจัดท า 

e-Learning แก่อาจารย์และ
บุคลากร 

 
จุดอ่อน 
1. มีระบบ e-Learning หลาย

ระบบ มีรายวิชาในระบบ e-
learning น้อย เพิ่ม/ลด
รายวิชาเองไม่ได้ ใช้งานไม่
คล่องตัว เครื่องมือไม่เพียงพอ 
ขาดแผนการพัฒนา และขาด
งบประมาณในการบริหาร
จัดการ 

2. ขาดระบบสารสนเทศท่ีคอย
สนับสนุนด้านงานวิจัย 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่
ไม่สามารถบูรณาการได้ทั่วถึง
ทุกภารกิจ 

 
โอกาส 
มีงานวิจัยด้าน ICT เพ่ิมมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนาทักษะการใช้ไอซีที
เพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากร 
และนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ศั ก ย ภ า พ ก า ร ใ ช้ ไ อ ซี ที
ส าหรับการวิจั ย  บริการ
วิชาการ และท านุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
วิ ช า ก า ร ด้ า น ไ อ ซี ที แ ก่
ท้องถิ่น 

4. เร่ ง รัดปรับปรุ งข้อมูล ใน
ระบบสารสนเทศต่างๆ ให้
ถูกต้อง ทันสมัย พร้อมที่จะ
น า ไป ส ร้ า ง ส า ร ส น เ ท ศ
รูปแบบต่างๆ 
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ด้าน จุดแข็ง/จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการ 
1. ทุกภารกิจมีกระบวนงานที่

ชัดเจน ได้มาตรฐาน และ
สามารถตรวจสอบได้  

2. มีการก าหนดมาตรฐาน
ทางด้านไอซีทีท่ีเป็นสากล  

3. มีการประชุมบุคลากรด้าน
ไอซีททีุกเดือน 

4. มีคู่มือระบบ คู่มือโปรแกรม 
และคู่มือการใช้งานระบบ
ไอซีทคีรบทุกระบบ 

5. ปรับปรุ ง โครงสร้ า ง การ
บริหาร ให้มีบุคลากรคอย
ดูแลระบบไอซีทีท่ี  

6. มีแผน และมีหน่วยงานรับ
ชอบ ในการดู แ ล  บ า รุ ง 
รักษา ทรัพยากรไอซีทีอย่าง
เป็นระบบ 

7. มีการใช้ทรัพยากรด้านไอซี
ทีส าหรับการแสวงหารายได้ 
 

 

จุดแข็ง 
1. มี น โ ย บ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือจาก

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ
หน่วยงานภายนอก 

3. มี ก า ร ใช้ ร ะบบ ไอซี ที เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ 
พัฒนาการ เรี ยนการสอน
งานวิจัย การบริหารจัดการ 

จุดอ่อน 
1. มีการก าหนดระยะเวลาการ

ให้บริการที่จ ากัด ส่งผลให้
การด าเนินงานของระบบไม่
สามารถรองรับความต้องการ
ของผู้ใช้ในระยะเวลาจ ากัด 
เช่น ระยะเวลาลงทะเบียน
ของนักศึกษา เป็นต้น 

2. การประชาสัมพันธ์ยังซ้ าซ้อน 
และไม่ทั่วถึง 

3. ไม่สามารถปรับระบบการ
บริหารจัดการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงได ้

4. ขาดการส่งเสริมการใช้ไอซีที
อย่างจริงจัง 

5. ขาดระบบและกลไกในการ
พัฒนาด้านไอซีท ี

6. ข า ด ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

7. คณะกรรมการยังขาดบทบาท
หน้าที่ทีช่ัดเจน 
 

 
 

1. พัฒนากระบวนงานให้ ได้
มาตรฐาน ชั ด เจน  และ
ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

2. น าระบบ e-Office มาใช้ใน 
การบริหารจัดการและการ
บริการอย่างเป็นระบบ 

3. จั ด ท า แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น
กิ จ ก ร ร ม ด้ า น ไ อ ซี ที ที่
ต่อเนื่อง 

4. จั ด ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบ และประเมินผล
อย่างเป็นระบบ 
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ด้าน จุดแข็ง/จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
 

 
8. ขาดความร่ ว มมื อ ในการ

วางแผนและพัฒนา 
9. ขาดแผนพัฒนาอย่าง เป็น

ระบบ 
10. ขาดทีมงานหรือคณะกรรม

รับผิดชอบและพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

โอกาส 
1. มหาวิทยาลัย ชุมชน มีความ

ต้องการใช้ระบบไอซีทเีพ่ิมข้ึน 
2. มีความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก  
3. สามารถน าระบบไอซีทีไปใช้

ลดต้นทุน และเพ่ิมมูลค่าการ
ด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ  

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ส่วนที่ 3  

 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2553 – 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

กับยุทธศาสตร์ระดบัชาติ และกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ไอซีที ประเทศไทย 

1. การพัฒนาก าลังคนด้านไอซีที และบุคคลทั่วไปให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศ
อย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
 

2. การบริหารจัดการระบบไอซีทีระดับชาติอย่างม ี
ธรรมาภิบาล 

3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีท ี

4. การใช้ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารและการบริการของภาครัฐ 
 

5. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมไอซีที เพื่อสรา้งมูลคา่ทางเศรษฐกิจและ
รายได้เข้าประเทศ 

6. การใช้ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนแม่บทไอซีทมีหาวิทยาลัยฯ กับแผนแม่บทไอซีทีระดับชาติ และแผนแม่บทไอซีทีของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

1. สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้ไอซีทีอย่างสร้างสรรค์  
มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

 
3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที เพื่อสนับสนุนการศึกษาของ
ประเทศไทย 
 

 

 
4. สร้างธรรมมาภบิาลในการสนับสนุนการบริหารจดัการ และการ
ให้บริการด้านการศึกษา ด้วยการใช้ไอซีที 
 

1. การพัฒนาศัพยภาพของบุคลากรนักศึกษาให้เป็นเลิศ
ทางด้ าน เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร  
มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

 

2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
และครอบคลุมทุกภารกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ไอซีที กระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์ไอซีที มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีธรรมา - 
ภิบาลเอื้อต่อการบริหารและการบริการ 

 
2. สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้ไอซีที   
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 
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ส่วนที่ 4 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 – 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ความเชื่อมโยง/กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ ผลผลิต/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ และกรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า
ระยะปานกลาง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ปรัชญา/ปณิธาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งอนาคตด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 SMART University of  ICT  
 (SMART = Service, Management, Accurate, Resource, Team) 
 
วิสัยทัศน์  

 ในปี 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีการน าไอซีทีมาใช้ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจ ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย 
 
พันธกิจ  

 1. พัฒนาบุคลากร และนักศึกษาให้มีความรู้ และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ที่สอดคล้องกับภารกิจที่รับผิดชอบ อย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
 2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอ และ
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 3. พัฒนาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมภารกิจ ถูกต้อง และทันสมัย พร้อมที่จะใช้สนับสนุน
การตัดสินใจในการบริหารจัดการทุกระดับ  
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีธรรมาภิบาล 
เต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีความรู้ และมีทักษะทางด้าน
ไอซีทีอย่างเป็นระบบ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
 2. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอซีทีที่ครอบคลุม ได้มาตรฐานสากล 
ทันสมัย และเหมาะสมกับความต้องการแก่ผู้ใช้บริการ 
 3. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และสะดวกใน
การใช้งานของผู้รับบริการ 
 4. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบรวม
ศูนย์ให้เกิดความเหมาะสม อย่างธรรมาภิบาล และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 

เป้าประสงค ์

1. บุคลากร และนักศึกษาร้อยละ 80 มีความรู้และทักษะการใช้ไอซีที ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลง  

2. โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอซีทีมีประสิทธิภาพ และทันสมัย สามารถตอบสนองการ
ท างานทุกภารกิจ ได้รับผลการประเมินความเพียงพอด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที จากผู้รับบริการ 
ไม่น้อยกว่าระดับ 4.00 

3. ระบบสารสนเทศส าหรับงานบริหาร และงานบริการต่างๆ มีความครอบคลุม ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 4.00 

4. การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์บริการประสานภารกิจ (One Stop Service) มีธรรมาภิ
บาล เกิดประโยชน์สูงสุด และมีระดับผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ไม่น้อยกว่า 4.00 

ประเด็นยุทธศาสตร์  

 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2556 ไว้ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. การพัฒนาศัพยภาพของบุคลากรนักศึกษาให้เป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

2. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภารกิจ 
4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี

ธรรมาภิบาล เอ้ือต่อการบริหารและการบริการ 
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 จากประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว สามารถน าเสนอกรอบความคิดในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงกรอบความคิดในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  

 จากกรอบความคิดในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านบน 
สามารถน าเสนอแนวทางการพัฒนาได้ ดังรูป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยตามกรอบประเด็นยุทธศาสตร์ 

ปณิธาน: มหาวิทยาลัยราชภฏัแหง่อนาคตด้วยไอซีที 
SMART University of ICT 

(Service, Management, Accurate, Resource, Team) 
วิสัยทัศน:์ มีการน าไอซีทีมาใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจ  

ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมยั 

คุณภาพ 
คุณภาพบุคลากร / คุณภาพโครงสร้างพื้นฐาน 

คุณภาพการบริหารจดัการทรัพยากรไอซีที 
พัฒนา 

บุคลากรมีความรู้และทักษะการใช้ไอซีที เพื่อการปฏิบตัิงานตามภารกิจ ทันต่อความเปลีย่นแปลงของไอซีที 
โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย สามารถตอบสนองการท างานตามภารกิจ / มรีะบบ

สารสนเทศเทศท่ีครอบคลมุทุกภารกิจ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน / มีระบบการบริหารจัดการการน าไอซีที 
มาใช้แบบรวมศูนย์บริการประสานภารกิจ (One Stop Service) 

 

บริหารจดัการโดยน าไอซีทีมาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตามภารกิจ 
 
 
 
 
 

ใช้ไอซีทีสนับสนุนการปฏิบัติงานครอบคลุม 
ทุกภารกิจ 

ใช้ไอซีทีเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาบุคลากร 

Hardware Software Network & Communication 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอซีที 

 

SMART University 
มีการประยุกต์ใช้ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
ครอบคลมุทุกภารกิจท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมยั 



14 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาศัพยภาพของบุคลากรนักศึกษาให้เป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

 
ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 -2556 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาก าลังคนด้านไอซีที และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 - 2556 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้ไอซีทีอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล 
คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ งขันของ
ประเทศไทย 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
 1. บุคลากรและนักศึกษาที่มีทักษะในการประยุกต์ใช้ไอซีทีในการปฏิบัติงานตามภารกิจและ
การแสวงหาความรู้ 
 2. บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้านไอซีทีเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะในการประยุกต์ใช้ไอซีทีส าหรับ
การปฏิบัติงานตามภารกิจและการแสวงหาความรู้ 

60 70 80 80 

2. ร้อยละของอาจารย์ที่ใช้ไอซีทีสนับสนุนการปฏิบัติตามภารกิจ 70 80 90 95 
3. ร้อยละของบัณฑิตที่มีทักษะในการประยุกต์ใช้ไอซีทีส าหรับ

การปฏิบัติงานในวิชาชีพและการแสวงหาความรู้ 
70 80 90 100 

 
กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1.1 ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใช้
ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากรและ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1.1.1 โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
ไอซีท ี
1.1.2 โครงการส่งเสริมการใช้ไอซีที
เพ่ือการเรียนรู้ 

ทุกหน่วยงาน 
 
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 -2556 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีท ี

ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 - 2556 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
 มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอซีทีท่ีทันสมัย และเหมาะสม สามารถตอบสนองการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยทุกภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 

1. สัดส่วนจ านวนระบบคอมพิวเตอร์ต่อนักศึกษา 1 : 10 1 : 9 1 : 8 1 :8 
2. สัดส่วนจ านวนระบบคอมพิวเตอร์ต่ออาจารย์   1 : 3 1 : 2 1 : 2 1 : 1 
3. ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพและความเพียงพอ 
   ของโครงสร้างพ้ืนฐาน 

3.51 3.80 4.00 4.20 

 
กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เร่งรัดปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภารกิจ 

 
ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 -2556 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้ไอซีทเีพ่ือสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ
ของภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การใช้ไอซีทเีพ่ือสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 - 2556 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้ไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษา
ของประเทศไทย 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
 มีระบบสารสนเทศทีค่รอบคลุม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา
ด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษา และ
ระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

3.51 3.80 4.00 4.20 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ
บริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา 

3.50 3.80 4.00 4.20 

3. ร้อยละของอาจารย์ที่ใช้ e-Learning ในการจัดการเรียน 
การสอน 

50 60 70 80 

 
กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
3.1 ปรับปรุง จัดหา พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

3.1.1 โครงการพัฒนาระบบเทคโน- 
โลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนและการบริหาร 
3.1.2 โครงการจัดตั้งหน่วยข้อมูลเชิง
ยุทธศาสตร์เพื่องานบริหารจัดการ 
 
 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
3.2 เร่งรัด จัดหา พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านงบประมาณ พัสดุ 
การเงิน และบัญชี 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ร่วมกับส านักงาน
อธิการบดี 

3.3 ส่งเสริม  สนับสนุน เพ่ิมศักยภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาการวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
การบริหาร การเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ทุกหน่วยงาน 

3.4 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
วิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
ท้องถิ่น 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า วิ ช า ก า ร ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ท้องถิ่น 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อย่างมีธรรมาภิบาล เอ้ือต่อการบริหารและการบริการ 

ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 -2556 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีท ี

ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 - 2556 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการระบบไอซีทีระดับชาติอย่างมีธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการของภาครัฐ 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
 มีระบบการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์บริการประสานภารกิจ (One Stop Service)  
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.51 3.75 4.00 4.25 
 
กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
4.1 พัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการสู่การเป็นส านักงานอัตโนมัติ 
 

โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.2 พัฒนาระบบการบริการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ได้
มาตรฐาน 

โ ค ร ง ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์เพื่องานบริหารจัดการ 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ร่วมกับส านักงาน
อธิการบดี 
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กรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง (MTEF) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2556 

หน่วย: บาท 

ประเด็นยุทธศาสตร์/โครงการ 
ประมาณการรายจ่ายล่วงหน้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 2556 
รวมท้ังสิ้น 29,500,000  26,300,000  24,900,000  25,800,000  

รวมเงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
รวมเงินรายได้ 29,500,000  26,300,000  24,900,000  25,800,000  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศัพยภาพของ
บุคลากรนักศกึษาให้เป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

    200,000      200,000      200,000      200,000  

  รวมเงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    

  รวมเงินรายได้     200,000      200,000      200,000      200,000  
   โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     200,000      200,000      200,000      200,000  
      เงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
      เงินรายได ้
 

    200,000      200,000      200,000      200,000  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

12,000,000  14,000,000  15,000,000  16,000,000  

  รวมเงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
  รวมเงินรายได้ 12,000,000  14,000,000  15,000,000  16,000,000  

   โครงการปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 12,000,000  14,000,000  15,000,000  16,000,000  

      เงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
      เงินรายได ้
 

12,000,000  14,000,000  15,000,000  16,000,000  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพและครอบคลมุทุกภารกิจ 

16,300,000   9,100,000  8,400,000  8,300,000  

  รวมเงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
  รวมเงินรายได้ 16,300,000   9,100,000   8,400,000   8,300,000  
1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    เพ่ือการสอนและการบริหาร 

 7,500,000   7,500,000   7,500,000   7,500,000  

      เงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
      เงินรายได ้
 

  7,500,000    7,500,000    7,500,000    7,500,000  
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    หน่วย: บาท 

ประเด็นยุทธศาสตร์/โครงการ 
ประมาณการรายจ่ายล่วงหน้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2553 2554 2555 2556 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   ด้านงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญช ี

 8,000,000      300,000      300,000      300,000  

      เงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    

      เงินรายได ้   8,000,000      300,000      300,000      300,000  
3. โครงการจัดท าระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหาร  
   การเรียน การสอน การวิจัย การบริการ และการ 
   ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

    500,000   1,000,000      300,000      200,000  

      เงินงบประมาณ             -                 -                 -                 -    

      เงินรายได ้     500,000    1,000,000      300,000      200,000  
4. โครงการพัฒนาวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   แก่ท้องถิ่น 

    300,000      300,000      300,000      300,000  

      เงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
      เงินรายได ้
 

    300,000      300,000      300,000      300,000  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
มีธรรมาภิบาล เอ้ือต่อการบริหารและการบริการ 

 1,000,000   3,000,000   1,300,000   1,300,000  

  รวมเงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
  รวมเงินรายได้ 1,000,000   3,000,000   1,300,000   1,300,000  

1. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
   (e-Document) 

             -     2,000,000     300,000      300,000  

      เงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
      เงินรายได ้              -      2,000,000      300,000      300,000  
2. โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
   (e-Service) 

    500,000      500,000      500,000      500,000  

      เงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    

      เงินรายได ้     500,000      500,000      500,000      500,000  
3. โครงการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
   เพ่ืองานบริหารจัดการ 

    500,000      500,000      500,000      500,000  

      เงินงบประมาณ              -                 -                 -                 -    
      เงินรายได ้     500,000      500,000      500,000      500,000  
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ส่วนที่ 5 
การแปลงแผนปฏบิัติราชการสู่การปฏิบัติ 

  
 การแปลงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2553 – 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สู่การปฏิบัติ 
 
แนวทางการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  

 การขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราชไปสู่การปฏิบัติ ให้เกิดความเป็นเลิศจะเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้จะต้อง
ประกอบด้วยระบบ กลไกการด าเนินงานหลายส่วนด้วยกัน การสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่ส าคัญ  เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสนับสนุนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
ควบคู่กับการวางแผนพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะตามหน้าที่และความรับผิดชอบ  การวางระบบ กลไก
การจัดสรรทรัพยากร การบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์  ตลอดจนการพัฒนาระบบก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  โดยมีแนวทางหลัก ดังนี้ 
  ในการแปลงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2553 – 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชไปสู่การปฏิบัตินั้น ในที่นี้หมายถึงการน าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยการถ่ายทอดนโยบาย  
ผลผลิต ผลลัพธ์ และค่าเป้าหมาย ให้แก่ คณะ/ส านัก/สถาบัน/หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย
เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติให้เป็นไปอย่างสอดประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและจังหวะเวลา โดยมีแนวปฏิบัติ
ต่างๆ ดังนี้  

1.  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ จัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลวิธีน าแผนลงสู่ระดับหน่วยงาน และบุคคล  
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบและเกิดทักษะในการน าไปปฏิบัติ 

2.  การถ่ายทอดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2553 – 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สู่ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน  โดยการชี้แจงท าความเข้าใจให้
เกิดความชัดเจนในแต่ละประเด็น จัดการประชุม สัมมนาเพ่ือจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พ.ศ. 2553 – 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพ่ือก าหนดค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ต้องการส าหรับจัดท างบประมาณประจ าปี พร้อมทั้งร่วมกันก าหนดแนวทางการก ากับผลการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
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3. สนับสนุนให้ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ชี้แจง ท าความเข้าใจ เพ่ือความชัดเจนในแต่ละ
ประเด็นที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หน่วยงานตัวเองรับผิดชอบสู่ระดับหน่วยงาน
ย่อยและบุคลากรในสังกัดด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุม สัมมนา เป็นต้น 

4.  พิจารณาสนับสนุนเพื่อให้โครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก าหนด
ไว้สามารถด าเนินไปได้ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย/หน่วยงานระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ต้องให้การสนับสนุน
ในด้านการปรับโครงสร้าง การปรับระบบงานหรือระเบียบ การจัดหรือปรับบุคคลากร การจัดสรรหรือ
จัดหางบประมาณ การสนับสนุนสถานที่ วัสดุอุปกรณต์่างๆ  

5.  การสร้างพลังและความร่วมมือเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตามแผนงานและ
โครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการปรับตัวของบุคลากรให้ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดังนั้น วิธีการที่จะน ามาใช้
ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพและภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับต่างๆ  การมีส่วนร่วม และการ
ท างานเป็นทีม 

6.  มหาวิทยาลัยจะจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารองค์กรอย่างทั่วถึง และ
ต่อเนื่อง แก่สาธารณะและบุคลากรในทุกระดับ การวางระบบสนับสนุนต่างๆ เช่น การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การพัฒนาบุคลากร  การบริหารแบบมีส่วนร่วม การจัดการความรู้ การบริหารความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ ตลอดจนการก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่า
เป้าหมายที่ส าคัญให้แก่คณะ/หน่วยงานระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ตลอดจนภาคส่วนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง  โดยพัฒนาระบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย เพื่อประชาสัมพันธ์แผนให้บุคลากรได้รับ
ทราบโดยทั่วกันด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ทางเว็บไซต ์สังคมเครือข่าย สื่อแผ่นพับ เป็นต้น 

8.  การบริหารผลการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
จะจัดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ให้มีกลไกเพ่ือเฝ้าระวังและตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีความคลาดเคลื่อนจากแผน เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจว่าจะต้องมีการแก้ไขอย่างไร โดยให้มีการรายงานตามล าดับขั้นของความรับผิดชอบ วิธีการ
ติดตาม จะใช้การก าหนดกิจกรรมและขั้นตอนกิจกรรม การก าหนดตารางเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการ
จัดท ากิจกรรม เป็นกลไกก ากับ  

9.   พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือปรับปรุง 
แก้ไข การด าเนินงานให้บรรลุผล  โดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เกิดความล่าช้า พร้อมทั้งก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุง   

10.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและความส าเร็จขององค์กร มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีกลไกเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตาม 
กลยุทธ์ และก่อให้เกิดการปรับปรุง  อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการเรียนรู้ในองค์กร โดยด าเนินการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ได้จริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในรูปผลผลิต (output) และผลลัพธ์ 
(outcome) ภายใต้การบูรณาการระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ ก.พ.ร.  สมศ. สกอ. และหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นเอกภาพ 
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ระบบ กลไกการน าแผนสู่การปฏิบัต ิ

ในการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2553 – 2556 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช ไปสู่การปฏิบัตินั้น มหาวิทยาลัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) แจ้งให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยรับทราบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2553 – 
2556 และให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของตนเอง ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
มหาวิทยาลัย โดยกิจกรรมที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานสามารถมีได้ทั้งโครงการ/
กิจกรรมที่ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัย  โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ได้ใช้งบประมาณ โครงการ/
กิจกรรมที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภายนอก และโครงการ/กิจกรรมที่ใช้เงินจากเงินรายได้ของ
หน่วยงาน ฯลฯ โดยระบุให้ชัดเจนถึงแหล่งที่มาของงบประมาณ 

2.  แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในต้องก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้ชัดเจนเพ่ือ
การติดตามประเมินผล โดยตัวชี้วัดของหน่วยงานมาจาก 

2.1  ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยที่ปรากฏในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามปีงบประมาณ ซึ่งเก่ียวของกับหนวยงาน 

2.2  สรางตัวชี้วัดเพ่ิมเติมขึ้นมาได้ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน หากหนวยงานมีจุดเด่น
และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยยังไมมีการก าหนดไว 

2.3  เลือกตัวชี้วัดที่ปรากฏในคู่มือ/เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีโดย
ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 
(สมศ.) และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเก่ียวของกับหนวยงาน 

3.  หนวยงานภายใน เสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ใหกองนโยบายและแผนวิเคราะห
ความสอดคล้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2553–2556 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ปณิธาน เข้มมุ่ง และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
และน าเสนอมหาวิทยาลัยอนุมัติตอไป 

4.  เมื่อมหาวิทยาลัยอนุมัติแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในแลว มหาวิทยาลัยจะ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายใน เพ่ือเปนการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของหนวยงาน โดยการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดตาม 2 และในแผนปฏิบัติราชการของหนวย
งานมาจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและใหมีการลงนามรวมกันระหวางอธิการบดีและหัวหนา 
หนวยงานระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 

5.  เมื่อหนวยงานไดด าเนินงานในโครงการ/กิจกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ตามแผนปฏิบัติราชการแลวเสร็จ ใหรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งในดานการใชจายงบ
ประมาณ การบรรลุเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการด าเนิน
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โครงการ/กิจกรรม ตอมหาวิทยาลัย โดยผานกองนโยบายและแผนภายใน 15 วันหลังเสร็จสิ้นการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม  

6.  เมื่อสิ้นปงบประมาณ ใหหนวยงานจัดท ารายงานประจ าปและรายงานการประเมินตนเอง
ตามตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ปรากฏใน
แผนปฏิบัติราชการของตนเองเปนเลมเดียวกัน 

7. งานประกันคุณภาพให้มีการด าเนินการตรวจ ประเมินคุณภาพภายใน แลวจัดท ารายงาน
ประจ าปี  ซ่ึงเปนการรวบรวมผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ภายใตกลยุทธและรายงานการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ
เปนเลมเดียวกัน 
 
 



 

 

 

ส่วนที่ 6 
แนวทางในการบรหิาร ติดตาม และประเมินผล 

1. การบริหารแผน 

1.1 ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในช่วง
ระยะเวลา 4 ปี (พ.ศ. 2553 - 2556) ให้สอดคล้องและสนองตอบต่อความส าเร็จของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับนี้ 

1.2 ก าหนดให้มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย โดยมี 
CIO เป็นประธานกรรมการ อธิการบดีและผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษา และผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกรรมการและเลขานุการ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย แนว
ทางการด าเนินการและเกณฑ์มาตรการในการติดตามประเมินผลการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1.3 ก าหนดให้มีคณะท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าหน้าที่พัฒนาดูแล
ระบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่หน่วยงาน คณาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา และผู้รับบริการทั่วไป 

1.4 การเสนอโครงการและงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละ
ปีงบประมาณ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ เป็นไปอย่างเป็น
ระบบและมีเอกภาพ 

 
2. การติดตามและประเมินผล   

2.1 วัตถุประสงค์ของการติดตามประเมินผล มีดังนี้ 
2.1.1 เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาและด าเนินการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1.2 เพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามแผนแม่บทและ

แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละปีงบประมาณ 
 2.2  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย  ท าหน้าที่
ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พร้อม
รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละปีงบประมาณให้มหาวิทยาลัยทราบ 



 

ส่วนที่ 7 
การทบทวน ปรับแผน 

 
 มหาวิทยาลัยตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของบริบททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่อาจขึ้นไดตลอดเวลา จึงไดกําหนดใหมีการทบทวนปรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได เพ่ือใหยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์ในลักษณะแผนพัฒนาแบบหมุนเวียน 
(Rolling Plan) ซึ่งจะต้องมีการทบทวนและปรับปรุงใหม่ให้ทันต่อสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง โดย
หน่วยงานระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน  ดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติปรับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อหน่วยงานยกเลิกหรือปรับปรุงโครงการ
ทีม่ีผลทําใหเปาหมายการดําเนินงาน กิจกรรม และงบประมาณเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ในกรณีที่ไมมี
การขอปรับแผนดังที่กลาวมา การกํากับ ติดตาม และประเมินผลจะยึดถือแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยอนุมัติไวเดิม 
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(1) 

บทสรปุผูบ้รหาริ  
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ่ (ฉบบัที� 2) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2556 
-------------------------- 

I. ความนํา 

นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ซึ$งได้ให้
ความสําคัญต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร ที$มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม   
โดยมุ่งเน้นการยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนและสงัคมไทยสูส่งัคมแห่งภูมปิญญาและการเรยีนรู้ั  ไดถู้ก
นํามาเป็นกรอบในการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสารของประเทศไทย (ฉบบัที$ 1) 
พ.ศ. 2545-2549  ซึ$งคณะรฐัมนตรไีดใ้หก้ารเหน็ชอบเมื$อวนัที$ 25 กนัยายน 2545  เพื$อใหท้กุกระทรวง ทบวง 
กรม และรฐัวสิาหกจิ ใช้เป็นแนวทางในการจดัทําหรอืปรบัแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสาร
ของหน่วยงานให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ$งต่อมา คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื$อวันที$   
11  กนัยายน  2550  ใหข้ยายระยะเวลาในการบงัคบัใชแ้ผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารของ
ประเทศไทย ฉบบัที$ 1 ออกไปจนถึงปี พ.ศ. 2551 และกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารได้
ร่วมมือกบัศูนย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร์แห่งชาติ กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
เร่งรัดการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร (ฉบับที$ 2) ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2552-2556 ขึDน  

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสาร ฉบบัที$ 2 ไดส้านความต่อเนื$องทางนโยบายจาก 
IT2010 และ “แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารของประเทศไทย (ฉบบัที$ 1) พ.ศ. 2545-2549” 
ควบคู่ไปกบัการกาํหนดนโยบายใหม่และการปรบัใหม้จีุดเน้นในบางเรื$องที$เด่นชดัขึDนจากแผนฯ ฉบบัแรก เพื$อ
ตอบรบัการเปลี$ยนแปลงทางเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ และสงัคมที$เป็นทั Dงโอกาสและความทา้ทายของประเทศ
ไทย และในขณะเดยีวกนั เพื$อมุ่งแกไ้ขสว่นที$ยงัเป็นจุดอ่อน และต่อยอดสว่นที$เป็นจุดแขง็ของประเทศ เพื$อให้
ประเทศไทยสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด อนัจะช่วยนําไปสู่การบรรลุเปาหมา้ ยของการพฒันาประเทศ
ตามที$กาํหนดในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิไดใ้นที$สดุ  
 
II. บรบทของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทยิ  

2.1 แนวทางการพฒันาเศรษฐกจและสงัคมแผนใต้แผนพฒันาฯ ฉบบัที� ิ 10 

 ประเทศไทยได้ยึดแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที$ 10  
พ.ศ. 2550-2554)  เป็นแผนหลกัในการชีDทศิทางการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศในภาพรวม ปรชัญา
ในการจดัทาํแผนฉบบันีDคอื การนําเอาปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และแนวคดิเรื$องคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา  
มาประยุกต์กับการจัดทําแผน โดยมีวิสยัทัศน์คือ “มุ่งพัฒนาสู่สงัคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and 
Happiness Society) คนไทยมคุีณธรรมนําความรอบรู ้รูเ้ท่าทนัโลก ครอบครวัอบอุ่น ชุมชนเขม้แขง็ สงัคมสนัติ
สุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิ$งแวดล้อมมีคุณภาพและทรพัยากรธรรมชาติยั $งยนื อยู่
ภายใต้ระบบบรหิารจดัการประเทศที$มธีรรมาภิบาล ดํารงไว้ซึ$งระบอบประชาธปิไตยที$มพีระมหากษัตรยิ์เป็น
ประมุข และอยู่ในประชาคมโลกไดอ้ย่างมศีกัดศิรีX ”  โดยมยีุทธศาสตรใ์นการผลกัดนัเพื$อใหเ้กดิความสาํเรจ็ตาม
เปาหมายของแผนทั Dงหมด ้ 5 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่   



บทสรุปผูบ้รหิาร แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื �อสาร (ฉบบัที � 2)       
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
 

(2) 

1. การพฒันาคุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมปิญญาและการเรยีนรู้ั  เพื$อพฒันาคนให้มสีุข
ภาวะด ีจติใจ อารมณ์ กาย สตปิญญามคีวามสมดุล เขา้ถึงหลกัศาสนา มคุีณธรรมั  นําความรอบรู ้ 
มสีมัมาชพี มคีวามมั $นคงในชวีติ 

2. การสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนและสงัคมเป็นฐานที$มั $นคงของประเทศ เพื$อพฒันาชุมชนเขม้แขง็ 
สงบ สนัต ิและแกป้ญหาความยากจนใหชุ้มชนอยู่เยน็เป็นสขุั  

3. การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิใหส้มดุลและยั $งยนื เพื$อใหเ้ศรษฐกจิมคุีณภาพ โครงสรา้งเศรษฐกจิมี
ความสมดุลมากขึDน  มเีสถยีรภาพและความเป็นธรรมทางเศรษฐกจิ  

4. การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมั $นคงของฐานทรพัยากร และ
คุณภาพสิ$งแวดลอ้ม เพื$อให้เกดิการรกัษาความอุดมสมบูรณ์ของฐานทรพัยากร  รกัษาคุณภาพ
สิ$งแวดล้อม และวางรากฐานการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิสู่การพฒันาบนฐานความหลากหลาย 
ทางชวีภาพ 

5. การเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการประเทศ  โดยมุ่งหวงัใหธ้รรมาภบิาลของประเทศใน
ทุกภาคสว่นดขีึDน  ตลอดจนสรา้งองคค์วามรูป้ระชาธปิไตย 

ทั DงนีD ในแผนพฒันาฯ ดงักล่าว ได้กล่าวถงึการพฒันาและส่งเสรมิการใช ้ICT ไวใ้นแนวทางการพฒันา
หลายด้าน อาท ิการพฒันาโครงสร้างพืDนฐาน ICT เพื$อสนับสนุนการปรบัโครงสร้างการผลติ การใช้ ICT  
เพื$อการเขา้ถงึแหล่งเรยีนรูเ้พื$อการเรยีนรู้ตลอดชวีติ การพฒันาการใหบ้รกิารและการดําเนินงานของรฐัใน
รปูแบบรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้  

นอกจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตแิล้ว ยงัมนีโยบายและแผนระดบัชาตอิื$นๆ ที$ถูกจดัทํา
ขึDนโดยหลายหน่วยงาน เพื$อร่วมขบัเคลื$อนประเทศไทยสู่สงัคมและเศรษฐกจิฐานความรู้  รวมถึงนโยบาย
รฐับาล  ซึ$งแผนและนโยบายดงักล่าว แม้จะมจีุดเน้นที$ต่างกนัตามหน้าที$และความรบัผดิชอบขององคก์ร/
หน่วยงานที$รบัผิดชอบและวตัถุประสงค์ของการจดัทํา แต่แนวทางส่วนใหญ่ก็จะสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน อีกทั Dงมีการพูดถึงนัยต่อการพัฒนาหรือบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร 
ในการพฒันาไวค่้อนขา้งชดัเจน โดยแนวนโยบายหลกัๆ ที$กล่าวถงึในเกอืบทุกแผนมดีงันีD  

• การพฒันาคนหรอืทรพัยากรมนุษย ์เนื$องจากคนเป็นรากฐานในการพฒันาประเทศ 
• การพฒันาเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม (เกษตร อุตสาหกรรมการผลติ และบรกิาร)  
• การพฒันาสงัคมและชุมชน โดยใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาและบรหิารทอ้งถิ$น

ดว้ยตนเอง รวมถึงฟืDนฟูและสบืสานคุณค่าความหลากหลายของวฒันธรรมไทย ทั Dงที$เป็นวถิี
ชวีติประเพณี ค่านิยมที$ดงีาม ภูมปิญญาทอ้งถิ$นั  

• การสรา้งความมั $นคงของฐานทรพัยากรและสิ$งแวดลอ้ม โดยเน้นการแกป้ญหาดา้นสิ$งแวดลอ้มั
ไวห้ลายๆ เรื$อง รวมถงึการเตอืนภยัจากภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ  

• การปรบัปรุงการบรหิารจดัการ โดยมุ่งเน้นที$การบรหิารงานอย่างโปร่งใสทั Dงภาครฐัและเอกชน 
รวมถงึใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการเกี$ยวกบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 

• การพฒันาโครงสรา้งพืDนฐาน และการจดัตั Dงองคก์ร/สถาบนัเฉพาะทาง เพื$อขบัเคลื$อนการพฒันา 
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(3) 

2.2 กรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบท ่ ICT ฉบบัที� 1 

 ในการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร ฉบบัที$ 2 ได้คํานึงถึงกรอบนโยบาย
เทคโนโลยสีารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรอื IT 2010 ซึ$งคณะรฐัมนตรไีดเ้หน็ชอบ  
เมื$อวนัที$ 19 มนีาคม พ.ศ. 2545  โดยกรอบนโยบาย IT 2010 ไดก้าํหนดเปาหมายสาํคญัสามประการ คอื้  

1) เพิ$มขดีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื$องมอืพฒันาประเทศ เพื$อยกระดบัประเทศไทย
ใหอ้ยู่ในกลุ่มประเทศที$มศีกัยภาพเป็นผูนํ้า (potential leaders) อนัดบัต้นๆ โดยใชด้ชันีผลสมัฤทธิ X
ทางเทคโนโลยขีองสาํนกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาต ิ(UNDP) เป็นเครื$องประเมนิวดั 

2) เพิ$มจาํนวนแรงงานความรูข้องประเทศไทยใหเ้ป็นรอ้ยละ 30 ของแรงงานในประเทศทั Dงหมด 
3) พฒันาเศรษฐกจิของประเทศ โดยเพิ$มสดัส่วนของมูลค่าอุตสาหกรรมที$เกี$ยวขอ้งกบัการใชค้วามรู้

เป็นพืDนฐานใหม้มีลูค่าถงึรอ้ยละ 50 ของผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาต ิ(GDP) 

 เพื$อใหบ้รรลุเปาหมายดงักล่าว กรอบนโยบาย ้ IT 2010 ไดก้ําหนดกลยุทธใ์นการพฒันาประเทศสู่
สงัคมแห่งภูมิปญญาและการเรียนรู้ไว้ ั 5 ด้าน ได้แก่ e-Industry, e-Commerce, e-Government,  
e-Education และ e-Society โดยสามารถสรุปความเชื$อมโยงระหว่างกลยุทธท์ั Dง 5 ดา้นและปจจยัที$เกี$ยวขอ้งั
กบัทุกกลยุทธ ์ไดแ้ก่ นวตักรรม ความรู ้การวจิยัและพฒันา วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีการพฒันาคน และ
โครงสรา้งพืDนฐานดา้นโทรคมนาคม ซึ$งหากไดม้กีารพฒันาตามกลยุทธ ์5 ด้าน โดยพฒันาฐานที$เป็นปจจยัั
เชื$อมโยงไปพรอ้มกนั กจ็ะนําไปสูก่ารพฒันาที$ยั $งยนื  

 กรอบนโยบาย IT 2010 ไดถู้กถ่ายทอดไปสู่แผนกลยุทธ คอืแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื$อสารของประเทศไทย ฉบบัที$ 1 พ.ศ. 2545-2549 ที$มกีารกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค ์ 
กลยุทธ ์และแผนงาน/โครงการไวช้ดัเจน โดยมเีปาหมายที$สาํคญัดงันีD้  

1) พฒันา/ยกระดบัทางเศรษฐกจิของประเทศโดยใช ้ICT 
2) ยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ 
3) พฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยเพิ$มการประยุกตใ์ช ้ICT ในดา้นการศกึษา และฝึกอบรม 
4) สรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนในชนบทเพื$อการพฒันาประเทศที$ยั $งยนื 

 เพื$อให้บรรลุซึ$งเปาหมายของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารอย่างเป็นรูปธรรม้  
แผนแม่บท ICT ฉบับที$ 1 ได้กําหนดยุทธศาสตร์หลักไว้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) พัฒนาอุตสาหกรรม ICT   
2) ยกระดบัคุณภาพชวีติของคนไทยและสงัคมไทย  3) ปฏริปูและสรา้งศกัยภาพการวจิยัและพฒันาดา้น ICT  
4) ยกระดบัพืDนฐานสงัคมไทยเพื$อการแข่งขนัในอนาคต  5)  พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเพื$อมุ่งขยาย
ตลาดต่างประเทศ   6) สง่เสรมิผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใช ้ICT และ 7) ใช ้ICT ในการบรหิาร
และบรกิารของภาครฐั    

 แผนแม่บท ICT ฉบบัที$ 2 จงึได้รบัการพฒันาขึDนโดยพจิารณาถึงความต่อเนื$องในเชงินโยบาย
ภายใต้กรอบ IT 2010 รวมถงึเร่งรดัแกไ้ขจุดอ่อนที$ส่งผลใหแ้ผนแม่บท ICT ฉบบัที$ 1 ไม่สามารถบรรลุ
เปาหมายไดอ้ย่างสมบรูณ์้  
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(4) 

 
2.3 สถานภาพการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทย 

การพฒันา ICT ของประเทศไทยในเวทโีลกโดยภาพรวม เมื$อพจิารณาจากดชันีชีDวดัระดบัสากล 
อาท ิNetworked Readiness Ranking, e-Readiness Ranking พบว่าจดัอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมื$อ
เปรยีบเทยีบประเทศไทยกบัประเทศอื$นในทวปีเอเชยี โดยเฉพาะอย่างยิ$งประเทศเพื$อนบา้นอย่างสงิคโปรแ์ละ
มาเลเซยี พบว่าประเทศเพื$อนบา้นมอีนัดบัการพฒันา ICT ที$สงูกว่าประเทศไทยในทุกๆ ดชันี  

ปัจจยัสาํคญัที�ฉุดรั Aงอนัดบัการพฒันา ICT ของประเทศไทยในทุกๆ ดชันี คือ ความพร้อม
ด้านโครงสร้างพืAนฐานสารสนเทศและการสื�อสาร ซึ$งยงัมไีม่เพยีงพอและยงัแพร่กระจายไม่ทั $วถงึทําให้
การพฒันาและการใชป้ระโยชน์ของ ICT เพื$อต่อยอดองคค์วามรู ้การพฒันาธุรกจิ การใหบ้รกิารของภาครฐั 
ยงัไม่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเท่าที$ควร ดงันั Dน การพฒันาโครงสรา้งพืDนฐานดา้น ICT จงึเป็นประเดน็
สาํคญัประการหนึ$งที$แผนแม่บท ICT ฉบบัที$ 2 ตอ้งพจิารณาแกไ้ขปญหา ั  

ผลการวเิคราะหด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัการประเมนิจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม (SWOT) 
ของการพฒันา ICT ภายใต้กรอบระยะเวลา 5 ปี ของแผนแม่บทฯ ในส่วนของโครงสรา้งพืDนฐาน ซึ$งแมจ้ะ
พบว่าประเทศไทยมกีารพฒันาโครงข่ายหลกั (Backbone Network) ที$รบั-ส่งขอ้มูลไดม้ากขึDนและรวดเรว็
ยิ$งขึDน ซึ$งจะช่วยรองรบัความต้องการของประชาชนด้านขอ้มูลข่าวสารได้เพิ$มขึDนอย่างต่อเนื$อง แต่ยงัคง
ประสบปญหาความเหลื$อมลํDาในกาั รเขา้ถงึสารสนเทศและความรู ้(Digital Divide) ของกลุ่มคนที$อยู่ใน
ภูมภิาค/ทอ้งถิ$นที$อยู่ห่างไกล และผูด้อ้ยโอกาสในดา้นอื$นๆ เช่น ผูพ้กิาร จงึตอ้งมกีารขยายโครงขา่ยทั Dงในเชงิ
พืDนที$และคุณภาพของโครงขา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิ$งขึDน โดยเฉพาะการกระจายโอกาสในการเขา้ถงึ ICT ใน
ระดบัโครงขา่ยปลายทาง (Last Mile Access) ที$เชื$อมต่อผูใ้ชก้บัโครงขา่ยหลกั  

 อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื$อง รวมถึงการหลอมรวมเทคโนโลย ี
(technological convergence) ระหว่างเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์เทคโนโลยกีารสื$อสาร และเทคโนโลยกีารแพร่
ภาพกระจายเสยีง เปิดโอกาสให้ประเทศไทยมทีางเลอืกและสามารถใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยเีหล่านีDเพื$อปรบัปรุงประสทิธภิาพของโครงสรา้งพืDนฐานที$มอียู่แลว้และในขณะเดยีวกนักส็ามารถลด
ความเหลื$อมลํDาในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของประชาชนในเขตภูมภิาคหรอืในชนบทห่างไกลได ้โดยการใช
เทคโนโลยทีี$มปีระสทิธภิาพในการรบัสง่ขอ้มลูสงูขึDนในราคาที$ลดลง  

ในส่วนของบุคลากรดา้น ICT พบว่ามกีารเตบิโตอย่างต่อเนื$องตามการเตบิโตของการใช ้ICT โดย
ปจจุบนัประเทศไทยมผีูม้คีวามรูค้วามสามารถดา้นนีDมากขึDนทั Dงในภาครฐัและเอกชนั   และมผีูจ้บการศกึษาที$
เกี$ยวขอ้ง ทั Dงระดบัอุดมศกึษาและอาชวีศกึษาจาํนวนไม่น้อย แต่กย็งัขาดแคลนบุคลากรดา้น ICT อกีมาก ทั Dง
ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิ$งบุคลากรที$มทีกัษะสงู  หรอืทกัษะเฉพาะดา้นต่างๆ อย่างไรก็
ตาม แมส้ถานภาพบุคลากรดา้น  ICT ของไทยในภาพรวมจะดูเป็นจุดอ่อนมากกว่าเป็นจุดแขง็  บุคลากร  ICT 
ไทยถอืว่ามศีกัยภาพมากในดา้นการผลติซอฟตแ์วร ์แอนิเมชั $น และสื$อบนัเทงิดจิทิลัต่างๆ 

สาํหรบัประชาชนทั $วไป พบว่ามกีารใช้ ICT ในระดบัตํ$าและกระจายไม่ทั $วถงึ คนไทยส่วนใหญ่ 
มีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารผ่านเทคโนโลยีเดิม (โทรทัศน์ และวิทยุ) มากกว่าเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรแ์ละการสื$อสาร โดยคนกลุ่มที$มกีารเขา้ถึง ICT น้อยกว่ากลุ่มอื$นๆ คอืประชาชนที$อาศยัอยู่ใน
พืDนที$ห่างไกล คนพกิาร ผู้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากนีD ยงัพบว่าประชาชนทั $วไป ยงัมกีารใช้ ICT อย่างไม่
เหมาะสมอกีหลายประเดน็ อาท ิ1) การใช ้ICT เพื$อความบนัเทงิค่อนขา้งสงู (สงูกว่าการใชเ้พื$อการศกึษาหา
ความรูแ้ละการใชท้ําธุรกรรมทางธุรกจิ หรอืธุรกรรมกบัภาครฐั) โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน   2) การไหลบ่า
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(5) 

ของวฒันธรรมต่างชาตแิละเนืDอหาไม่พงึประสงค ์  3) การเพิ$มขึDนของอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร ์ เป็นต้น 
ดงันั Dน ในการวางแผนการพฒันา ICT ในช่วงต่อไป จะตอ้งคาํนึงถงึตวัแปรเหล่านีDดว้ยเช่นกนั  

ในส่วนของภาครฐั พบว่าหน่วยงานราชการส่วนใหญ่ยงัคงขาดบุคลากรที$มคีวามรูด้้าน ICT และ 
การประยุกต์ใช้ ICT เพื$อเพิ$มประสทิธภิาพ  ในการดําเนินงาน ถึงแม้ทุกหน่วยงานของรฐัจะมผีู้บริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสงู  (Chief Information Officer: CIO) แต่  CIO ส่วนใหญ่กย็งัขาดความรู ้ความ
เขา้ใจ และทกัษะดา้นเทคโนโลย ีนอกจากนีDหน่วยงานภาครฐัยงัคงประสบปญหาเรื$องการขาดแคลนบุคลากรั
ดา้น ICT เนื$องจากผลตอบแทนตํ$าและขาดมาตรการจงูใจที$เหมาะสม 

ในเรื$องของการบริหารจัดการ  แม้ว่าจะมีองค์กรของรัฐและองค์กรอิสระที$ทําหน้าที$กํากับดูแล 
และส่งเสริมการพฒันา  ICT อยู่หลายหน่วยงาน  เช่น  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร  
(และหน่วยงานในกํากบั), คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต,ิ ศูนย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
คอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิแต่จากการประเมนิ SWOT พบประเดน็ที$เป็นขอ้วติกกงัวลหลายประการที$เกี$ยวกบัการ
บรหิารจดัการ ICT ในภาพรวม อาท ิบทบาทหน้าที$ขององคก์รเหล่านีDซึ$งยงัมคีวามซํDาซอ้นกนัอยู่  ทําใหก้าร
ทํางานบางเรื$องซํDาซอ้น  ขาดการบูรณาการ  ขาดความเป็นเอกภาพ    นอกจากนีDการบรหิารจดัการโครงการ
ดา้น ICT ในภาพรวมยงัดอ้ยประสทิธภิาพ เนื$องจากยงัมลีกัษณะต่างคนต่างทาํ ไม่ทํางานไปในทางเดยีวกนั 
ขาดกลไกประสานงานที$ชดัเจนในการแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิไม่มกีารบรูณาการแผนงานดา้น ICT และ
จดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้ง ปญหาและอุปสรรคที$สาํคญัประการหนึ$งคอื ยงัขาดหน่วยงานที$รบัผดิชอบในั
การกํากบัการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนแม่บท  ICT รวมถงึขาดระบบตดิตามประเมนิผลการดําเนินงาน
ตามแผนอย่างจรงิจงั 

กล่าวโดยสรุป จากการประเมนิ SWOT ของการพฒันา ICT ของประเทศไทย โดยกลุ่มผูม้สี่วนได้
เสยี (stakeholders) พบว่า แมป้ระเทศไทยจะมกีารพฒันาและใช ้ICT ในระดบัที$สงูขึDนอย่างต่อเนื$องในช่วงที$
ผ่านมา โดยมจีุดแขง็หลายด้าน อาท ิมนีโยบายส่งเสรมิที$ชดัเจน มบีุคลากรที$มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้น ICT 
เพิ$มขึDน มโีครงขา่ยหลกั (backbone) กระจายทั $วถงึ อกีทั Dงมโีอกาสอนัเกดิจากปจจยัภายนอกที$ส่งเสรมิ ไม่ว่าั
จะเป็นการขยายตวัของตลาดในอนาคต การหลอมรวมของเทคโนโลย ีทําใหเ้กดิบรกิารใหม่ๆ ที$หลากหลาย
อนัเป็นการเพิ$มทางเลอืกใหแ้ก่ผูบ้รโิภค และโอกาสจากการทาํธุรกจิผ่านอนิเทอรเ์น็ตซึ$งคาดว่าน่าจะมเีพิ$มขึDน 
เป็นตน้  อย่างไรกต็าม ประเดน็สาํคญัที�ควรให้ความสนใจ คือ จดุออน่ ซึ�งยงัมีคอนข้างมาก่  แต่ที�สาํคญั
และควรได้รบัการแก้ไขโดยเรงดวนในชวงของแผนแมบทฯ ฉบบั่ ่ ่ ่ ที� 2 คือเรื�องคน ที�ต้องพฒันาทั Aงใน
ปรมาณและคณุภาพ และเรื�องิ การบรหารจดัการ ิ ICT ระดบัชาต ิ (National ICT governance) ที�ต้อง
พฒันาให้มีประสทธภาพมากขึAนิ ิ  มฉิะนั Dนแลว้ จะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาในเรื$องอื$นๆ ต่อไป เนื$องจากทั Dง
สองประเดน็ถอืเป็นปจจยัพืDนฐานที$ั สาํคญัของการพฒันา  
 
III. สรปุหลกัการและประเดน็ที�สาํคญัของแผนแมบทฯ ฉบบัที� ่ 2 

1. มเีปาหมายในเชงิการพฒันาสู่สงัคมแห่งภูมปิญญาและการเรยีนรู้้ ั  ที$สอดคลอ้งกบัทศิทางการ
พฒันาประเทศตามที$กําหนดในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ซึ$งถือเป็นแผนพฒันาฯ หลกัของ
ประเทศ 

2. สานความต่อเนื$องทางนโยบายจาก IT2010 และ “แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื$อสารของประเทศไทย (ฉบบัที$ 1) พ.ศ. 2545-2549” โดยยงัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาและประยุกต์ใช ้
ICT ในด้านการค้า (e-Commerce) และอุตสาหกรรม (e-Industry) (ในยุทธศาสตร์ที$ 5 และ 6),  
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(6) 

ดา้นการศกึษาและการพฒันาคนและสงัคม (e-Education and e-Society) (ในยุทธศาสตรท์ี$ 1 และ 3)  
และในการดําเนินงานของภาครัฐ เพื$อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ  
(ในยุทธศาสตรท์ี$ 4) นอกจากนีD ได้ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาต่อยอดจากที$ไดด้ําเนินมาแลว้ในช่วงแผนฯ 
ฉบบัที$ 1 แต่ยงัไม่บรรลุเปาหมาย้  เพื$อใหเ้กดิผลที$เป็นรปูธรรมโดยเรว็  

3. มุ่งเน้นการแกไ้ขสิ$งที$เป็นจุดอ่อนที$สาํคญัของการพฒันา ICT ของประเทศไทย 2 ประการเป็น
ลําดบัแรก ได้แก่ 1) การพฒันาคนให้มีความเฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ (Information 
Literacy) (ดูความหมายในส่วนถดัไป) และ 2) การบรหิารจดัการ ICT ระดบัชาต ิใหย้ดึหลกัธรรมาภิบาล 
นอกจากนีD ยงัใหค้วามสาํคญักบัการเร่งพฒันาโครงขา่ยความเรว็สงูใหม้กีารกระจายอย่างทั $วถงึและราคาเป็น
ธรรมเนื$องจากเป็นโครงสรา้งพืDนฐานที$สาํคญัสาํหรบัการพฒันาในสงัคมและเศรษฐกจิฐานความรู้และนวตักรรม  
ที$อาศยั ICT เป็นพลงัขบัเคลื$อนหลกั และเป็นสิ$งที$ประเทศไทยยงัมรีะดบัการพฒันาที$ด้อยกว่าหลายๆ 
ประเทศ 

4. สอดคลอ้งกบัทศิทาง/เปาหมายของการพฒันา้  ICT ระดบันานาชาต ิที$ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วม
แสดงเจตจาํนงค/์จดัทาํพนัธกรณี โดยเฉพาะอย่างยิ$งเปาหมายในการพฒันาโครงสร้้ างพืDนฐานสารสนเทศและ
การสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึ ICT ของประชาชนภายใน พ.ศ 2558 (ค.ศ. 2015) เพื$อสรา้งสงัคมสารสนเทศ 
จากการประชุม World Summit on the Information Society และเปาหมายในการเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ต้
ความเรว็สงูอย่างทั $วถงึและเท่าเทยีม (Universal Access to Broadband) ภายในปี 2015 ตามปฏญิญา
กรุงเทพ ซึ$งรฐัมนตรทีี$รบัผดิชอบดา้นสารสนเทศและการสื$อสารของกลุ่มประเทศ APEC ไดเ้หน็ชอบร่วมกนั 

5. ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาที$มุ่งเน้นใหเ้กดิธรรมาภบิาล ทั Dงในสว่นของการบรหิารจดัการ ICT 
ระดบัชาต ิที$ต้องบรหิารจดัการอย่างมธีรรมาภบิาล (ในยุทธศาสตรท์ี$ 2) และการใช ้ICT ในภาครฐั เพื$อช่วย
สนบัสนุนใหเ้กดิธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการประเทศ (ในยุทธศาสตรท์ี$ 4) ซึ$งเป็นวตัถุประสงคท์ี$กําหนด
ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที$ 10  

โดยประเดน็ที$กล่าวถึงในยุทธศาสตร์ที$ 2 เป็นสิ$งที$ต้องเร่งดําเนินการ เพื$อแก้ไขจุดอ่อนของการ
พฒันา ICT ของประเทศที$พบจากการวิเคราะห์ SWOT ที$ชีDให้เห็นว่า ประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนและ 
ต้องปรบัปรุงในเรื$องการบรหิารจดัการ ICT ระดบัชาติ เพื$อให้มคีวามชดัเจนในบทบาทหน้าที$ของหลาย
หน่วยงานที$เกี$ยวขอ้ง มกีลไกการทาํงาน (รวมถงึการพจิารณาจดัสรรงบประมาณ) ที$เอืDอใหเ้กดิการบูรณาการ 
และลดการซํDาซอ้นระหว่างหน่วยงาน   

ส่วนประเดน็ของยุทธศาสตรท์ี$ 4 เป็นสิ$งที$ต้องดําเนินการดว้ยเช่นกนั เนื$องจากภาครฐัเป็นกลไกที$
สาํคญัในการพฒันาประเทศ และควรมบีทบาทเป็นผูนํ้าในการประยุกต์ใช ้ICT เพื$อพฒันาประสทิธภิาพและ
คุณภาพของการบริหารและการบริการที$ให้แก่ประชาชน ซึ$งก็ต้องมุ่งเปาให้เกิดธรรมาภิบาลด้วย้   ทั DงนีD 
หลักการของธรรมาภิบาล ตามที$กําหนดโดยองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม  
แห่งสหประชาชาต ิหรอื ยเูนสโก มอีงคป์ระกอบที$สาํคญัดงันีD การมสี่วนร่วม (participation), การปฏบิตัติาม
กฎหมาย (rule of law), ความโปร่งใส (transparency), การตอบสนองต่อขอ้เรยีกรอ้ง (responsiveness), 
การยึดถือความเห็นส่วนใหญ่ (consensus oriented), ความเสมอภาค (equity and inclusiveness),  
ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (effectiveness and efficiency) และความรบัผดิชอบ (accountability)  

6. ใช้แนวปฏบิตัทิี$สอดคลอ้งกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง มุ่งเน้นใหเ้กดิการพฒันาที$สมดุลดว้ย
การสรา้งความเขม้แขง็จากภายใน โดย 
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(7) 

- เร่งพัฒนาคนให้มีความสามารถที$จะสร้างของเพื$อใช้เองได้ และพัฒนาอุตสาหกรรม
ภายในประเทศให้มคีวามเขม้แขง็ โดยการส่งเสรมิการวจิยัและพฒันา และการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการ เพื$อใหส้ามารถพึ$งตนเองไดใ้นระยะยาว 

- คาํนึงถงึความพรอ้มดา้นทรพัยากร และการใชอ้ย่างคุม้ค่า 

7. ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาและการใช ้ICT เพื$อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขนัของภาคการผลติและบรกิารที$ไทยมศีกัยภาพ โดยเฉพาะในภาคการเกษตร การท่องเที$ยว และ
การบริการด้านสุขภาพ โดยใช้ประโยชน์จากภูมิปญญาท้องถิ$นั  วฒันธรรมไทย และเอกลกัษณ์ของไทย  
เพื$อนํารายไดเ้ขา้ประเทศ 

 
IV. วสยัทศัน์ พนัธกจ และเป้าหมาย ิ ิ  

3.1 วสยัทศัน์ิ  

“ประเทศไทยเป็นสงัคมอุดมปญญาั  (Smart Thailand) ดว้ย ICT” 

 

“สงัคมอุดมปญญาั ” ในที �นี?หมายถงึสงัคมที �มกีารพฒันาและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื �อสาร
อย่างชาญฉลาด โดยใช้แนวปฏบิตัิของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประชาชนทุกระดบัมคีวามเฉลยีวฉลาด 
(Smart) และรอบรู้สารสนเทศ (Information literacy)  สามารถเขา้ถึง และใช้สารสนเทศอย่างมคุีณธรรม 
จรยิธรรม มวีจิารณญาณและรู้เท่าทนั ก่อให้เกดิประโยชน์แก่ตนและสงัคม มกีารบรหิารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื �อสารที �มธีรรมาภิบาล (Smart Governance) เพื �อสนับสนุนการพฒันาสู่เศรษฐกจิและ
สงัคมฐานความรูแ้ละนวตักรรมอย่างยั �งยนืและมั �นคง 

 
 
 

3.2 พนัธกจิ  

(1) พฒันากําลงัคนให้มคุีณภาพและปรมิาณที$เพยีงพอ ทั Dงบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื$อสาร ( ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพอื$นๆ  
ทุกระดับ ที$มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
มวีจิารณญาณและรู้เท่าทนั อย่างมคุีณธรรม จรยิธรรม เพื$อร่วมขบัเคลื$อนประเทศไทยสู่
สงัคมและเศรษฐกจิฐานความรูแ้ละนวตักรรมอย่างยั $งยนืและมั $นคง 

(2) พฒันาโครงขา่ยสารสนเทศและการสื$อสารความเรว็สงูที$มกีารกระจายอย่างทั $วถงึ มบีรกิารที$
มี คุณภาพ และราคาเ ป็นธรรม เพื$ อ ให้ เ ป็นโครงสร้ างพืDนฐานสารสนเทศหลัก  
ที$ทุกภาคส่วนสามารถใช้ในการเข้าถึงความรู้ สร้างภูมิปญญาั  และภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมสามารถใชใ้นการสรา้งมลูค่าเพิ$มแก่ภาคเศรษฐกจิของประเทศ 

(3) พฒันาระบบบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารที$มธีรรมาภบิาล โดยมกีลไก 
กฎ ระ เบียบ  โ ค ร งส ร้ า ง กา รบ ริห า ร แล ะก ารกํ า กับดู แ ล  ที$ เ อืD อ ต่ อก า รพัฒ นา 
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(8) 

อย่างบรูณาการ มคีวามเป็นเอกภาพ มปีระสทิธภิาพ และสง่เสรมิการมสี่วนร่วมของทุกภาค
สว่นในสงัคม เพื$อสนบัสนุนใหเ้กดิธรรมาภบิาลในระบบบรหิารจดัการประเทศ สอดคลอ้งกบั
เปาหมายที$กาํหนดในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ้  

 

3.3 วตัถปุระสงค ์ 

(1) เพื$อพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร (ICT Professional)  
ใหม้ปีรมิาณและคุณภาพตรงกบัความต้องการของตลาด และบุคลากรในสาขาอาชพีต่างๆ  
ทุกระดบั รวมถงึประชาชนทั $วไป ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการสรา้งสรรค ์พฒันา และใช้
ICT อย่างมปีระสทิธภิาพ มวีจิารณญาณและรู้เท่าทนั เพื$อเป็นรากฐานการพฒันาประเทศ
ไทยสูส่งัคมและเศรษฐกจิฐานความรูแ้ละนวตักรรมอย่างยั $งยนืและมั $นคง 

(2) เพื$อสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสาร โดยใช ้
แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เน้นความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า และการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนที$เกี$ยวขอ้ง เพื$อให้มกีารจดัสรร
ผลประโยชน์จากการพฒันาสูป่ระชาชนในทุกภาคสว่นอย่างเป็นธรรม โดยใชก้ลไกความเป็น
หุน้สว่นระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน (Public-Private Partnership) อย่างเหมาะสม 

(3) เพื$อสนบัสนุนการปรบัโครงสรา้งการผลติสู่การเพิ$มคุณค่า (Value Creation) ของสนิคา้และ
บรกิารบนฐานความรูแ้ละนวตักรรม โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสาร 

(4) เพื$อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนและปจเจกบุคคลั  โดยการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศ ในกจิการของครวัเรอืนและชุมชน รวมถงึในการแสวงหาความรู ้ สรา้งภมูปิญญาั  
การมสีว่นร่วมในระบบการเมอืงการปกครอง และในการดาํรงชวีติประจําวนั เพื$อนําไปสู่การ
พึ$งตนเองและลดปญหาความยากจนั  โดยเฉพาะในกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้กิาร และผูส้งูอายุ 

(5) เพื$อเสรมิสร้างศกัยภาพของธุรกจิและอุตสาหกรรมที$เกี$ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื$อสาร โดยเน้นการเพิ$มมลูค่าเพิ$ม  (Value-Added) ในประเทศ  การวจิยัและพฒันาและ
การใช้ประโยชน์จากภูมิปญญาท้องถิ$นั  วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณ์ของคนไทย  
เพื$อสนบัสนุนการพฒันาสูส่งัคมและเศรษฐกจิฐานความรูแ้ละนวตักรรมอย่างยั $งยนื 

 
3.4 เป้าหมาย 

(1) ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทั Dงประเทศ มีความรอบรู้ สามารถเขา้ถึง 
สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม 
(Information Literacy) ก่อเกดิประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ การทํางาน และการดํารงชวีิต
ประจาํวนั  

(2) ยกระดบัความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารของประเทศ โดยใหอ้ยู่ใน
กลุ่มประเทศที$มรีะดบัการพฒันาสงูสุด 25% (Top Quartile) ของประเทศที$มกีารจดัลําดบั
ทั Dงหมดใน Networked Readiness Index   
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(9) 

(3) เพิ$มบทบาทและความสาํคญัของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารในระบบ
เศรษฐกจิของประเทศ โดยมสีดัส่วนมูลค่าเพิ$มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่า
รอ้ยละ 15  

 
IV. ยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

 เพื$อให้บรรลุซึ$งวัตถุประสงค์และเปาหมายของการพัฒนา้  ICT อย่างเป็นรูปธรรมภายใต ้
เงื$อนไขที$เป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามของการพฒันา ICT ของประเทศไทย แผนแม่บทฯ ฉบบั
นีDได้กําหนดยุทธศาสตร์หลกัขึDน 6 ด้าน โดยภาครฐั เอกชน และประชาชน จะมสี่วนร่วมกนัดําเนินงานให้
เป็นไปตามเนืDอหาสาระของแผนในช่วงพ.ศ. 2552-2556 เพื$อนํา ICT มาใชป้ระโยชน์ในการสรา้งศกัยภาพใน
การพึ$งพาตนเอง และเพื$อสามารถแขง่ขนัในโลกสากลได ้รวมถงึการสรา้งสงัคมแห่งภูมปิญญาและการเรยีนรู้ั  
อนันําไปสูคุ่ณภาพชวีติที$ดขี ึDนของประชาชนไทยโดยทั $วกนั  โดยยุทธศาสตรท์ั Dง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 
ยุทธศาสตรที์� 1: การพฒันากาํลงัคนด้าน ICT และบุคคลทั �วไปให้มีความสามารถในการ
สรา้งสรรค ์ผลติ  และใช้สารสนเทศอยางมีวจารณญาณและรูเ้ทาทนั่ ่ิ   

 มสีาระสาํคญัเพื$อเร่งพฒันากาํลงัคนที$มคุีณภาพและปรมิาณเพยีงพอที$จะรองรบัการพฒันาประเทศสู่
สงัคมฐานความรูแ้ละนวตักรรม ทั Dงบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสาร (ICT Professional) 
และบุคลากรในสาขาอาชพีต่างๆ รวมถงึเยาวชน ผูด้้อยโอกาส ผูพ้กิาร และประชาชนทุกระดบั ใหม้คีวามรู้
ความสามารถในการสรา้งสรรค ์ผลติ และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ มคุีณธรรม จรยิธรรม  
วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน (Information Literacy) ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสงัคมโดยรวม โดยมี
มาตรการที$สาํคญัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั 

 (1)  การพฒันาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT Professional) 
ประกอบดว้ย มาตรการย่อย 2 กลุ่มคอื  

(1.1) พฒันาผูท้ี$กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัอุดมศกึษาและอาชวีศกึษาใหม้ทีกัษะและคุณภาพตรงกบั
ความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม โดยมมีาตรการที$คญัคอื สนับสนุนการพฒันาอาจารยด์า้น ICT 
ในสถาบนัการศกึษาให้สามารถพฒันาองค์ความรู้อย่างต่อเนื$องและสามารถทําวจิยัและพฒันาใน
สาขา ICT ขั Dนสูง มกีลไกให้อาจารย์ทํางานใกลช้ดิกบัผูป้ระกอบการเพื$อเขา้ใจความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมมากขึDน ปรบัปรุงรูปแบบ/วธิกีารในการจดัการเรยีนการสอนในสถาบนัการศกึษา
ระดบัปรญิญาตรแีละโทให้เน้นการปฏบิตัิงานจรงิกบัภาคอุตสาหกรรม  ส่งเสรมิใหม้กีารนํา open 
source software มาใชเ้ป็นเครื$องมอืในการเรยีน การสอน และการวจิยัต่อยอดเพื$อส่งเสรมิใหเ้กดิ
นักพฒันารุ่นใหม่  สําหรบัการพฒันาเพื$อเพิ$มปรมิาณและคุณภาพของบุคลากร ICT ที$มทีกัษะสูง 
ซึ$งประเทศไทยยงัขาดแคลนนั Dน ใหจ้ดัตั Dงมหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัเฉพาะทางด้าน ICT (โดยอาจ
เป็นการจัดตั Dงใหม่หรือยกระดับจากสถาบันการศึกษาที$มีอยู่) และสนับสนุนให้บุคลากรที$จบ
การศกึษาในสาขาอื$นๆ ไดม้โีอกาสเขา้ศกึษาเพื$อปรบัเปลี$ยนสายวชิาชพีเป็นบุคลากรดา้น ICT  

(1.2) พฒันาบุคลากร ICT ที$ปฏบิตังิานในภาคอุตสาหกรรมอยู่ในปจจุบน้ั  (ICT Workforce) ใหม้ี
ความรู ้ทกัษะ และศกัยภาพสงูขึDน โดยสรา้งแรงจูงใจในการเขา้รบัการฝึกอบรมและสอบมาตรฐาน
วชิาชพีที$มกีารกําหนดไวใ้นระดบัสากล และกําหนดกลไกเพื$อใหเ้กดิการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละ
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(10) 

องค์ความรู้จากบริษัทข้ามชาติที$เข้าร่วมโครงการ ICT ของภาครัฐสู่ผู้ประกอบการไทย  
สรา้งแรงจงูใจใหผู้ป้ระกอบการลงทุนในการพฒันาบุคลากร ICT  
 
(2) การพฒันาบุคลากรในสาขาวชาชีพอื�นๆ และบุิ คคลทั �วไป ประกอบดว้ย  

(2.1) ส่งเสริมให้มกีารนํา ICT มาใช้เป็นเครื$องมือในการเรียนการสอนในการศึกษาในระบบ 
ทุกระดบัมากขึDน แต่มุ่งเน้นที$การศกึษาขั DนพืDนฐานเป็นสาํคญั โดยพฒันาทกัษะดา้น ICT ใหแ้ก่คร ู
ควบคู่ไปกบัการปรบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนที$เน้นการพฒันาความสามารถในการคดิ วเิคราะห ์
แกป้ญหาโดยใช ้ั ICT เป็นเครื$องมอื ในขณะเดยีวกนั ตอ้งใหม้กีารเรยีนการสอนเกี$ยวกบัจรยิธรรมใน
การใช ้ICT ในหลกัสตูรภาคบงัคบั ในทุกระดบัชั Dนการศกึษา และตอ้งสง่เสรมิการพฒันาสื$อการเรยีน
การสอนอเิลก็ทรอนิกส ์ การจดัทาํแหล่งเรยีนรูใ้นโรงเรยีน รวมถงึการสง่เสรมิใหเ้กดิชุมชนออนไลน์
ของนกัเรยีน เพื$อแลกเปลี$ยนการเรยีนรู ้การแสดงความคดิเหน็ ทั DงนีDในการดําเนินงานเพื$อส่งเสรมิ
กจิกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ควรใช้กลไกความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครฐัแลภาคเอกชน (Public-
Private Partnership: PPP)  และมกีารประเมนิผลการดาํเนินงานเป็นระยะ 

(2.2) พฒันาการเรยีนรู ้ICT นอกสถาบนัการศกึษาเพื$อสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยจดัใหม้ี
แหล่งเรยีนรู ้ICT ของชุมชนที$มสีื$ออเิลก็ทรอนิกสท์ี$หลากหลาย มกีารฝึกอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร มี
บรกิารเพื$ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งความรู/้ขอ้มลูทั Dงจากส่วนกลาง และขอ้มูลทอ้งถิ$น
ที$จะเป็นประโยชน์แก่อาชีพและการดํารงชีวิตประจําวนัแก่ประชาชน พร้อมทั Dงส่งเสริมให้มีการ
พฒันาฐานข้อมูลและโปรแกรมประยุกต์ที$เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอาชีพและการดํารงชีวิต
ประจาํวนั ที$ใชง้านและสบืคน้ง่ายสาํหรบัคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทเ์คลื$อนที$ 

(2.3) พฒันาทกัษะ ICT แก่แรงงานในสถานประกอบการ  เพื$อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จาก ICT ใน
การเพิ$มประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางาน โดยการสรา้งแรงจูงใจแก่สถานประกอบการใน
การลงทุนพฒันาความรู้/ทกัษะ ICT แก่พนักงาน รวมถึงส่งเสรมิการพฒันาระบบ e-Learning 
สาํหรบัการเรยีนรู ้ICT 

(2.4) พฒันาการเรยีนรู ้ICT แก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้กิาร และผูส้งูอายุ การจดัทําและเผยแพร่อุปกรณ์ 
ICT ทั Dงฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร ์เทคโนโลยสีิ$งอํานวยความสะดวก สื$อการเรยีนรู ้ เนืDอหาสาระดจิทิลั
สาํหรบัผู้ด้อยโอกาสกลุ่มต่างๆ และใช้มาตรการต่างๆ เพื$อสร้างโอกาสให้ผูด้้อยโอกาสเหล่านั Dน
สามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างเท่าเทยีม รวมถงึ รวมถงึการทาํวจิยัและพฒันาเทคโนโลยสีาํหรบั
ผูพ้กิาร และการฝึกอบรมความรูด้า้น ICT แก่ผูส้งูอายุ 

(2.5) พฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้น ICT แก่บุคลากรภาครฐั  โดยมกีารกําหนดมาตรฐานความรู ้ICT 
สําหรบับุคลากรภาครฐัทุกระดบั และจดัให้มีกลไกการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาบุคลากรภาครฐั
เพื$อใหม้คีวามรู ้ความสามารถและทกัษะที$สอดคลอ้งกบัมาตรฐานตําแหน่ง รวมถงึการจดัตั Dงสถาบนั
พฒันาความรูค้วามสามารถดา้น ICT ให้แก่บุคลากรภาครฐั ทั DงนีD ให้มแีรงจูงใจ ค่าตอบแทน และ
โอกาสความหน้าในการทาํงานที$เหมาะสม   

(3) มาตรการสนับสนุนอื�นๆ เพื�อเสรมสรา้งการพฒันา ิ “คน” ในวงกว้าง เช่น การพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลกําลงัคนด้าน ICT ของประเทศ เพื$อประกอบการวางแผนด้านการพฒันากําลงัคน  
ส่งเสรมิสมาคม/ชมรม/เครอืข่ายส่งเสรมิการใช้ ICT อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสรมิการแปลหนังสอืที$มี
ประโยชน์จากต่างประเทศเป็นภาษาไทยและเผยแพร่หลากหลายช่องทาง เป็นตน้ 
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(11) 

ยุทธศาสตรที์� 2: การบรหารจดัการระบบิ  ICT ระดบัชาติอยางมีธรรมาภบาล่ ิ  

 มีวัตถุประสงค์เพื$อปรับปรุงการบริหารจัดการและการกํากับดูแล กลไกและกระบวนการ 
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสารของประเทศ ให้มีธรรมาภิบาล โดยเน้น 
ความเป็นเอกภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที$ เกี$ยวข้อง  
โดยมมีาตรการ 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

(1) ปรบัปรงุโครงสร้างการบรหารและการจดัการิ  ICT ระดบัชาติ  เพื$อใหม้หีน่วยงานกลาง
ภายในกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสาร ที$รบัผดิชอบในการผลกัดนัวาระดา้น ICT 
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ$งการกํากบัดูแลและผลกัดนัแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏบิตัิ และ
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของหน่วยงานที$ทําหน้าที$เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื$อให้สามารถปฏิบัติหน้าที$ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 และ 2551 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  สรา้งกลไกในการทํางานเพื$อให้
เกดิความร่วมมอืและการบูรณาการ ระหว่างหน่วยงานภาครฐัที$เกี$ยวขอ้งกบัการพฒันา ICT 
ของประเทศ จดัตั Dงจดัตั Dงสภา ICT เพื$อเป็นองคก์รที$เป็นตวัแทนของภาคเอกชน ที$ร่วมผลกัดนั
การทาํงานแบบ PPP ในการขบัเคลื$อนวาระดา้น ICT ของประเทศ และใหม้อีงคก์ร/หน่วยงานที$
ร ับผิดชอบงานด้านความมั $นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information security)  
ของประเทศ 

(2) ปรบัปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ และกระบวนการพจารณาจัดสรริ
งบประมาณด้าน ICT ของรัฐ เพื$อให้เกิดการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ  
ลดความซํDาซอ้น และสอดคลอ้งกบัทศิทาง/แนวทางที$กาํหนดในแผนแม่บท ICT   

(3) พฒันา และ/หรือปรบัปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง รวมถึงกลไกการบงัคบัใช้
กฏหมาย/กฏระเบียบ เพื�อให้เอืAอตอการใช้่  ICT และการทาํธุรกรรมทางอเลก็ทรอนกส์ิ ิ  
รวมถงึปรบัปรุงวธิกีารจดัซืDอจดัจา้งผลติภณัฑ/์ระบบงาน ICT ของภาครฐัใหมุ้่งเน้นความสาํเรจ็
ของงานและคุณภาพมากกว่าการเปรียบเทียบด้านราคาอย่างเดียว และให้สามารถจ้าง
สถาปนิก นกัออกแบบ หรอืที$ปรกึษา เขา้มาช่วยในกระบวนการจดัซืDอจดัจา้งงาน/โครงการดา้น 
ICT 

(4) ปรบัปรงุระบบฐานข้อมูลตวัชีAวดัสถานภาพการพฒันา ICT ของประเทศ เพื$อสนับสนุน
การตดิตามประเมนิผลการพฒันา ICT ของประเทศ และการดาํเนินการตามแผนแม่บท ICT 

 
ยุทธศาสตรที์� 3: การพฒันาโครงสรา้งพืAนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

 มวีตัถุประสงค์เพื$อพฒันาและบรหิารจดัการโครงสรา้งพืDนฐานสารสนเทศและการสื$อสาร ให้มกีาร
กระจายอย่างทั $วถึงไปสู่ประชาชนทั $วประเทศ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และมีระบบ
สารสนเทศและโครงข่ายที$มีความมั $นคงปลอดภัย ทั DงนีD ให้ผู้ประกอบการจัดให้มีโครงสร้างพืDนฐานที$มี
ศกัยภาพทนักบัววิฒันาการของเทคโนโลย ีเพื$อรองรบัการขยายตวัของความต้องการของผูบ้รโิภค  สามารถ
ใหบ้รกิารมลัตมิเีดยี ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์และบรกิารใดๆ ที$เป็นประโยชน์ต่อวถิชีวีติสมยัใหม่ในสงัคม
แห่งการเรียนรู้ อีกทั Dงมุ่งเน้นการลดปญหาควั ามเหลื$อมลํDาในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร เพื$อทําให้สงัคมม ี
ความสงบสขุ และประชาชนมคุีณภาพชวีติที$ดขี ึDนโดยมมีาตรการที$สาํคญั 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
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(12) 

(1) สรา้งกลไกในการประสานและเชื�อมโยงการทาํงานระหวางหนวยงานที�เกี�ยวข้อง่ ่  เพื�อให้
การกาํหนดทศทางิ /นโยบายของรฐับาลด้านโทรคมนาคมของประเทศ 

(2) ขยายประเภทบรการิ  เพมพืAนที�ให้บรการิ� ิ  และปรบัปรุงประสทธภาพของโครงขายิ ิ ่
โทรคมนาคม ภายใตห้ลกัการแขง่ขนัเสรแีละเป็นธรรมอย่างแทจ้รงิและใหเ้กดิผลในทางปฏบิตั ิ 
โดยส่งเสริมการลงทุนทั Dงจากในประเทศและต่างประเทศ สนับสนุนผู้ประกอบการไทย 
โดยเฉพาะใหผู้ป้ระกอบการในทอ้งถิ$นสามารถลงทุนในเทคโนโลยทีางเลอืกเพื$อสรา้ง เชื$อมต่อ 
และ ใหบ้รกิารโครงขา่ยปลายทาง (last mile) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

(3) พฒันาโครงสร้างพืAนฐาน ICT เพื�อยกระดบัการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวตของิ
ประชาชน  โดยการสรา้งแรงจงูใจแก่ผูป้ระกอบการในการพฒันาโครงข่าย ICT เพื$อการศกึษา 
การจดัสรรงบประมาณด้าน ICT ให้แก่โรงเรยีน ที$ครอบคลุมทั Dงค่าอุปกรณ์ ค่าบรกิาร และ
ค่าใชจ้่ายในการพฒันาบุคลากรอย่างสมดุล สาํหรบัการศกึษานอกระบบและการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติ ใหจ้ดัใหม้โีครงสร้างพืDนฐาน ICT ที$เหมาะสมสาํหรบัสถานบรกิาร เช่น หอ้งสมุดประจํา
ทอ้งถิ$น ศนูยส์ารสนเทศชุมชน เพื$อใหส้ามารถใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเสรมิสรา้งการเรยีนรู้
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มอื$นๆ ในชุมชน  ควบคู่ไปกบัการสง่เสรมิการพฒันาเนืDอหาที$เป็นภาษาไทยและ
เนืDอหาที$เกี$ยวกบัท้องถิ$น (local contents) ที$เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การงานอาชีพ 
สขุภาพและสาธารณสขุ ของชุมชน  

(4) พฒันาโครงสรา้งพืAนฐานสารสนเทศสาํหรบับรการภาคสงัคมที�สาํคญัตอความปลอดภยัิ ่
สาธารณะและคุณภาพชีวตของประชาชนิ   โดยรัฐร่วมกับองค์กรกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมและการแพร่ภาพกระจายเสยีง ในการจดัสรรทรพัยากรการสื$อสารโทรคมนาคม
และโครงขา่ย ICT เพื$อการบรกิารภาคสงัคมที$สาํคญั อาท ิการสาธารณสขุพืDนฐาน การเฝาระวงั้  
การเตอืนภยั และการจดัการในช่วงหลงัการเกดิภยัพบิตั ิพรอ้มทั Dงใหม้กีารจดัสรรงบประมาณ
ดา้น ICT แก่หน่วยงานที$รบัผดิชอบบรกิารดงักล่าว อาทสิถานพยาบาลและสถานีอนามยัใน
ชนบททั $วประเทศอย่างเหมาะสม  

(5) เพมประสทธภาพในการบรหารจดัการโครงขายและทรพัยากริ� ิ ิ ิ ่  โดยมกีารจดัทําฐานขอ้มูล
โครงข่ายในประเทศ เพื$อนํามาประกอบในการกําหนดพืDนที$สาํหรบับรกิารอย่างทั $วถงึ (USO) 
และใหม้กีารศกึษาเพื$อตดิตามความกา้วหน้าและแนวโน้มของเทคโนโลย ีรวมทั Dงเพื$อวเิคราะห์
เปรยีบเทยีบเทคโนโลยทีางเลอืกต่างๆ เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื$อง และเพื$อรองรบัผลกระทบของ
การเปลี$ยนแปลงเทคโนโลย ีเช่น แนวทางการเปลี$ยนผ่านระบบการแพร่ภาพกระจายเสยีงจาก
ระบบอนาลอกไปสูร่ะบบดจิทิลั (Digital broadcasting) และการนําคลื$นความถี$มาจดัสรรสาํหรบั
กจิการ/บรกิารที$เหมาะสมเพื$อลดปญหาความเหลื$อมลํDาในการเขา้ถงึสารสนเทศและความรู้ั  
(Digital divide) หรือผลกระทบของการหลอมรวมของเทคโนโลยี รวมถึงกําหนดนโยบาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคที$สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

(6) เรงรดัการสร้าง่ ความมั �นคงของระบบสารสนเทศ (Information security) ของหน่วยงาน
ของรฐัและหน่วยงานที$เกี$ยวกบัโครงสรา้งพืDนฐานที$สาํคญัยิ$งยวด (Critical Infrastructure) ของ
ประเทศ รวมถงึการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจถงึภยัอนัตรายและผลกระทบที$อาจเกดิขึDน เพื$อหา
แนวทางในการปองกนัและแกไ้ขอย่างเหมาะสม้  
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(13) 

 
 

ยุทธศาสตร์ที�  4 :  การใ ช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื� อสนับสนุนการสร้าง 
ธรรมาภบาลในการบรหารและการบรการของภาครฐัิ ิ ิ   

 มุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร เพื$อสนับสนุนการสร้าง 
ธรรมาภบิาลในการบรหิารและการบรกิาร สามารถตอบสนองต่อการใหบ้รกิารที$เน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
ได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที$
เกี$ยวขอ้ง โดยมมีาตรการสาํคญัประกอบดว้ย 

(1) สร้างความเข้มแขง็ของหนวยงานกลางที�รบัผดชอบการกาํหนดกรอบแนวทางปฏบตั่ ิ ิ ิ
และมาตรฐานที�จาํเป็นสาํหรบัการพฒันาบรการอเลก็ทรอนกสข์องรฐัแบบบูรณิ ิ ิ าการ 
โดยให้มีหน่วยงานกลางที$ร ับผิดชอบการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบั  ICT ของรัฐ 
(Government ICT Architecture) ทําหน้าที$กําหนดกรอบนโยบายที$เกี$ยวกบัขอ้มูลและการ
สื$อสารข้อมูล และกําหนดมาตรฐานที$จําเป็น และสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล เพื$อให้ทุก
หน่วยงานสามารถเชื$อมโยงและแลกเปลี$ยนขอ้มูลกนัไดอ้ย่างมเีอกภาพและประสทิธภิาพ และ
เร่งรดัการจดัตั Dงกรมแผนที$พลเรอืน ตามพระราชบญัญตัิปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 ให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2552 เพื$อเป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านโครงสร้างพืDน
ฐานขอ้มูลภูมสิารสนเทศ (National Spatial Data Infrastructure: NSDI) ของประเทศ  
เพื$อสรา้งกลไกใหเ้กดิการใชข้อ้มลูภูมสิารสนเทศร่วมกนัไดโ้ดยเรว็  

(2) ให้ทุกกระทรวงดําเนนการเพื�อิ พฒันาบรการอเล็กทรอนกส์ของรฐัแบบบูรณาการิ ิ ิ   
โดยให้ทุกหน่วยงานปรบัปรุงระบบขอ้มูล และระบบบริหารจดัการ ให้สามารถเชื$อมโยงกบั
ระบบของภาครฐัที$มกีารดําเนินการอยู่ เช่น TH e-GIF, NSDI และ GIN  และใหทุ้กหน่วยงาน
ใช ้ICT เป็นช่องทางหนึ$งในการส่งเสรมิและสนับสนุนใหภ้าคประชาสงัคมเขา้มามสี่วนร่วมใน
การบรหิารราชการแผ่นดนิ 

(3) สรา้งความเข้มแขง็ด้าน ICT แกหนวยงานของรฐัในภมูภาคในระดบัจงัหวดัและองคก์ร่ ่ ิ
ปกครองสวนท้องถน ่ ิ� และจดัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ$นมบีุคลากรที$รบัผดิชอบงานด้าน 
ICT เพื$อประสานงานกบัหน่วยงานกลางในการเรียนรู้มาตรฐานต่างๆ รวมทั Dงการบรหิาร
ทรพัยากร และผลกัดนัการดําเนินงานดา้น ICT ที$สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัขิองส่วนกลาง และ
สรา้งกลไกใหม้กีารทาํงานร่วมกบั CIO จงัหวดั เพื$อใหเ้กดิการบงัคบัใชม้าตรฐานต่างๆ ในการ
พฒันา ICT ตั Dงแต่ระดบัจงัหวดัลงไปถงึองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ$น  

 
 

ยุทธศาสตรที์� 5: ยกระดบัขีดความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรม่  ICT เพื�อสร้าง
มูลคาทางเศรษฐกจและรายได้เข้าประเทศ่ ิ  

 มวีตัถุประสงค์เพื$อพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ ICT ไทย  
โดยมุ่งเน้นการสร้างงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศ ทั Dงจากหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคการศึกษา และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีในระดบัต้นนํDาเพิ $มขึDน
ส่งเสริมมการถ่ายทอดเทคโนโลยีที$เกิดจากงานวิจัยสู่ผู้ประกอบการ และสร้างสภาพแวดล้อม 
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ที$เอืDอต่อการประกอบธุรกจิ โดยใหค้วามสาํคญัเป็นพเิศษกบัการพฒันาอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละดิ
จิทัลคอนเทนท์ให้สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศมากขึDน ส่วนใน
อุตสาหกรรมอื$นที$ไทยมศีกัยภาพ อาท ิอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(ระบบสมองกลฝงตวั หรอืการั
ออกแบบขั Dนสงู) และอุตสาหกรรมอุปกรณ์โทรคมนาคม ในช่วงแผนนีDจะเน้นเรื$องการวจิยัพฒันาเพื$อ
มุ่งสู่ขดีความสามารถในระดบัต้นนํDา เพื$อพฒันาเป็นอุตสาหกรรมที$สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศในระย
ต่อไป โดยมาตรการที$สาํคญัของยุทธศาสตรนี์Dประกอบดว้ย 

(1) การสนับสนุนด้านเงนทุนิ /เงนชวยเหลือเพื�อสงเสรมให้เกดผู้ประกอบการรายใหมิ ิ ิ่ ่ ่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ$งเงนิช่วยเหลอืสาํหรบัการทําวจิยัและพฒันา เพื$อใหไ้ดโ้ครงการและต้นแบบ
ภาคอุตสาหกรรม พร้อมนีD รฐัควรสนับสนุนการลงทุนในการจดัหาเครื$องมือ ทรพัย์สนิทาง
ปญญาั  และสถานที$กลาง ที$มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางธุรกิจ เพื$อให้ผู้ประกอบการ
สามารถมาเช่าใชบ้รกิาร เพื$อการพฒันาและสรา้งสรรคง์าน เพื$อเป็นการลดความเสี$ยงและเพิ$ม
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัแก่ผูป้ระกอบการ  

(2) การยกระดบัมาตรฐานสนค้าและบรการิ ิ  ICT ไทยสูระดบัสากล่  โดยสนับสนุนงานวจิยั
พัฒนาและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม ICT เพื$อสร้างสรรค์หรือต่อยอดการพัฒนาขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการไทย ใหส้ามารถผลติเทคโนโลยตี้นนํDาเพิ$มมา
ขึDน สรา้งกลไกที$อํานวยความสะดวกใหก้บัผู้คดิค้นสิ$งประดษิฐ์ หรอืนวตักรรมใหม่ ในการจด
สทิธิบตัรทั Dงในและต่างประเทศ ควบคู่ไปกบักระบวนการคุ้มครองทรพัย์สนิทางปญญาั ที$มี
ประสทิธภิาพ และสามารถบงัคบัใชไ้ดจ้รงิ เพื$อสรา้งแรงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการพฒันาและสรา้ง
นวตักรรมอย่างต่อเนื$อง รวมทั Dงสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัสถาบนัและกลไกในการตรวจสอบ
และรบัรองคุณภาพสนิคา้และบรกิาร ICT ที$ผลติในประเทศไทย 

(3) การสร้างโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแขงขนัสําหรบัผู้ประกอบการไทย่   
ทั Dงตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศโดยสนับสนุนการจดัตั Dงสภา ICT เพื$อส่งเสรมิให้
เกดิการรวมตวัและเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการภาคเอกชน ทั DงนีD ในการ
สร้างตลาดภายในประเทศ ใหใ้ชต้ลาดภาครฐัเป็นตวันํา และไม่ใหก้ําหนดเงื$อนไขในระเบยีบ
การจดัซืDอจดัจา้งหรอืกําหนดคุณลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละบรกิารใน TOR ของโครงการดา้น 
ICT ของภาครฐัที$เป็นการกดีกนัผูป้ระกอบการในประเทศ ส่วนการรุกตลาดต่างประเทศของ
ภาคเอกชน ใหร้ฐัใหก้ารสนบัสนุนการนําเสนอผลงานของผูป้ระกอบการไทยในเวทต่ีางประเทศ 
และสนบัสนุนการจดัทาํขอ้มลูเพื$อใชใ้นการวางแผนสง่เสรมิการตลาดทั Dงภายในและต่างประเทศ   

(4) การสงเสรมการลงทุนในอุตสาหกรรม ่ ิ ICT ทั Aงภายในประเทศและจากตางประเทศ่  
โดยพฒันาโครงสรา้งพืDนฐาน ICT ในประเทศใหม้กีารกระจายอย่างทั $วถงึ เพื$อดงึดูดการลงทุน
ในอุตสาหกรรม ICT `ในภูมภิาคต่างๆ หรอืในจงัหวดัศูนยก์ลางความเจรญิในภูมภิาค รวมถงึ
สรา้งกลไก/มาตรการจงูใจที$เอืDอต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT จากต่างประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ$งอุตสาหกรรมที$เกี$ยวข้องกับเทคโนโลยีระดับสูง และสร้างกลไกที$เอืDอให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยจีากบรษิทัขา้มชาตมิายงัผูป้ระกอบการหรอืบุคลากรไทย  

(5) สงเสรมให้เกดธุรกจและบรการที� เกี�ยวกับซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในประเทศไทย่ ิ ิ ิ ิ   
โดยส่งเสริมและสร้างความเข้าใจให้กับนักพัฒนาและผู้ใช้เกี$ยวกับสญัญาอนุญาตใช้สิทธิ X 
(License agreement) เพื$อใหเ้กดิความเขา้ใจและเลอืกใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม สรา้งโอกาสใน
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(15) 

การประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ในภาคการศกึษา และภาครฐั และไม่ใหก้ําหนดเงื$อนไข
ในระเบยีบการจดัซืDอจดัจา้งหรอืกาํหนดคุณลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในขอ้กําหนดการ
ว่าจา้ง (TOR) ของโครงการดา้น ICT ของภาครฐัที$เป็นการกดีกนัระบบที$พฒันาดว้ยซอฟต์แวร์
โอเพนซอรส์ รวมถงึการสนับสนุนดว้ยมาตรการสนับสนุนดา้นเงนิทุน/เงนิช่วยเหลอืในรูปแบบ
ต่างๆ  

 

ยุทธศาสตรที์� 6: การใช้ ICT เพื�อสนับสนุนการเพมขีดความสามารถในการแขงขนัอยางิ� ่ ่
ย ั �งยืน  

มีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมภาคการผลิตของประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จาก ICT  
เพื$อก้าวไปสู่การผลิตและการค้าสนิค้าและบรกิาร ที$ใช้ฐานความรู้และนวตักรรมและเป็นมติรกบัสิ$งแวดล้อม  
เพื$อพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ โดยการสรา้งคุณค่าของสนิคา้และบรกิาร (Value 
Creation)  และมลูค่าเพิ$มในประเทศ เพื$อพรอ้มรองรบัการแข่งขนัในโลกการคา้เสรใีนอนาคต โดยใหค้วามสาํคญั
เป็นพิเศษกับการพัฒนาภาคการผลิตและบริการที$ไทยมีศักยภาพ เพื$อสร้างรายได้เข้าประเทศ ได้แก่  
ภาคการเกษตร การบรกิารสุขภาพ และการท่องเที$ยว รวมถงึการพฒันาผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ 
และวสิาหกจิชุมชน โดยมมีาตรการที$สาํคญัประกอบดว้ย  

(1) สร้างความตระหนักและพฒันาขีดความสามารถด้าน  ICT ของผู้ประกอบการ
เพื$อใหส้ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบธุรกจิ  รวมถงึนํา ICT ไปใชใ้นการพฒันา
และบรหิารจดัการระบบโลจสิตกิส ์ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

(2) เสรมสรา้งความเชื�อมั �นในการทาํธรุกรรมทางอเลก็ทรอนกส์ิ ิ ิ  โดยการเร่งรดัการออก
กฏหมายที$ยงัอยู่ในระหว่างกระบวนการพจิารณาให้มกีารประกาศใช้โดยเร็ว และสร้าง
กลไกให้การบังคับใช้ฎหมายที$มีในปจจุบันและที$จะมีในอนาคตมีประสิทธิภาพและั
ประสทิธผิล รวมถงึสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน และผู้ประกอบการเพื$อให้เกดิ
ความเชื$อมั $นในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์และสรา้งความเขม้แขง็ของกระบวนการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค  

(3) สงเสรมการนํา่ ิ  ICT มาใช้ในภาคการผลตและบรการที�เป็นยุทธศาสตรข์องประเทศิ ิ  
และไทยมีความได้เปรียบ  โดยเฉพาะการเกษตร  การบริการด้านสุขภาพ  และการ
ท่องเที$ยว โดยมุ่งเน้นที$การจดัทําฐานขอ้มูลที$องิตามมาตรฐานสากล และการเผยแพร่
ข้อมูลให้กับกลุ่มคนที$ เกี$ยวข้องได้ใช้ในการประกอบอาชีพ การตลาด และการ
ประชาสมัพันธ์ ทั DงนีD โดยใช้ประโยชน์จากภูมิปญญาท้องถิ$นั  วฒันธรรมไทย และ
เอกลกัษณ์ของคนไทยในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

(4) ยกระดบัศกัยภาพในการแขงขนัของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม่ ่  
(SMEs) และวสาหกจชุมชนิ ิ  โดยมุ่งเน้นให ้SMEs เขา้ถงึและนํา ICT ไปใชใ้นการทาํธุรกจิ 
และสรา้งแรงจูงใจในการลงทุนดา้น ICT พรอ้มทั Dงส่งเสรมิการทํา e-commerce ของสนิคา้
ชุมชน (OTOP) เพื$อสนับสนุนการนําภูมปิญญาไทยและวฒันธรรมท้องถิ$นมาใช้ในการั
สรา้งสรรคคุ์ณค่าของสนิคา้และบรกิารที$มโีอกาสทางการตลาดสงู โดยการต่อยอดขยายผล
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(16) 

ในเชงิพาณิชย ์โดยใชป้ระโยชน์จากโครงสรา้งพืDนฐาน ICT ที$มใีนชุมชุน อาท ิศูนยบ์รกิาร
สารสนเทศชุมชน อบต.  

(5) ส่งเสรมการิ นํา ICT มาใช้ในมาตรการประหยดัพลงังานเพื�อลดคาใช้จาย่ ่  และ 
เพมขีดความสามารถในการแขงขนัทั Aงในระดบัองคก์รและประเทศอยางยั �งยืน ิ� ่ ่ โดย
สง่เสรมิงานวจิยัที$เกี$ยวกบัการนํา ICT มาใชใ้นการประหยดัพลงังาน รวมทั Dงส่งเสรมิและ/
หรอื นําร่องโครงการที$สามารถลดการใช้พลงังานนํDามนัอย่างเป็นรปูธรรม เช่น โครงการ
ส่งเสรมิการประชุมทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การพฒันาระบบขนส่ง
อจัฉรยิะ เป็นตน้ 

 
ทั DงนีD ในการแปลงแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารฉบบัที$ 2 ไปสู่การปฏบิตัเิพื$อให้

เกดิผลสําเร็จดงัเปาหมายที$ตั Dงไว้นั Dน้  จําเป็นต้องพฒันาโครงสร้างการบรหิารจดัการและระบบการติดตาม
ประเมนิผลเพื$อใหเ้ป็นเครื$องมอืในการบรหิารแผนฯ และการประเมนิผลอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยแนวทางที$
สาํคญัประกอบดว้ย 

• การจดัให้มหีน่วยงานผูร้บัผดิชอบภายในกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสาร 
ในการผลักดันวาระด้าน ICT ของประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบาย/แผนแม่บท  
การกํากบัดูแลและผลกัดนัแผนสู่การปฏบิตั ิรวมถงึการจดัตั Dงคณะทํางานรายยุทธศาสตร์
ประกอบดว้ยบุคลากรภายในกระทรวงและบุคลากรของกระทรวงอื$นๆ ที$เกี$ยวขอ้ง 

• การสร้างกลไกในการทํางานรูปแบบต่างๆ เช่น กลไกเพื$อให้เกิดความร่วมมอืและการ 
บรูณาการ ระหว่างหน่วยงานภาครฐัที$เกี$ยวขอ้งกบัการพฒันา ICT ของประเทศ กลไกใน
การจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม โดยเชื$อมโยงระหว่างแผนงาน แผนเงนิ และแผนคน 
และการพฒันากรอบและหลกัเกณฑ์การพิจารณาแผนงาน/โครงการของส่วนราชการ
ร่วมกนัระหว่างหน่วยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสาร
ที$จะจดัตั DงขึDน 

• การจัดให้มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสารของกระทรวง และ 
ของหน่วยงานในสงักัด รับผิดชอบในการบริหารแผนในแต่ละระดับ โดยให้ผู้บริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสงู (CIO) เป็นประธานคณะกรรมการฯ และใหค้ณะกรรมการฯ 
รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการฯ ในระดบัสงูขึDนไป ทุก 6 เดอืน 

• การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามสี่วนร่วมในการนําเสนอและให้ความเห็นด้านการ
พัฒนา ICT ต่อรัฐบาล ร่วมกับรัฐในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรด้าน ICT 
ตลอดจนเป็นตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบายและการทํางานร่วมกบัภาครฐั 
เพื$อผลักดันการทํางานแบบเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private 
Partnership: PPP) เพิ$มมากขึDน  

• การสร้างตัวชีDว ัด เพื$อเป็นเครื$องมือที$บ่งบอกถึงความสําเร็จและผลกระทบของการ
ดําเนินการตามแผนแม่บทฯ เพื$อใช้ประโยชน์ในการติดตามประเมินผล และจัดทํา
ฐานขอ้มูลรายการดชันีชีDวดัหลกัของการพฒันา ICT ของประเทศ (ICT core indicators)  
และตัวชีDวดัความสําเร็จของการพฒันาในทุกระดบั รวมทั Dงการสร้างเครอืข่ายเชื$อมโยง
ฐานข้อมูลโดยกําหนดให้หน่วยงานที$ร ับผิดชอบแต่ละดัชนีปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
ตลอดเวลา และเชื$อมโยงขอ้มูลไปยงัหน่วยงานกลางเพื$อเผยแพร่ใหห้น่วยงาน/ประชาชน
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(17) 

รบัทราบทั $วไป รวมทั Dงให้มกีารศกึษาติดตามการพฒันาดชันีดงักล่าวในระดบันานาชาติ
อย่างต่อเนื$อง เพื$อปรบัปรุงรายการรวมทั Dงการให้คํานิยามดชันีชีDวดัของประเทศไทยให้
เหมาะสมตามกาลเวลา  

• ต้องมีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื$อง โดยให้มีการติดตาม
ความกา้วหน้า (monitoring) ของการดําเนินการตามแผนงาน /โครงการทุกปี และมกีาร
ประเมนิผลอย่างเป็นระบบ (evaluation) ในช่วงครึ$งแผน 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ข 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 
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���
�����ก����ก����ก�� 
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���������������� �

2. ����������� �!�" ก��
	����/�#�	��
��	��
�"�$������!%&%���

3. �����'���	������(�)�� 
ICT ����
	���	���
ก����ก��

4. 	����*��$�+%��� 
	���	���ก����%���
��ก�������%ก��

 
�7:��� 5.1 ��$�'/ก
�	�,
%ก
��%��4���'��2 %ก����$%�"ก#
&'ก
� 

 
1. �7,����� 5�
�0"% ��ก����� �'	'< ��ก�"ก#
 �$���-%:��6
6��1ก5�7��5��
 O"�% 
8�:@��7,����
%ก
�:ก<' 

�7,!'ก
� �7,/, �� ก
	 <� /8�0"%�7,	7% 
�1 ���	��$�3/,���ก
��"ก#
���4����� ก
��"ก#
���
� ก���� ���ก
��"ก#
<
� �&�
��� 

2. �7,	 � 5�
�0"% ��7  
8
��? �7,��%�19$1+' ����7, 
$1�	���	
�
�00�
�� /$'6
�$
��7, 5��  %�?
�$
��7,<�
%P45,�ก��7,�����3/, 

3. �1��
ก��
%ก
��"ก#
 5�
�0"% �7,��'5
� ��ก$'6
ก
� ����7,:Q'��<'%
�4�	0
��"ก#
 �$���-%
5��$�%
�<�
%P4�	�%ก�/ ���5��$�%
�4�ก
ก��2 %ก����$%�"ก#
&'ก
� O"�%�:@��7,3��3/,��5�,
���
/,
�ก
�	 ��/�<�% 
 

�&�"�)�/*	ก)*!�0�)1�'2�2(�3�)*��1��4(5ก)*�67,�)* 1!67,ก)*�8ก9) 

ก
�!�+�
�������������	
�	�������ก
�	�� 	
�2 %ก����$%�"ก#
&'ก
� 45,��� ก;
!����7�9

ก
�	
�	�����!�� ก
��"ก#
3/, ��
%��:��	'�&';
! 8
�:@�<, %ก
5�/�1�&�
	<�?ก
�!�+�
R����5�
�	�    
4 :��ก
� (/�%�7:��� 5.2) �!�� � �- <� ก
�ก,
$	7��$
��:@� %�?ก�6�-���'� (SMART Organization) O"�%45,
�$
�	
���<� �$
�5�
�4� �ก#��� 2 %�
$�
 ZSMART[ ��  

S : Stakeholder  5�
�0"% �7,��	�$�3/,�	��  
M: Merit   5�
�0"% �19&��� 
A: Accountability  5�
�0"% �$
�����'/6 �!�, �<� ก
�<�$8	 �  
R: Real-time   5�
�0"% �$
����	�������:@�:B881���2 %2, �7�  
T: Transparency  5�
�0"% �$
��:��%4	  
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�7:��� 5.2 �1�&�
	<�?ก
�!�+�
���������	
�	�������ก
�	�� 	
� ก����$%�"ก#
&'ก
� 
 
�1�&�
	<�?��� 1. 	�,
%ก
��%��45,����ก�;
!4�ก
�46,���������	
�	�������ก
�	�� 	
�  ��
%	�,
%	���? ��

&���
;'�
� �19&��� 8�'�&��� $'8
�9�
9 ����7,���
��� �$���-%�!'��2�/�$
�	
�
�04�
ก
��2�%2��2 %:�����3�� 

 
��/:&;*5�-'	 

�!�� 	�,
%ก
��%��2 %:����� �/���,�ก
�!�+�
�7,	 �����1��
ก��
%ก
��"ก#
 45,��
�$
��7,�$
�	
�
�0/,
�ก
�!�+�
���ก
�:���1ก<?46, ICT �!�� 3:�:@�ก
��%	
���4�ก
�
2������� �ก�3กก
�!�+�
�$
��7,�$
�	
�
�0/,
�ก
�!�+�
���ก
�:���1ก<?46, ICT 2 %
�7,����� 45,���$
��'/	�,
%	���? ��&���
;'�
� �19&��� 8�'�&��� $'8
�9�
9 ����7,���
��� 
O"�%8�6�$��!'��2�/�$
�	
�
�04�ก
��2�%2��2 %:�����3��<� 3: <
�ก� ���$�'//,
�
�
<�ก
�<�
%P/�%�7:��� 5.3 

 

 

ก
�	�,
%ก
��%��45,����ก�;
!4�ก
�46,���������	
�	�������ก
�	�� 	
� 
 ��
%	�,
%	���? ��&���
;'�
� 8�'�&��� $'8
�9�
9 ����7,���
���  

�$���-%�!'��2�/�$
�	
�
�04�ก
��2�%2��2 %:�����3��  

	���	�1�ก
������ก
�	 � /,$�ก
�46,���������	
�	�������ก
�	�� 	
�  
�!�� �!'��:��	'�&';
!ก
��"ก#
2 %:�����3�� 

SMART  
Organization    

!�+�
���%	�,
%!�-�.
�/,
����������	
�	�������ก
�	�� 	
�  
�!�� 	���	�1�ก
��"ก#
2 %:�����3�� 

   
Hardware Software 

ICT   Technology 

Communication and 
Network 

 

2 

3 

4 

1 

	�,
%&���
;'�
�4�ก
�	���	�1�ก
���'5
�8�/ก
� ���ก
�45,��'ก
�/,
�ก
��"ก#
 
/,$�ก
�46,���������	
�	�������ก
�	�� 	
� 
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��������	
��� 

1

1. ��%�$��%$�,/��,+�����	
�
	�-�"%#����"������ก.� ICT

2. ����	$!��+���"$ก��
�/%��0%���-
����	
�

3. ��%�$��%$�,/��,+��
���	
�	�-�"%#� ICT

4. ��%�$��%$�,/��,+�������ก�
���ก����ก������ก.� ICT


��$ ICT ����ก.���	
���� Train the Trainer

��ก���ก� �0%��,���	
�����#� ICT ����
ก����� �ก��	
�
�."$$�
ก��
��1ก�����#�0% ��ก����������	
�
�����������$%��� ����
"%�����1��	�$2�*%3

�!+��ก���4����!��� ICT �������
��.����&4���5� 
��%�$
�0���&��������� ICT ��	6����ก�������.� 
���,�ก�����7����4�-�
$��$��#�0.
 
!ก���!� 
	���	����&��-
�-�
$�����ก�
ก-�
$��!�" 0��
�


��$������"�$������'�'� ���$.8��� Train the Trainer

	���	���������	
��4�ก��"%&� ���������	�-� ICT -�(�	�� 
	���	���������	
��	.�&�"�$0�
�ก��-
�+��
�0	��ก��$ 

����������ก���ก�!�����$��"�$���/��ก� ICT

�."$$�
ก���
ก#�����
�����������������-�!����
	�������&���&���"�$ก��"������ Career path

&�!	��
�0��ก4����/	%�*%��' #�1�����$�	$  
�7:��� 5.3 ก� ���$�'//,
��
<�ก
�4��1�&�
	<�?��� 1. 

 
1;<)=>)� 

1. �!'��:�'�
9�����ก�;
!2 %�7,	 � 45,���$
��7,�$
�	
�
�0/,
�ก
�!�+�
���ก
�
:���1ก<?46, ICT 

2. �!'��:�'�
9�����ก�;
!2 %�1��
ก��
%ก
��"ก#
 45,���$
��7,�$
�	
�
�0/,
�ก
�
!�+�
���ก
�:���1ก<?46, ICT 
 

/��?3@��A 

1. 8
�$��, ���2 %�7,	 �  
�' 3���, �ก$�
�, ��� 50 	
�
�0!�+�
5�� :���1ก<?46, ICT 
�!�� ก
������ก
�	 �3/, 

2. 8
�$��, ���2 %�7,	 �/,
� ICT  
�' 3���, �ก$�
�, ��� 30 	
�
�0$'8��5�� !�+�
4�
	
2
 ICT 3/, 

3. 8
�$��, ���2 %�1��
ก��
%ก
��"ก#
  
�' 3���, �ก$�
�, ��� 50 	
�
�0�2,
0"%���
46,:����6�?8
ก ICT 4�ก
��
%
����ก
���ก�:�����������7,3/,  

4. 8
�$��, ���2 %�1��
ก��
%ก
��"ก#
 ��!
��7,:Q'��<'5�,
���/,
�ก
�!�+�
 ICT  
�' 
3���, �ก$�
�, ��� 30 3/,���ก
��/	 ���
��
<�.
�$'6
6�! (O"�%�:@����� ����4���/��	
ก�) 
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>)/*ก)* 

1. �!'��:�'�
9����19;
!2 %�7,	 �	
2
$'6
���$3: �/�	�%�	�'�	���	�1�ก
�!�+�
�$
��7,
�$
�	
�
�0/,
�ก
�!�+�
5�� :���1ก<?46, ICT �!�� ก
������ก
�	 � 
• ก
5�/���ก
� ���/,
� ICT 45,�ก��7,	 � ��
%�:@�������� ��
%<� ���� % �/� 
8

/
��'�ก
�4���ก#9�ก
� ����ก��
�!�� 2�
��� (Train the Trainer) 
• 	���	�1�45,�7,	 ���ก
�:���1ก<?46, ICT �!�� ก
������ก
�	 � �/�ก
�!'8
�9
� �

:��ก
��ก���<'�195�� �
%$��< ���� ��
%	��
�	�  �!�� �:@�2$��ก
��%48 
• !�+�
���� 2�
��$
���$��� ก�� %�?ก����/7��/,
�ก
��"ก#
��/���
�
6
<' 4�ก
�

 ���!�+�
�7,	 � �!�� �1�%��,�45,����$�'/����1�� %���ก$,
%3ก� 
• !�+�
����:����'���ก
� ����7,	 � (Evaluation) �!�� $'���
�5?��	��l�&'m�����<� 

ก
������ก
�	 �4�5��ก	7<�	
2
$'6
<�
%P 
2. 	�%�	�'�	���	�1�ก
�:���	�/1�4�;
!�$�2 %ก
�:Q'��<'%
� �!�� � �- <� ก
�!�+�


��ก�;
!/,
� ICT 2 %�7,	 � 
• �/;
���7,	 �4�ก
�:Q'��<'5�,
���/,
� ICT �%45,�5�� �, ����	1/���
���8
�:@� �!�� ���8�

3/,���$�
�1����45,ก��ก
�!�+�
��ก�;
!/,
� ICT 2 %<�� % 
• 8�/	�� �<�
ก
��%�8,
5�,
���/,
� ICT �!'���<'�4�	0
��"ก#
�
%�5�% 5�� 8�/8,
%

�7,:��ก �ก
�;
�� ก (Outsource) �!�� �:@�ก
��/���5�� �/;
��2 %�7,	 ������
5�,
���ก� ก2, �7� 5�� 46,����	
�	����5�
�����%
�4��<���6�$%�$�
 

• �7�9
ก
�����	
�	�����!�� 45,	
�
�0�
2, �7�5�� 	
�	���� 8
ก����%
�5�"�%
3:�:@�2, �7�!�-�.
�2 %���� ���<
��$
��5�
�	� �!�� �/:�'�
9ก
�ก� ก2, �7�
��� 
8O-
O, �ก��4��<������� ���8�6�$�45,ก
�<�$8�
�2, �7��
3/, ��
%	�/$ก
�$/��n$/,$� 

• 	�%�	�'�	���	�1�45,�8,
2 %2, �7�/,
�ก
��"ก#
�
5�,
����:@��7,ก� ก2, �7� ���
����'/6 ��$
�07ก<, %2, �7�2 %<�� % �6�� 45,�7,:ก�� %5�� ��ก�����ก� ก2, �7�
�������2 %<�� % �:@�<,� �/��:o/� ก
	45,��ก
�<�$8�
����2 :���:�1%�ก,32
2, �7�4����� ICT 3/, ��
%�, �<
�6�$%�$�
����5�
�	�  
�'�6�� :pก
��"ก#
�� 1 
���-% �:@�<,� 

3. �!'��:�'�
9����19;
!2 %�7,	 �	
2
$'6
 ICT �/�	�%�	�'�	���	�1�ก
�!�+�
�$
��7,
�$
�	
�
�0/,
�ก
�!�+�
 ICT �!�� ก
������ก
�	 � 
• 	�%�	�'�	���	�1�ก
� ���!�+�
 %�?�$
��7,�ก���$ก�����������45��P 4���ก#9�ก
�

 ����ก��
2�
��� (Train the Trainer) �!�� �!'����ก�;
!�7,	 �45,	 /��, %ก��
�$
��:������:�% ��
%�$/��n$2 % ICT 
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• 	�%�	�'�	���	�1�45,�7,	 ��
ก
�$'8�����!�+�
4�	
2
 ICT 2�-�	7% 5�� ���������
45��P �!�� 	�,
% %�?�$
��7,4�:�����45,�
ก2"-�  ��8��
3:	7�ก
�!�+�
������%��� 

• 	�%�	�'�	���	�1�45,�7,	 �4	�48�$
�<, %ก
�2 %;
� 1<	
5ก����
ก2"-� �6�� ก
�/7
%
� ก
��
���%ก
�$'8����$� ���ก
�	�%�7,������2,
qrก%
�4�	0
�:��ก �ก
� �!�� 
�:@���$�
%4�ก
�8�/ก
������ก
�	 �45,�5�
�	� �:@�<,� 

4. �!'��:�'�
9����19;
!2 %�1��
ก��
%ก
��"ก#
45,����ก#�	7%2"-� (High Skill) �!�� � �- 
<� ก
�!�+�
���:���1ก<?46, ICT /,
���'5
�8�/ก
�/,
�ก
��"ก#
 
• !�+�
�1��
ก��
%ก
��"ก#
�1ก��/��45,���$
��7,�$
��2,
48�����ก#�/,
� ICT �!�� 

	���	�1�ก
���'5
�8�/ก
� ���	�,
%�$
��6�� ����4�ก
�46,2, �7�	
�	����/,
�
ก
��"ก#
 

• 	�%�	�'�	���	�1�ก
�!�+�
�$
��7,�$
�	
�
�0/,
� ICT �/�46,ก�3ก�$
���$��� 
ก��;
�� ก6�<
��$
��5�
�	� ��-%��-45,��,�ก
�!�+�
4�/,
�����'����2
/����
5�� ���$
�<, %ก
�	7%  
�'�6�� ก
���ก#
�$
������%:� /;��4�����	
�	���� 
(Information Security) $'�$ก������� 2�
� (Network Engineer) �:@�<,� 

• 	�,
%��%87%48���� ก
	�$
�ก,
$5�,
4�	
�ก
��
%
� (Career path) ����5�
�	�
45,�ก��1��
ก��
%ก
��"ก#
�7,:Q'��<'5�,
���/,
�ก
�!�+�
 ICT  
�'�6�� ก
��
��
ก
��
%
�/,
� ICT 3::��ก �ก
�!'8
�9
<�$6�-$�/ก
��
%
� ก
��!'����
< ���� 
ก
�45,�1�	���	�1��!�� �2,
���ก
� ���5�� �"ก#
<� 4�	
2
����5�
�	� �:@�<,� 

• 8�/	�� �<�
ก
��%�1��
ก��
%ก
��"ก#
�7,:Q'��<'5�,
���/,
� ICT �$���-%ก
5�/	'�&'
:����6�?<�
%P���	��$�3/,���45,�5�
�	� �!�� �$
�	�/1�ก��;
���$
�����'/6 �
���:�'�
9%
�/,
� ICT O"�%8�6�$������
;
$��$
�2
/�����7,�6���$6
�5�� 
�7,6
�
�ก
�/,
� ICT 3/,�:@� ��
%�
ก 
 

�1�&�
	<�?��� 2. 	���	�1�ก
������ก
�	 � /,$�ก
�46,���������	
�	�������ก
�	�� 	
� �!�� �!'��
:��	'�&';
!ก
��"ก#
2 %:�����3�� 

 
��/:&;*5�-'	 

�!�� 	�,
%ก
��%��2 %:����� �/���,�ก
�!�+�
�7,�����/,$�ก
�46, ICT �:@������ %�� 5�� 
�:@�	�$�:��ก �	
���2 %ก
������ก
�	 � �!�� ���8��!'��:��	'�&';
!ก
������ก
�	 �4�
;
!�$� 45,�7,������:@��7,������$
��7,�$
�	
�
�0/,
�ก
�!�+�
���ก
�:���1ก<?46, ICT  ��
%
	�,
%	���? ��&���
;'�
� �19&��� 8�'�&��� $'8
�9�
9 ����7,���
���  
�' �7,������$���
�$
�	�/$ก4�ก
����$�������� 	���,�2, �7� <� /8�0"%ก
�������7,/,$�<�� %8
ก���� 
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ICT �:@�ก
�6�$�45,�7,	 �3/,���$�
/7��4	�48�7,�����4�/,
�!l<'ก���ก
�������7,���	�%���
ก
2"-� O"�%8�6�$��!'��2�/�$
�	
�
�04�ก
��2�%2��2 %:�����3��<� 3: <
�ก� ���$�'//,
�
�
<�ก
�<�
%P/�%�7:��� 5.4 

5. 	���	���ก����� ����
ICT ����ก.����%ก��

1. ��������������/"%*�	
�
��ก�!�����$� ICT 

2. ��%�$��%$�,/��,+��
������ ����$���ก�	��-�(�

3. 	.��	�%$ก����ก����ก�!��
����#� ICT ��5������
�$�


4.  ก�!��ก�������
	��
�� Content

��������	
��� 

2
6. 	���	���ก����ก��

!�����	��

	
�"%*���� ����&�ก���
%���
�1��90
 .�������.���� 
�����������ก	�0����$�ก���%!"%�����1'! �#� ICT 

	
��"�$�����(�)����&�% *��$��ก���#� ICT

��������ก	�0�/"%*���� ������ Online

	.��	�%$ก����� � �.0��/'� ��������/%��0%ก��+��
�0	��ก��$
	���	���ก����ก��0.
 
!����
����� �	� �����5�!��� ICT 

	.��	�%$ก����� �/ก��"%&� /ก�������Open source

����	��
ก����� �/�4�	
������	�������5� E-Book 

������	
���5�����."$�����	��
���
 Content

��������	��
���$�
 �.��&�!&�������� �:�����-�!���� 
����� Content �����5���' #�10.

�#��/#�"%0��&4�"�� 

����� Content ����ก�, LMS-Based
&�!�4�	��
	���"�$������ Universal Design

���$�/�#�$�0�)�����&4���5�0.
ก�������Content


ก������
�$�0�)��	��
�� Content
	�������&���&��ก�������	��
�� Content 	���	���ก��&�!�4�	��
�����$�	$ �#.� DAISY

�."$$�
ก��
��1ก�!�������%ก�� ����
&�!�4����ก	�0� ICT
	���	������ก����� �����ก��.������
-.�  

	���	���ก��&�!�4����� ���. Content ��	�� 
�."$$�

��1ก������	������
�%&��,�	��
/Content

 
�7:��� 5.4 ก� ���$�'//,
��
<�ก
�4��1�&�
	<�?��� 2. 

 
1;<)=>)� 

1. �!'��:�'�
9�����ก�;
!2 %�7,�����45,	
�
�0�2,
0"%���46,:����6�?8
ก ICT �!�� 
ก
��"ก#
 

2. �!'��:�'�
9����19;
!2 %	�� ก
������ก
�	 ���� '��nก�� �'�	? 
 
/��?3@��A 

1. 8
�$��, ���2 %�7,�����  
�' 3���, �ก$�
�, ��� 70 	
�
�0�2,
0"%���46,:����6�?8
ก 
ICT �!�� ก
��"ก#
3/, 

2. ก�1���7,!'ก
�����7,/, �� ก
	 	
�
�0�2,
0"%���46,:����6�?8
ก ICT 4�ก
���ก�:�����
������7, ���:���1ก<?46,4�6�$'<:��8
$���!'��2"-�3/,�:@�8
�$��, ���  
�' 3���, �ก$�
�, �
�� 10 
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&'ก
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3. ��	�/	�$��7,	
��n8ก
��"ก#
/,
� ICT 4���/��:�'��
�� 5�� 5��ก	7<� �����!
�/,
� 
ICT 4���/�����	7%ก$�
:�'��
<�� 3���, �ก$�
�, ��� 15 2 %8
�$��7,	
��n8ก
��"ก#
/,
� 
ICT ��-%5�/4��<���:p 

4. ��	�� ก
�������7,���	
���$
��7, (Content) ����� ���1�	
��$'6
5��ก�1ก��/��ก
��"ก#
 
�:@�:����6�?<� ก
�������7,�
%$'6
ก
� ก
�%
� 
6�! ���ก
�/7����ก#
	12;
! �$���-%
/,
�ก
��
	�
 

5. ��ก���$�ก
����� %�
<�.
�ก
���'<	�� ก
�������7,���	
���$
��7, (Content) O"�%�:@����
� ����2 %�1กqw
����8�/ก
��"ก#
 
 

>)/*ก)* 

1. :���:�1%�7:���/$'&�ก
�4�ก
�8�/ก
������ก
�	 ��1ก��/�� �!�� �
 ICT �
:���1ก<?�:@�
 %�?:��ก �	
���2 %ก
������ก
�	 � 
• 8�/45,��ก
������ก
�	 ��$
��7,!�-�.
�/,
� ICT �$�0"%8�'�&���4�ก
�:���1ก<?46,

%
� �/� 
8���813$,4�5��ก	7<�;
���%��� <�-%�<�:p��ก����/nก��'������� ���<� /3:
8�����1ก:���;�����1ก��/��ก
��"ก#
 

• 8�/45,��ก
������ก
�	 ��ก���$ก��$'&�ก
�������7, 5�� $'&�ก
��	$%5
�$
��7,8
ก����
 '��� �?��n< ��
%�7,���
��� �!�� �:@��ก�
�:A %ก��ก
�ก���
�'/5�� �$
�3���5�
�	�
<�
%P����:@���ก�����
8
ก2, �7��$
��7,�5��
��-� 

• :���:�1%5��ก	7<�ก
������ก
�	 ��1ก��/�� �/�45,�$
�	
���ก��ก
������ก
�	 �
�����,�ก
�!�+�
�$
�	
�
�04�ก
��'/ $'���
�5? 5�� ก
��ก,:B�5
/,$�ก
�46, ICT 
�:@������ %��  

• !�+�
5��ก	7<����$'&�ก
������ก
�	 �4��������� 2�
� (Online) 	
5���ก
��"ก#

�1ก:���;�����1ก��/��ก
��"ก#
 �!�� �$
�	
�
�04�ก
��2,
0"%���������7,3/, ��
%
���
��������$0"%ก�� 

2. �!'��:�'�
9����19;
!2 %�7,�����45,����ก#�/,
� ICT ���	7%2"-� 
• 	�%�	�'�45,��ก
������ก
�	 �/,
� ICT ��/��:�'��
<������� �����,�ก
�:Q'��<'%
�

8�'%ก��;
� 1<	
5ก���:���;�<�
%P �!�� 45,�7,8�ก
��"ก#
���19	���<'<�%<
�
�$
�<, %ก
�2 %<�
/��%%
� 

• 	�%�	�'�	���	�1�45,�7,8�ก
��"ก#
4�	
2
 ����<����$
�	�48/,
� ICT 3/,�2,
�"ก#

<� � /��!
�/,
� ICT 4���/�� 1/��"ก#
5�� 	0
���ก
��"ก#
��/��	7% �!�� 
:����:�����	
�$'6
6�!3:�:@��1��
ก�/,
� ICT �/� 
846,ก�3กก
�	�,
%��%87%48
45,�ก��7,�����5�� �7,:��ก �ก
�<
��$
��5�
�	� 
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• 	�%�	�'�ก
������ก
�	 �/,
�ก
�!�+�
O y<?�$�?6�'/�:o/����5�	 (Open source) 
45,�:@�	�$�5�"�%4�5��ก	7<�ก
��"ก#
 �$���-%	�%�	�'�ก
��
O y<?�$�?6�'/�:o/���
�5�	 �
46,�:@������ %�� 4�ก
������ ก
�	 � ���ก
�$'8��<� � /4�	0
���ก
��"ก#
 
 ��8�ก� 45,�ก'/��ก!�+�
�1��45�� ���	
�
�0!�+�
<� � /��$�ก����ก!�+�
8
ก���$��ก
3/, 

3. 	�%�	�'�ก
��"ก#
�1ก��/���1ก:���;�45,�
 ICT �
46,�:@������ %�� 4�ก
������ก
�	 �
�!'���
ก2"-� 
• :���:�1%	�� ก
������ก
�	 �5��กO"�%��ก �7�4��7:���2 %5��%	�  �$���-%5��ก&����


	 ��
%�
	�
�����ก
�8�/ก
������ก
�	 � �/�ก
��:�%45,�:@�	�� ก
������ก
�	 �
5�� 	
���$
��7, (Content) ��� '��nก�� �'ก	?  
�'�6�� ก
�8�/�
�:@� E-Book �:@�
<,� 

• 	�%�	�'�45,�7,	 ��:@��7,��$�!�+�
	�� 5�� 	
���$
��7, (Content) ��� '��nก�� �'ก	? 
�/�8�/<�-%/ก
5�/45,5��$�%
�5�� 8�/8,
%�7,:��ก �ก
�;
�� ก (Outsource) �
�

5�,
�����'<	�� 5�� 	
���$
��7, �!�� �/;
��ก
�������7,$'&�46,����� %��  ���45,�ก'/�$
�
�5�
�	�4��7:��ก#9?ก
�46,%
����	
�
�0/"%/7/�$
�	�488
ก�7,�����3/,�:@� ��
%/� 

• 	�%�	�'�ก
�!�+�
	�� ก
������ก
�	 ���� '��nก�� �'ก	? ����5�
�	�ก��ก
�������7,
4�	
��$'6
�����/��6�-�<�
%P �/�ก
�:���:�1%	�� ����� �7���,$ �$���-%ก
�8�/8,
%
!�+�
 (��!
�	�$������%2
/����) 45,���19;
!3/,�
<�.
� �!�� ����!��45,
	0
��"ก#
3/,46,%
�4��7:�������5�
�	�  
�'�6�� ก
�����!��4��������� 2�
�
	
5���	0
��"ก#
4��2<��� %��������� '��� �?��n< �:@�<,� 

• 	�%�	�'�	���	�1�ก
�!�+�
	
���$
��7, (Content) ����:@�:����6�?<� ก
�!�+�

 
6�!���ก
�/
�%6�$'<:��8
$�� �6�� /,
�ก
��ก#<� /,
�	12;
! ���ก
�
��ก#
!�
�
� �:@�<,� ���	
�
�046,%
�3/, ��
%	�/$ก%�
�/
� 

4. �ก��/��ก
�!�+�
	�� ก
������ก
�	 ����	
���$
��7, (Content) 4��6'%:�'�
9���
�19;
! 
• !�+�
	
���$
��7, (Content) �$�0"%$'&�ก
������ก
�	 ��1ก:���;�����1ก��/��

ก
��"ก#
 45, �7�4���ก#9����	
�
�0:���1ก<?46,4�����ก
�8�/ก
�ก
�������7,3/, 
(Learning Management System : LMS-Based) �/�45,���$
�	 /��, %ก��
�
<�.
�<�
%P���8
�:@� 

• 8�/�
	�� ก
������ก
�	 ����	
���$
��7,	
5����1���:ก<' �/�!'8
�9
�$��7�ก��
�$
��5�
�	������<� �7,!'ก
� 5�� �������ก$�
 ZUniversal Design[ �!�� �:@��<,�<� 45,�7,
!'ก
��
�$
��7,�
:���1ก<?46,3/, ��
%���
������1���:ก<' 
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• ก
5�/45,��5�� 46,�
<�.
����8
�:@�<� ก
�!�+�
	�� ก
������ก
�	 � ���	
��
�$
��7, (Content) �6�� SCORM �:@�<,� �!�� 45,ก
�!�+�
2 %�<���qw
��:@�3:4�
��$�
%�/��$ก�� ���	
�
�0�7�9
ก
�ก��3/, ��
%	�/$ก 

• 8�/45,��ก���$�ก
�  ก4����� %�
<�.
�	�� ก
������ก
�	 ����	
���$
��7, 
�!�� 45,	0
��"ก#
����7,������ก'/�$
�����484��19;
!2 %	�� ���	
���$
��7,<�
%P 
�/�8�<, %��ก���$�ก
����$��������!�� 45,�5�
�	����<� �$
�ก,
$5�,
5�� 
�$
��:������:�%����ก'/2"-��
%$'6
ก
� ��
%	��
�	�  

• 	�,
%��%87%484�ก
�!�+�
	�� ก
������	 � ���	
���$
��7, (Content) ����:@����
 '��nก�� �'ก	?  
�' ก
�:��ก
��ก�� %�6'/67�ก���<' ก
�45,��< ����4��7:���
��
�'2	'�&'m<
��$
��5�
�	� 45,�ก��7,��	�$���$�4�ก
�!�+�
	�� ก
������ก
�	 � 

5. 	�%�	�'�	���	�1��!�� !�+�
ก
�������7, ICT 45,�ก��7,�����O"�%�:@��7,!'ก
� �7,/, �� ก
	 ���
�7,	7% 
�1 
• 	�%�	�'�	���	�1�ก
�8�/�
�������!��	�� ก
�������7, �$���-%	
���$
��7,<�
%P����:@�

:����6�?	
5����7,/, �� ก
	 �7,!'ก
� ����7,	7% 
�1 �6�� 5��%	� �	��%���� DAISY 
(Digital Accessible Information System) 5�� 	�� ก
�������7,	
5����7,!'ก
��
%ก
�
3/,�'� �:@�<,� 

• 	�%�	�'�ก
�	���	�1�ก
�	�,
%�$
���$��� ก�� %�?ก����/7���7,!'ก
� �7,/, �� ก
	 ���
�7,	7% 
�1 4�ก
�8�/�
5��ก	7<����8�/ ����$
��7,/,
� ICT 

• 	�%�	�'�	���	�1�ก
�:���1ก<?46,����ก
�������
%3ก���
��������� 2�
� �!�� �:o/
� ก
	5�� �:@��
%��� ก45,�7,!'ก
� 	
�
�0�������$�ก���1���:ก<'3/,8
ก	0
��"ก#

5�� 5��$�%
����/7���7,!'ก
� �/�3��8
�:@�<, %�/'��
%3:�����4�	0
��"ก#
2 %
�1���:ก<' ��-%��-45,2"-� �7�ก���$
�!�, �����$
�	����48/,
�ก���$�ก
��������$�
2 %�<���qw
�/,$� 

6. 	�%�	�'�	���	�1�ก
��"ก#
�
%/,
��
	�
 /,$�ก
�46, ICT �:@������ %�� 4�ก
������ก
�
	 � �$���-%����!��	
���$
��7,<�
%P<
�5��ก&����
	 �2 %�<����
	�
�����ก
�
8�/ก
������ก
�	 � 
• 	�%�	�'�	���	�1�ก
�8�/�
�������!��	�� ก
�������7, �$���-%	
���$
��7,<�
%P/,
�

�
	�
 �/� 
8�����- 5
<
�5��ก	7<�2 %	0
���ก
��"ก#
�
%�
	�
 5�� <
�
���;��?	
���2 %�<����
	�
������7,�'�����0� 4�:�����3�� 

• 	�,
%�$
���$��� ก�� %�?ก��
%�
	�
 �!�� !'8
�9
�$
�07ก<, %�5�
�	�4�ก
�
�
�	� 	�� ก
�������7, <�-%�<����- 5
�
���� ��/ 	
���$
��7, <� /8�0"%$'&�ก
�
�
�	�  �!�� 3��45,2�/ก��5��กก
�5�� ���&��� ��/��
%�
	�
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�1�&�
	<�?��� 3. !�+�
���%	�,
%!�-�.
�/,
����������	
�	�������ก
�	�� 	
� �!�� 	���	�1�ก
��"ก#
2 %
:�����3�� 

 
��/:&;*5�-'	 

�!�� !�+�
���� 2�
�������%	�,
%!�-�.
�2 %���� ICT 45,�:@�� ก;
! ��ก
��7�9
ก
� ���
���$
�!�, ����8�	
�
�0� %���ก
�/
��'��
<�ก
�4��1�&�
	<�?<�
%P ����ก���$2, %ก��ก
�
:���1ก<?46,���� ICT �!�� ก
��"ก#
 3/, ��
%	�/$ก�$/��n$ ��:��	'�&';
! /,$��$
������%
:� /;�����
<�.
�����6�� 0� 3/, O"�%�:@�ก
�	���	�1�ก
�!�+�
���� 2�
��!�� ก
��"ก#

�5�%6
<' (National Education Network) �!�� 45,�1กqw
�����ก���$2, %ก��ก
��"ก#
��-%;
���.
���� ก6� 	
�
�0�2,
0"%���� 2�
���!
�ก
��"ก#
���:� /8
ก	'�%3��!"%:��	%�? (Clean 
Network)  
�'�6�� � %���ก���$�ก
������ก
�	 ��
%3ก� ���	�%��45,�7, �����8
ก
	0
��"ก#
��� �7�<�
%ก�� �	�� �ก
��%����� �7�4�	0
��"ก#
�/��$ก�� �:@�<,� <
�ก� �
��$�'//,
��
<�ก
�<�
%P/�%�7:��� 5.5 

5. &�!	������$�,���
��$�	$��� ��


1.������������
-.� �����5�
�
ก+�� $�ก�����,�ก�� 

3.	���	���ก��"%&� 
���'�'� �����
����%ก��

4. &�!���$�ก����ก��
�"�$$�������
!+� 

��������	
��� 

3

2. �����'���	������(�)�����$��"�$���
$
�
����ก��- � 0�"���ก����ก�� 

ก4���!�' �� ����
�(
0.
ก������������,�ก��
"%�����1

ก��������	6��;0 ก��$�����$�	$
	����ก��ก����
�(
0.
ก���-��6��	��
�����Online &�!<�(
/&�!��
��ก�,1�����$�	$0�$��%��-
��0.�=>�  

&�!<�(
/&�!�� Software ���$���ก +����ก�����,�ก��
&�!<�(
/&�!�� Database  '! $�$�0�)�����&4���5�
&�!���$�ก��"�ก��ก��$�	."��."$ ��ก�������7

ก4���!���ก��"%&� ��������'�'� �7��5�"%� ��%��*1
�."$$�
ก��
��1ก�����%ก����ก�����
ก��"-�
"%&� 
�."$$�
ก��
��1ก�"%&� ����#�0%����
��ก����� ���� ����
	���	���ก��&�!�%����ก����ก"!�����"%&� 
	�������&���&�����ก"%&� ��ก�������7

&�!�4��' �� �������ก���"�$��
!+� 
&�!�4����:�ก�:%� (Contingency Plan)

��������/<�ก<�
$�����ก���"�$��
!+� ��:�ก�:%�
&�!�4����0%!0�(����4������ก���������
-.�  
����0.�	6����ก���4��	�
'���ก��!�������
-.� �� ICT  

�7:��� 5.5 ก� ���$�'//,
��
<�ก
�4��1�&�
	<�?��� 3. 
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1;<)=>)� 

1. !�+�
�������� 2�
��!�� ก
��"ก#
2 %:����� O"�%���$
������%:� /;�� ���
<�.
����
�6�� 0� 3/,4�ก
��2,
0"%	
�	����/,
�ก
��"ก#
 

2. !�+�
���%	�,
%!�-�.
�2 %���� ICT �!�� < �	� %ก
�:���1ก<?46,%
�<
���'��2 %
 %�?ก�5��ก 5��$�%
�4�	�%ก�/ ���4�ก
ก��2 %ก����$%�"ก#
&'ก
� 

 
/��?3@��A 

1. ���������� 2�
��!�� ก
��"ก#
�5�%6
<' (National Education Network) O"�%���$
������%
:� /;�� ���
<�.
�����6�� 0� 3/,4�ก
��2,
0"%	
�	����/,
�ก
��"ก#
 

2. 8
�$��, ���2 %�7,46,�����<� �$
�!"%! 484�ก
�46,�������� 2�
��!�� ก
��"ก#
�5�%6
<' 
3. �����%	�,
%!�-�.
�2 %���� ICT �!�� ก
��"ก#
 ���	
�
�0< �	� %ก
�:���1ก<?46,%
�

<
���'��2 % %�?ก�5��ก 5��$�%
�4�	�%ก�/ ���4�ก
ก��2 %ก����$%�"ก#
&'ก
� 
4. 8
�$��, ���2 %�7,46,�����<� �$
�!"%! 484�ก
�46,���%	�,
%!�-�.
�2 %���� ICT �!�� 

ก
��"ก#
 
 
>)/*ก)* 

1. !�+�
�������� 2�
����������	
�	�������ก
�	�� 	
��!�� ก
��"ก#
2 %:����� 45,
�:@�� ก;
! ��ก
��7�9
ก
� ������$
�!�, ����8�� %���ก
�:���1ก<?46, ICT �!�� 
ก
��"ก#
 3/, ��
%	�/$ก�$/��n$ �����:��	'�&';
! 
• ก
5�/����
��!�� � �- <� ก
�!�+�
����7�9
ก
��������� 2�
�:B881��� 2 %

ก����$%�"ก#
&'ก
� 45, �:@�� ก;
!���	
�
�0��'5
�8�/ก
�3/, ��
%��
:��	'�&';
! 

• $'���
�5?  ก������!�+�
	0
:B<�ก������%	�,
%2 %�������� 2�
� ����5�
�	�
<
�5��ก$'6
ก
����	
�
�0�
�
:���1ก<?46,3/, ��
%�:@��7:&���  

• 	�,
%ก�3ก���� �- 45,�7,���������7,	 � 	
�
�0�2,
0"%	�� ก
������ก
�	 � ���	
��
�$
��7,4��������� 2�
� (Online) 3/, ��
%���
��������$0"%ก�� 

2. !�+�
���%	�,
%!�-�.
�/,
����������	
�	�������ก
�	�� 	
�45,���$
�!�, � �!�� 
� %���� ก
	���	0
��2 %ก
�2�
�<�$�
%ก
��"ก#
 ��-%4�:B881������ �
�< ��4ก�, 
• 8�/O�- /8�/5
 1:ก�9?����� %�� �
%� �!'$�< �?������� 2�
� <
��$
��5�
�	�4�

��'��2 %ก
�:���1ก<?46,�!�� ก
���'5
�8�/ก
� ���ก
������ก
�	 �2 %�<���qw
� 
 
�'�6�� ก
�8�/O�- � �!'$�< �?:���$����$
���n$	7% ����	/%;
!ก�
yoก3/, ��
%
��� ��/	$�%
� 45,�ก�	0
��"ก#
���	 �/,
�ก
�  ก��� 5�� 	0
��"ก#
2 %�7,
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!'ก
��
%ก
�3/,�'� �!�
�ก
�	�� 	
�/,$�;
!�'�%5�� ;
!����� �35$8�	
���ก$�

ก
�46,�
����
��:@�<�$ �ก#� �:@�<,� 

• 8�/O�- /8�/5
/!�+�
����	
�	���� (Software) ����:@�:����6�?<� ก
��"ก#
 ��-%4�
/,
�ก
���'5
�8�/ก
����ก
������ก
�	 � �/��
�"%0"%�$
�8
�:@�4�ก
�46,%
�
5�� ����ก�;
!���8��7�9
ก
�2, �7�	
�	������$�ก����5$�
%5��$�%
�3/, 0"%��,$�

4��
%:Q'��<'�<���5��$�%
�  
8��ก
�!�+�
����	
�	������ก<�
%5
ก8
กก��กn
<
� 

• 8�/O�- /8�/5
/!�+�
����.
�2, �7� (Database) �$���-%ก
�ก
5�/���46,�
<�.
����
8
�:@� �!�� ก
�8�/�กn�2, �7�	
�	����/,
�ก
��"ก#
  
�'�6�� ก
�ก
5�/�
�ก
�
�
<�.
�2, �7�<
���$�
% TH e-GIF �:@�<,� �/��
�"%0"%��'��4�ก
�:���1ก<?46,
2, �7�	
�	����/,
�ก
��"ก#
 �!�� ก
���'5
�8�/ก
�����!�� ก
������ก
�	 � O"�%
8�� �- 45,�1กqw
��5n��$
�	
������	
�
�046,2, �7�	
�	���� �!�� :Q'��<'5�,
���
5�� ��ก�:�����������7,3/, ��
%��:��	'�&';
! 

• 8�/45,��ก���$�ก
�ก
���	�$���$� 4�ก
�!�+�
���%	�,
%!�-�.
�/,
����������
	
�	�������ก
�	�� 	
� �!�� �$
��5�
�	�<
�	0
�;
!�$
�<, %ก
�2 %�7,46, 
 ��
%��,8�'%  
�'�6�� ก
�	
�$8�$
��'/�5n����2, �	� ���ก� �ก
�8�/O�- ����� %
� �!'$�< �?45,�ก�	0
��"ก#
�
%�5�% �:@�<,� 

3. 	�%�	�'�	���	�1�ก
�$'8��!�+�
����������!�� �7,!'ก
�����7,	7% 
�1 O"�%8�6�$� 
�$�
�$
�	�/$ก4�ก
�46, ICT �!�� ก
�������7,3/, ��
%	�/$ก�5�
�	�������
�
07ก 
• ก
5�/45,ก
�$'8��!�+�
���������R �:@�:�'��
�'!�&?/$'��
�'!�&?4���/��

 
6�$�"ก#
�����/�� 1/��"ก#
 ���	0
���ก
��"ก#
�<����5�%�$�/
��'� ��
%
<� ���� %�1ก:pก
��"ก#
 

• 	�,
%���� 2�
��$
���$��� ก�� %�?ก����/7���7,!'ก
�����7,	7% 
�1 4�ก
�ก
5�/5�� 
��/��� ก5�$2, �
$'8��!�+�
���������R �$���-%ก
�<'/<
�:����'���ก
�46,%
�
 ��
%<� ���� %	��
�	�  

• 	�,
%���� 2�
��$
���$��� ก�� %�?ก���ก$'8���
�
6
<' �!�� ��ก�:�����������7,ก
�$'8��
!�+�
���������R45,�5�
�	����	��� 

• 	�%�	�'�	���	�1�45,��ก
�8�/�'����ก
����:��ก$/��%
�$'8��!�+�
���������R 
�!�� ก��<1,�45,�ก'/�$
�	�,
%	���?	
5�����ก$'8�� O"�%8��:@�:����6�?4�ก
�!�+�
<� 
� /��������� ��
%ก$,
%2$
% 

• 	�,
%��%87%4845,�ก���ก$'8��4�ก
�$'8��!�+�
��������� �/� 
8� ��
%$��:��ก
�
�ก���<'�19 ����
6�� 2 %��ก$'8���
<�-%�:@�6�� 2 %��%
�	'�%:��/'#.?<�
%P �$���-%ก
�
8/	'�&'��<��!�� 45,�:@��'2	'�&'m2 %ก����$%�"ก#
&'ก
���$�ก����ก$'8��<� 3: 
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4. 8�/45,��ก���$�ก
���ก#
�$
������%:� /;��4����� ICT  ��
%����%���/ 2 % %�?ก�
5��ก 5��$�%
�4�	�%ก�/ ���5��$�%
�4�ก
ก��2 %ก����$%�"ก#
&'ก
�  
• ก
5�/45,��ก
�8�/�
����
�������ก
���ก#
�$
������%:� /;��4����� ICT 

<
�ก� ���$�
%����	� 3$,4������ � 
• ก
5�/45,��ก
�8�/�
����1ก��'� (Contingency Plan) �!�� �<��������� 	0
�ก
�9?

3��!"%:��	%�?��� 
8�ก'/2"-�3/,<� /�$�
 
• ก
5�/45,��ก
����$� :���:�1% �$�0"%O�กO, �ก
�:Q'��<'<
������ก#
�$
������%

:� /;���������1ก��'� ��
%	��
�	�  �!�� �:@�ก
�ก��<1,�8'<	
�"ก2 %�1กqw
�45,
�5n�0"%�$
�	
������:����6�?2 %ก
���ก#
�$
������%:� /;��4����� ICT 

5. 8�/	��%�:���
9����5�
�	��!��%! <� ก
�!�+�
�������� 2�
� ������%	�,
%!�-�.
�
2 %���� ICT 
• 8�/�
���ก
�<'/<�-% :���:�1% ���ก
��
�1%��ก#
�������� 2�
� �$���-%���%	�,
%

!�-�.
�2 %���� ICT 4��<���:p%�:���
9 45,���$
��5�
�	�����:@�3:3/,4��
%
:Q'��<' �!�� 45,ก
�8�/	��%�:���
9�:@�3: ��
%:��5��/ �� ���1���
46,8�
����8�
�ก'/2"-�8�'% 

• 	�%�	�'�	���	�1�45,�<���5��$�%
�5�� 	0
��"ก#
 �8,%�$
�8
�%5�� �
�	� �:@�
���%ก
� �!�� 2 ���ก
�	���	�1�/,
����� 2�
����/,
�<�
%P4����%	�,
%!�-�.
� ICT 
8
ก	�$�ก�
% �!�� � �- <� ก
�8�/	��%�:���
93/, ��
%07ก<, %�5�
�	�ก���$
�
<, %ก
�2 %�7,46, ��
%��,8�'% 
 

�1�&�
	<�?��� 4. 	�,
%&���
;'�
�4�ก
�	���	�1�ก
���'5
�8�/ก
� ���ก
�45,��'ก
�/,
�ก
��"ก#
 /,$�ก
�
46,���������	
�	�������ก
�	�� 	
� 

 
��/:&;*5�-'	 

�!�� 	�,
%&���
;'�
�4�ก
���'5
�8�/ก
� ���ก
�45,��'ก
�/,
�ก
��"ก#
�ก��1กqw
����
�ก���$2, % <�-%�<��1��
ก��
%ก
��"ก#
 �7,	 � �7,����� <� /8�0"%:��6
6����$3:���	�484qw
������7,<
� �&�
��� /,$�ก
�:���1ก<?46,���� ICT ��$�ก��.
�2, �7�	
�	����/,
�ก
��"ก#
 
4���'������:@�:����6�?<� ก
���'5
�%
����ก
������ก
�	 � <
�ก� ���$�'//,
�
�
<�ก
�<�
%P/�%�7:��� 5.6 
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5. �����)��-�
$��

 .�����,�ก�� 

1. 	���	���ก��&�!0�(����.�
��� ����!��� ICT 

3. 	���	���ก����%���
&�!ก������
��%-	%�*%3

4.	���	�����������%����#� 
ICT ��5������
�$�


��������	
��� 

4

2. 	���	���ก��	����
Education Community

&�!0�(���� 1ก����� ������.�#�0% (NLC) 

&�!0�(�	6����/�,"%#��:��!��� ICT 

&�!���$����.���� ���� ICT ��#�$#�/��
�6%�� 
	���	������ 1<.
$-	���� ICT ��#�$#�/��
�6%�� 

	���	���#�$#����������<
?01�"�1	�-�0.��8 
	���	�������-���."$�-.�-��/�	!�������!��'�ก 
ก4���!ก��ก����ก%!ก��6.� �
!���'�'� �&�ก�����ก
�ก��
	���	�������ก%! On-line Community 

	���	���ก��&�!<�(
/��������7�."$ก����� ��." ���
	.��	�%$ก������"�$���/�.��% $ก���#� Open Source

�."$$�
ก��
��1ก�����$.�	"���ก4�����$���ก +������� ICT 

=@ก
��$��%�$����"�$�������' #�1 ����ก�"%*��#� ICT

&�!����#� ICT ��ก����#�$/�4��	�
��������ก�!�� 
���$%��������ก�!�" ก���#�-�
$������� ICT

ก4���!���	$��6�ก���#� ICT ��5�	."��������ก�����$%���

&�!�4�����/%��0%ก�������)��-�
$��	��	����ก����ก��
&�!���$�ก�������)��-�
$��	��	����!���ก����ก�� 
&�!���$�ก��ก��"�ก��&�!	.�-�
$��&�ก���.�ก4���%! 
	����ก��ก�"�$�."$$�
�&��-
�-�
$������
�����ก��0�"&	
�

 
�7:��� 5.6 ก� ���$�'//,
��
<�ก
�4��1�&�
	<�?��� 4. 

 
1;<)=>)� 

1. ��'5
�8�/ก
�/,
�ก
��"ก#
 /,$�ก
�:���1ก<?46,���� ICT ��$�ก��.
�2, �7�	
�	����
/,
�ก
��"ก#
 �!�� :��ก �ก
�!'8
�9
$
%���<�/	'�48/
��'�����
� ������%
�/
���%ก
�<�
%P/,
�ก
��"ก#
 

2. 8�/<�-%�7��?ก
�������7,�5�%6
<' (National Learning Center) �!�� 45,�:@��5��%������7,�
%
$'6
ก
���� %�?�$
��7,4�	
2
<�
%P ��
%ก$,
%2$
% 

3. 	�,
%	�%���5�%ก
���ก�:�����������7,�6'%	�,
%	���? �!�� 45,�ก'/ก
�2�
�.
��$
��7, ��
%
�7�9
ก
������&���
;'�
� 
 

/��?3@��A 

1. �����:Q'��<'ก
��!�� !�+�
.
�2, �7�	
�	����/,
�ก
��"ก#
 ��
%�7�9
ก
� �!�� � �- 
<� ก
���'5
�8�/ก
�/,
�ก
��"ก#
���ก
�������7,2 %:�����3�� 

2. ���5��%2, �7�	�� ก
������ก
�	 �5�� ก
���ก�:�����������7,4��������� 2�
� ����:@�
:����6�?<� ก
�������7,�
%$'6
ก
� ก
�%
� 
6�! ���ก
�/7����ก#
	12;
! O"�%���7,	�48
�2,
������6� ��
%	��
�	�   
�'�6�� ก
�8�/�
�$n�3O<?����!��	�� ก
������ก
�	 � ������7,
������6��/�������$����3��<�
ก$�
 1,000 �
� �:@�<,� 
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3. 	�/	�$�ก
��2,
46,�$n�3O<?�!�� ก
�������7, 5�� �:@�:����6�?4��6'%	�,
%	���?�
กก$�
ก
�
46,�$n�3O<?���$3:4�;
!�$�  
�'�6�� �ก'�ก$�
�, ��� 70 �:@�<,� 

 
>)/*ก)* 

1. 	�%�	�'�	���	�1�ก
�8�/<�-%�5��%������7,/,
� ICT ���/,
� ���P �����ก
�:���1ก<?46,���� 
ICT �:@������ %�� 	
��� 
• 8�/<�-%�7��?ก
�������7,�5�%6
<' (National Learning Center : NLC) /,$�ก
�

:���1ก<?46,���� ICT �!�� 45,�:@��7��?ก�
%ก
��,��$,
	
���$
��7, (Content) 4�
	
2
$'6
<�
%P 	
5���ก
�������7, ก
�$'8�� ���ก
� ,
% '%���$3: 

• 8�/<�-%�5
$'��
���/	0
��� 5�� �9�$'6
��!
�/,
� ICT �!�� �:@��5��%!�+�

�1��
ก��������ก#�4�	
2
 ICT ������$
�	
���	7%���/5�� ����$��,��$
�<, %ก
�4�
 �
�<	7% �6�� �1��
ก�/,
�$'�$ก���O y<?�$�? (Software Engineer) �1��
ก�/,
�
�$
������%:� /;��2 %����������� 2�
�	
�	���� (Information/Network 
Security) �1��
ก�/,
�$'�$ก�������
��������� 2�
� �1��
ก�������$
�	
�
�04�
ก
���'<����� %�� 5��  1:ก�9? ICT 4���/��<,��-
 �/� 
8!�+�
�ก��/��	0
���
5�� 5��$�%
������ �7� 45,����ก�;
!��!
�/,
�ก
������ก
�	 � ICT ������$
�
�2,��2n%�
ก�'�%2"-� 

• 8�/45,���5��%������7, ICT 4�61�6�/�, %0'�� O"�%:��ก �/,$�	�� ก
������ก
�	 ��
%
 '��nก�� �'ก	?���	
���$
��7, (Content) ����:@�:����6�?<� ก
�/
�%6�$'<:��8
$��
���ก
�:��ก � 
6�! �/��<�����$
�!�, ����8��6�� ���%�2,
ก���7��?ก
�������7,
�5�%6
<'3/, (NLC) !�, ���-%��ก
�qrก ���45,�ก��7,�����<
��$
��5�
�	�/,$� 

• 	���	�1�45,�ก'/�7��?O� �-	�,
%/,
� ICT 4�61�6�/�, %0'�� �!�� 45,	
�
�0�
 1:ก�9? 
ICT ����� �7� �
46,:����6�?3/,	7%	1/��� ��
%�1,���
 <
�:��6�
���#.ก'8! �!��%  �ก
��-%��%�:@�ก
�!�+�
ก
�������7,2�-�!�-�.
��ก���$ก�� 1:ก�9? ICT 45,ก��61�6�/�, %0'�� 
�/�46,���� 2�
��$
���$��� ���ก
�	���	�1��$
��7,���� %O� �-	�,
% 1:ก�9? ICT 
8
ก	0
���ก
��"ก#
����7,:��ก �ก
� 

2. 	�%�	�'�	���	�1�ก
�	�,
%	�%���!�� ก
���ก�:�����������7, (Education Community) �6'%
	�,
%	���? 
• 	���	�1�45,�ก'/61�61��7,!�+�
O y<?�$�?4�	
2
<�
%P  
�'�6�� O y<?�$�?6�'/

�:o/����5�	 (Open Source) O y<?�$�?�$��1�8�ก�ก� (Robotics) �:@�<,� 
�/���!
� ��
%�'�%4�5�7���
$6� �!�� ก
�46,�$�
$�
%45,�:@�:����6�?���	
�
�0
!�+�
<� � /4�ก
�:��ก � 
6�!3/, 
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• 	���	�1�45,�7,����� �7,	 � ����1��
ก��
%ก
��"ก#
 	
�
�0�2,
��$�ก
��2�%2��5�� 
�2,
��$����%ก
��	/%��%
���/����ก (International Forum) �!�� �:@�ก
�	�,
%
6�� �	��%45,�ก�:�����6
<' ���	�,
%���� 2�
���ก����'�/,
� ICT ��/���
�
6
<' �ก
/,$� 

• ก
5�/ก�3ก�!�� 45,�ก'/ก
�0�
�� /������������ %�?�$
��7, 8
ก�7,:��ก �ก
����
/
��'����%ก
� ICT ��$�ก���7,����� �7,	 � 5�� �1��
ก�2 %ก����$%�"ก#
&'ก
� 

• 	�%�	�'�	���	�1�45,�ก'/61�6�  �3��? (On-line Community) 	�,
%	�%���5�%ก
�
��ก�:�����������7,�!�� ก
��"ก#
2 %�7,	 �����7,����� 	
5����:@��$��4�ก
��	/%
�$
��'/�5n��ก���$ก�����- 5
���	 /��, %ก��	
��ก
�������7,��� %�?�$
��7, �/�	�,
%
��%87%48����5�
�	� �6�� ก
��ก�� %/45,�
%$��61�6�  �3��?�����ก
���ก�:������6'%
	�,
%	���? 45,�
%$���ก���7/�7,45,�
:�"ก#
4�61�6�  �3��?/�%ก��
$ �:@�<,� 

3. 	�%�	�'�	���	�1�ก
���'5
�8�/ก
����� %�'2	'�&'m	
5���ก
�:���1ก<?46,%
� ���ก
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ผนวก ค 
ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 เรื่อง นโยบายของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 – 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(นายพลากร    สุวรรณรัฐ) 
นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เรื่อง  นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  พ.ศ. 2552 - 2555 

----------------------- 

 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได้ปฏิบัติภารกิจตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา   8   แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พุทธศักราช  2547  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ตามเกณฑ์
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (1)  แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  พุทธศักราช  2547  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจึงก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2552 -2555  ดังต่อไปนี้ 

1. มุ่งพัฒนาบัณฑิตให้เป็นเลิศในทางวิชาการและวิชาชีพ  ให้มีคุณธรรม  จริยธรรมและให้มีจิต
สาธารณะเพ่ือเกื้อกูลสังคม 
 2. มุ่งสืบสานปณิธานความเป็นเลิศด้านวิชาชีพครู  เพ่ือเป็นกลไกการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ของประเทศ 

3. มุ่งท านุบ ารุง  สืบสาน  ถ่ายทอดคุณค่า  ความส านึก  ความภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นของ
ชาติและสามารถสร้าง พัฒนาองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมสู่สากล 
 4. มุ่งเร่งรัดการสร้างและพัฒนาคณาจารย์เป็นนักวิจัย  สร้างสรรค์  โดยใช้โจทย์วิจัย สร้างสรรค์  
ที่สนองตอบความก้าวหน้าทางวิชาการและความต้องการของชุมชนควบคู่กับการสร้าง    เครือข่ายการวิจัย  
สร้างสรรค ์
 5. มุ่งให้บริการทางวิชาการ  เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และการแก้ปัญหาแก่ชุมชน 
 6. มุ่งพัฒนาการบริหารจัดการ  เพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้โดยยึดระบบประกัน
คุณภาพของชาติ  หลักธรรมาภิบาล  และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 7. มุ่งพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทุกสายงาน ให้มีฉันทะในการพัฒนาตนเอง ทั้งด้านคุณวุฒิและ
ต าแหน่งทางวิชาการ และให้มีความสุขในการด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย 
 8. มุ่งเร่งรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการเรียนรู้ของบุคลากร นักศึกษา และชุมชน 
  

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันที่  17  กันยายน  พ.ศ.2552 
     
          



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ง 
ปณิธาน เข็มมุ่ง และจดุเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

พ.ศ.2553 
 
 
 
 
 

 



 

      
-------------------- 

 ปีพุทธศักราช  2553  ซึ่งเป็นปีที่ 53 แห่งการสถาปนาสถานศึกษาแห่งนี้  และเป็นปีที่ 6 แห่งการเป็น  
“มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ”  ซึ่ งมีสถานะเป็นนิติบุคคล เป็นส่ วนราชการ และเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 - 2555 ก ากับทิศทางการด าเนินงาน 
 เพ่ือให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามความในมาตรา  7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ  พุทธศักราช  2547 และนโยบายของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 - 2555 อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
จึงก าหนดปณิธาน  เข็มมุ่ง  และจุดเน้น  ประจ าปีพุทธศักราช 2553 ดังนี้ 
 1.  เร่งรัดปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยร่วมมือกับผู้ใช้บัณฑิตให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ทุก
หลักสูตรที่เปิดสอน 
 2.  เร่งรัดการพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่มีจุดเน้นการผลิตและพัฒนาครู ความเป็นเลิศ
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม  และความเป็นผู้น าในวิชาชีพทางสังคมศาสตร์ประยุกต์ 
  3.  เร่งรัดการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติ และ
ความคิดสร้างสรรค์ ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 
 4.  เร่งรัดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  พร้อมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการให้เป็นพลังในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 5.  เร่งรัดสร้างความเป็นอัตอัคคะของอาจารย์ โดยมุ่งสร้างความเป็นเลิศในศาสตร์วิชาชีพของตนเอง
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ การวิจัยและการบริการทางวิชาการ โดยจะสนับสนุนให้คณาจารย์ได้
ท าการวิจัย หรือเขียนต าราหรือเอกสารประกอบการสอน หรือกิจกรรมบริการวิชาการ อย่างน้อยคนละ 1 ชื่อ
เรื่องหรือ 1 กิจกรรม  

 กล่าวโดยสรุป ปี พุทธศักราช 2553  “ปีแห่งคุณภาพ มาตรฐาน การสร้างอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย”  สู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาค เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เป็นเลิศทางศิลปวัฒนธรรม 
เป็นผู้น าการพัฒนาท้องถิ่น ในปี 2556 อย่างสมภาคภูมิ ปณิธาน เข้มมุ่ง และจุดเน้นดังกล่าวข้างต้น จะเป็นพลังส าคัญที่
น าพามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชไปสู่ความเป็นสถาบันที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ 
เชิดชูพลังภูมิปัญญา ผดุงศิลปวิทยาของปวงชน เพ่ือความก้าวหน้าอย่างยั่งยืนได้ในอนาคตอันใกล้ 

               
      (นายฉัตรชัย  ศุกระกาญจน์) 
               ผูช้่วยศาสตราจารย์ระดับ  8  รักษาราชการแทน 
                  อธิการบดี 

ปณิธาน เข็มมุ่ง และจดุเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ปีพุทธศักราช 2553 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก จ 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

เรื่อง นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ฉ 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

เรื่อง การน านโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 

 
 
 
 
 



  

 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

เรื่อง  การน านโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 
----------------------- 

 ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้ก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลัย  
พ.ศ. 2552 - 2555 และนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ในคราวการประชุมครั้งที่  6/2552 ในวันที่  
16 กันยายน 2552 ไปแล้วนั้น  
 เพ่ือให้การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบรรลุผลตามนโยบายดังกล่าว และตามข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในคราวการประชุมครั้งที่ 7/2552 ในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2552 
จึงได้ปรับปรุงกลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ มาตรการ โครงการ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

 
 นโยบายข้อ  1 
 มุ่งพัฒนาบัณฑิตให้เป็นเลิศในทางวิชาการและวิชาชีพ  ให้มีคุณธรรมจริยธรรม  และให้มีจิต
สาธารณะเพ่ือเกื้อกูลสังคม 
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 
1.1  เร่งรัด ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร โดยร่วมมือ
กับผู้ใช้บัณฑิตให้ได้ตามมาตรฐาน สกอ. มุ่งเน้นจัด
การศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น และ
จัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (ภาคพิเศษ) 
และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

1.1.1 พัฒนาหลักสูตร  ให้ได้มาตรฐานทั้ง
ปริญญาตรี และปริญญาโท-เอก 

1.2  ปรับปรุง พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติ และความคิด
สร้างสรรค์ ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ  

1.2.1 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
1.2.2 จัดโครงการสหกิจศึกษาและการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคี 
1.2.3 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางภาษา 
1.2.4 พัฒนาทักษะการอ่าน 
1.2.5 พัฒนาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
1.2.6 จัดตั้งหน่วยผลิตเอกสารต ารา 



  

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 
1.3 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาสื่อ แหล่งเรียนรู้และ
บรรยากาศ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

1.3.1 พัฒนา ปรับปรุงหอพักให้เป็นหอพักมี
ชีวิต (Learning, Living and Caring) 
1.3.2 พัฒนาสื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ดังนี้ 

1.3.2.1 พัฒนาห้องเรียนมาตรฐาน 
(Smart Classroom) 

1.3.2.2 ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) 

1.3.2.3  พัฒนานวัตกรรมการเรียนการ
สอน  เอกสารค าสอน และต ารา    
1.3.3 พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) และบริการสื่อสารสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จ (one stop service) 

1.4   ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา
ให้เป็นบัณฑิตที่ดี   เก่ง  มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
จิตสาธารณะโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

1.4.1  พัฒนาระบบกิจการนักศึกษาที่ส่งเสริม 
สนับสนุนให้นักศึกษามีคุณธรรม  จริยธรรม  
และจิตสาธารณะ 

1.5   พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในด้านการจัดการ
เรียนรู้ 

1.5.1  พัฒนาศักยภาพอาจารย์ ในด้านการ
จัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

1.5.1.1 ผลิตผลงานทางวิชาการ 
1.5.1.2 ผลิตเอกสารต ารา 
1.5.1.3 ส่งเสริมการศึกษาต่อ 

1.5.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

นโยบายข้อ  2 
มุ่งสืบสานปณิธานความเป็นเลิศด้านวิชาชีพครู  เพ่ือเป็นกลไกการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของ

ประเทศ 
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 
2.1  ต้นกล้าครุศาสตร์ : สร้างสิ่งจูงใจคัด
สรรนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเข้าศึกษาใน
สาขาการศึกษาในรูปแบบทุนอุดหนุน 

2.1.1  จัดแนะแนวการศึกษา 
2.1.2  สร้างความร่วมมือในการผลิตครู กับหน่วยงาน
ผู้ใช้คร ู
2.1.3  จัดค่ายต้นกล้าครุศาสตร์ 

2.2 รวมมิตรผลิตครู : ปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรการผลิตครูโดยให้ทุกคณะมีส่วน
ร่วมในการผลิต  จัดท าหลักสูตร สอน นิเทศ 
พัฒนานักศึกษา 

2.2.1  ผลิตครูอย่างมีส่วนร่วม 
 

2.3  กระบวนการผลิตบัณฑิตเพ่ือความเป็น
เลิศ : พัฒนากระบวนการผลิตและพัฒนาครู
ให้มีความเป็นเลิศด้านวิชาชีพครู ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง 

2.3.1 จัดค่ายครูมืออาชีพ 
2.3.2 พัฒนาศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู 
2.3.3 จดัตั้งหน่วยคุรุศึกษา 
2.3.4 พัฒนาโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู 
2.3.5 จัดท าวารสารวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

นโยบายข้อ  3 
มุ่งท านุบ ารุงสืบสานและถ่ายทอดคุณค่า  ความส านึก  และความภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและ

ของชาติ  สามารถสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมสู่สากล  
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 
3.1  ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้ องถิ่ น  และของชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 

3.1.1  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมท้องถิ่น 
3.1.2  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 

3.2 จัดกิจกรรมเรียนรู้ประวัติศาสตร์ 3.2.1  จัดโครงการนั่งรถชมเมือง เล่าเรื่องลิกอร์ 
3.2.2  จัดกิจกรรม ประชุม สัมมนาประวัติศาสตร์นครฯ 
ระยะที่ 2 

 3.3  ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรม 
สืบสานศิลปวัฒนธรรม 

3.3.1 จัดกิจกรรมค่ายคุณธรรมและคุณลักษณ์ 
3.3.2  จัดโครงการพระธาตุสู่มรดกโลก 
3.3.3  จัดกิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรม 

3.4 ส่งเสริม สนับสนุการสร้างสรรค์ศิลป 
วัฒนธรรมและท่องเที่ยว 

3.4.1 จัดโครงการพัฒนาถนนสายธรรมชาติ ศิลปะ 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา  หมายเลข 1 
3.4.2 จัดโครงการพัฒนาถนนสายธรรมชาติ ศิลปะ 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาหมายเลข 2 
3.4.3  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนด้านศิลปะและวัฒนธรรม
นานาชาติ  
3.4.4  จัดกิจกรรมนาฎศิลป์อุษาคเนย์ 

3.5 สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

3.5.1 วิจัยและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมภาคใต้ 
3.5.2  พัฒนาหอวรรณกรรม 

3.6 จัดตั้งหน่วยให้บริการ ส่งเสริม เผยแพร่
ภูมิปัญญาสู่สากล 

3.6.1  จัดตั้งสถาบันอุษาคเนย์ศึกษา 
3.6.2  พัฒนาสื่อให้บริการ ส่งเสริม เผยแพร่ภูมิปัญญาสู่
สากล : หนังสือชุดนครศรีธรรมราชศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

นโยบายข้อ  4 
มุ่งเร่งรัดการสร้างและพัฒนาคณาจารย์เป็นนักวิจัย สร้างสรรค์โดยใช้โจทย์วิจัย สร้างสรรค์ ที่

สนองตอบความก้าวหน้าทางวิชาการและความต้องการของชุมชนควบคู่กับการสร้ างเครือข่ายการวิจัย 
สร้างสรรค ์

 
กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 

4.1   พัฒนาขีดความสามารถในการท าวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของอาจารย์และบุคลากร 

4.1.1  พัฒนาสมรรถนะทางการวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

4.1.1.1  พัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่: ต้นน้ า  
กลางน้ า ปลายน้ า 

4.1.1.2  จัดคลินิกวิจัย: เมธีวิจัย 
4.1.2  บริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
เชิงรุก 

4.2   สนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้
อาจารย์ บุคลากรเพ่ิมข้ึน 

4.2.1  พัฒนาคุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
4.2.1.1 วิจัยสถาบัน 
4.2.1.2 วิจัยชั้นเรียน 
4.2.1.3 วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
4.2.1.4 วิจัยและพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
4.2.1.5 วิจัย ABC PUS/mag โดยใช้โจทย์

ท้องถิ่น 
4.2.2 พัฒนาคุณภาพงานปริญญานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 

4.3 เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
สู่สังคม 

4.3.1 พัฒนาวารสารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
4.3.1.1  วารสารวิชชา 
4.3.1.2 วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

4.3.2 จัดเวที สัมมนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ระดับชาติ 



  

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 
4.4 สนับสนุนการน าผลงานวิจัยและงาน
สร้ า งสร รค์ ไป ใช้ ให้ เ กิ ดประ โยชน์ ต่ อกา ร
ปฏิบัติงานตามพันธกิจและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

4.4.1 คืนความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
สู่ชุมชน 

4.5 แสวงหาแหล่งทุนจากภายนอกอุดหนุนการ
วิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และบุคลากร 

4.5.1 พัฒนาโจทย์วิจัยและงานสร้างสรรค์เพ่ือขอ
สนับสนุนทุนอุดหนุน 

4.6  เพ่ิมเครือข่ายงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ 
ทั้งระดับท้องถิ่น  ภูมิภาค  และระดับชาติ 

4.6.1 พัฒนาเครือข่ายงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

นโยบายข้อ  5 
มุ่งให้บริการทางวิชาการเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้และการแก้ปัญหาแก่ชุมชน  

 
กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 

5.1 พัฒนาหลักสูตรและองค์ความรู้ เพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนรู้และการแก้ปัญหาแก่
ชุมชนและให้ผู้รับบริการสามารถสะสมหรือ
เ ที ย บ โ อ น ค ว า ม รู้ เ ข้ า สู่ ห ลั ก สู ต ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยได้ 

5.1.1 พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นฐานสมรรถนะ
(Knowledge worker) 
5.1.2 จัดโครงการธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) 

5.2 ส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรเป็นที่
ปรึกษา  เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์  กรรมการ
วิชาการ  และกรรมการวิชาชีพขององค์การ
ภายนอก 

5.2.1  สร้างและพัฒนาบุคลากรให้บริการวิชาการ 
5.2.2  จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคมศาสตร์ และน าเสนอ
บทความทางวิชาการ 

5.3 สนับสนุนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  การ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่สนองความ
ต้องการของชุมชนและประเทศชาติ 

5.3.1  สนับสนุนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  บริการ
วิชาการสู่ท้องถิ่น 
5.3.2  ส่งเสริมการเรียนรู้วิชาชีพร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
5.3.3  จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการอาชีพ 

5.4 ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการ
บริการวิชาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ  องค์กรเอกชน องค์กร
ชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ให้กว้างไกล 

5.4.1  พัฒนาศักยภาพองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นและ
สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 
5.4.2  จัดตั้งหน่วยจิตนาการและสร้างสรรค์ (IC) 
5.4.3  พัฒนาพื้นที่ทุ่งปรัง อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช 

5.5 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการความรู้  
และเผยแพร่ความรู้  เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้
และการแก้ปัญหาชุมชน 

5.5.1  จัดโครงการตามพระราชด าริ 
5.5.2  จัดงานราชภัฏวชิาการ 
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มุ่งพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้โดยยึดระบบประกันคุณภาพของชาติ  

หลักธรรมาภิบาล และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 
6.1   ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานตามภารกิจ 

6.1.1 จัดตั้งบัณฑติวิทยาลัย 
6.1.2 จัดตั้งหน่วยบริหารจัดการวิชาศึกษา
ทั่วไป 
6.1.3 ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน (ประปา 
ไฟฟ้า ระบบสื่อสาร)  
6.1.4  จัดท าแผนกรอบอัตราก าลังระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2553 - 2556) 

6.2 มุ่งพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัยสู่วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย 

6.2.1  จัดโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ 
6.2.2  จัดตั้งหน่วยธรรมาภิบาลและติดตามผล
การปฏิบัติงาน 
6.2.3  จัดประกวดพนักงานดีเด่นในด้านการ
ให้บริการ 

6.3  พัฒนาระบบคุณภาพ การบริหารตามแนวทางการ 
บริหารจัดการที่ดีและการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

6.3.1  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
( PMQA) และแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
6.3.2  ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 
6.3.3  ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

6.4  พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานของคณะ  
หน่วยงานให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 

6.4.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพ อย่าง
ต่อเนื่อง 

6.5 พัฒนาระบบบริหารสินทรัพย์และองค์ความรู้ 
เชิงพาณิชย์เพื่อน าไปสู่การพ่ึงตนเอง 

6.5.1 จัดตั้งหน่วยจัดการธุรกิจ เพ่ือบริหาร
สินทรัพย์และองค์ความรู้เชิงพาณิชย์อย่างเป็น
ระบบ 

6.6 แสวงหารายได้จาการบริการวิชาการและจาก
ทรัพย์สินที่มีอยู่ 

6.6.1 จัดหารายได้เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย 
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มุ่งพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทุกสายงาน  ให้มีฉันทะในการพัฒนาตนเอง  ทั้งด้านคุณวุฒิและต าแหน่ง

ทางวิชาการ และให้มีความสุขในการด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย  
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 
7.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลอย่าง
มีประสิทธิภาพมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   

7.1.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี  
และ 1 ปี 

7.2  เร่งรัดพัฒนาบุคลากรทั้งด้านคุณวุฒิ  ต าแหน่ง
ทางวิชาการและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

7.2.1  พัฒนาผู้บริหารมหาวิทยาลัย ในเรื่องการ
สร้ า งระบบการบริ หารงานสมั ย ให ม่ ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ( แ ล ะ ศึ ก ษ า ดู ง า น ใ น ห รื อ
ต่างประเทศ) 
7.2.2 พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในด้านการปฏิบัติงาน
ด้านการวิชาการ การเงิน พัสดุ และการบริการ
(และมีการศึกษาดูงาน) 

7.3  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้มีสมรรถนะ และมีคุณภาพได้มาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน 

7.3.1 พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการเรื่องการวิจัยประเมิน
โครงการ 
7.3.2  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามนโยบาย
การกระจายอ านาจของมหาวิทยาลัย 
7.3.3 การจัดการความรู้ และการจัดท าแผน
จัดการความรู้ 

7.4  เสริมสร้างขวัญ ก าลังใจและจิตส านึกรักองค์กร
แก่บุคลากรทุกระดับ 
7.5 พัฒนาและปรับปรุงระบบกายภาพ และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการส่งเสริมคุณภาพการผลิตบัณฑิต  
การวิจัยและคุณภาพชีวิตนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
7.6  ส่งเสริม สนับสนุนทุกหน่วยงาน สร้างบรรยากาศ  
และจัดสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดีเพ่ือเป็น
องค์กรเปี่ยมสุข 

7.4.1 ประกวดหน่วยงานในการให้บริการที่ดี
และการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน (5 ส.) 
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 มุ่งเร่งรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการเรียนรู้ของบุคลากร  นักศึกษา  และชุมชน 
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ/โครงการ 
8.1  เร่งรัดปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัยและ มีประสิทธิภาพ 

8.1.1 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

8.2  ปรับปรุง พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ 

8.2.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
8.2.2  จัดตั้งหน่วยข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือ
การบริหารจัดการ 

8.3 เร่งรัดจัดหา พัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณ พัสดุ การเงิน บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึง
รับ- พึงจ่ายลักษณะ 3  มิต ิ

8.3.1  พัฒนาระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์ พึงรับ- 
พึงจ่ายลักษณะ 3  มิต ิ

8.4 ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากร นักศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง 

8.4.1 พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

8.5  ส่งเสริม สนับสนุน เพ่ิมศักยภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาการวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

8.5.1  จัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

8.6 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ท้องถิ่น 

8.6.1 พัฒนาวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่ท้องถิ่น 

 
 จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 
   ประกาศ  ณ  วันที่  19 พฤจิกายน พ.ศ. 2552 
     
 
  (นายฉัตรชัย    ศุกระกาญจน์)  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ช 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 
 







 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เลขท่ี ๑ หมู่ท่ี ๔ ต.ท่างิ้ว อ.เมือง 

จ.นครศรีธรรมราช  ๘๐๒๘๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๗๕๓๙ ๒๐๔๐ 

เว็บไซต์ http://www.nstru.ac.th 
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