
 

บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ
ความยึดมั่น ผูกพันตอองคการของข าราชการครูในสั งกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา   
นครศรีธรรมราช   เขต  1 ผูวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยโดยกําหนดประชากรและ                  
กลุมตัวอยาง   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   การเก็บรวบรวมขอมูล   และสถิติที่ใช             
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตามลําดับดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 ปการศึกษา  2547  จํานวน 341 คน  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1  ปการศึกษา  2547 ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางที่ใชสูตร
ของเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie  and  Morgan  1970 : 608)  ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 341 คน   
ใชการสุมโดยวิธีการจัดชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling) โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  (Simple   
Random   Sampling)  โดยวิธีการจับฉลาก 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม             
แบงออกเปน   3   ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    มีลักษณะเปน              
แบบสํารวจรายการ  (Check  List)  จํานวน  4   ขอ    
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ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา              
ตามการรับรูของขาราชการครูที่ปฏิบัติงาน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต  1  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Likert  Scale)   5  ระดับ   จํานวน  37  ขอ 

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา   
(Likert  Scale)  5  ระดับ  จํานวน  16  ขอ 

วิธีการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือทีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม   ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ลําดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด   ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารและความยึดมั่นผูกพันตอองคการเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. นิยามศัพทเฉพาะเพื ่อมากําหนดขอบขายเนื ้อหาในการสรางเครื ่องมือจาก           
นิยามศัพทเฉพาะ 

3. สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามซึ่งแบงเปน   3ตอนไดแก 
ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปน              

แบบสํารวจรายการ  (Check List )  ซ่ึงไดแก เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร    ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1 โดยยึดแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของแบส  5  องคประกอบ  
คือ 1)  การสรางวิสัยทัศน  การถายทอดวิสัยทัศน และการปลูกฝงคานิยม  2) การสรางบารมี   3) 
การกระตุนปญญา  4) การคํานึงถึงความเปนเอกัตบุคคล  5) การสรางแรงบันดาลใจ แบบสอบถาม
ประกอบดวยขอคําถาม 37 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale)  5) ระดับ  
ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ระดับที่ผูบริหารแสดงพฤติกรรม  
ขอคิดเห็น 
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สําหรับ
ผูวิจัย 

0. ทานพึงพอใจตอโอกาสที่ไดรับบริการ หรือให
ความชวยเหลือกับคนอื่น ๆ 
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ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยยึดทฤษฎีของ เมาวเดย  สเตรียร และ    
พอรเตอร แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 16 ขอ  มีลักษณะเปนแบบประมาณคา  (Likert   
Scale)  5 ระดับ  ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ระดับที่ผูบริหารแสดงพฤติกรรม 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
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 สําหรับ

ผูวิจัย 

0. ทานคิดวาเปาหมาย  และคานิยมตอองคการ
เปนสิ่งที่ถูกตองและทันสมัย 

      

การตรวจสอบเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา
ความถูกตองและใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อแกไขปรับปรุงเครื่องมือใหสมบรูณยิ่งขึ้น 

2. หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาความถูกตอง  
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ 
ซึ่ งมี เกณฑ ในการคัดเลือกผู เชี่ ยวชาญ   คือ   จบปริญญาโททางการบริหารการศึกษาและ                            
มีประสบการณดานการบริหารไมนอยกวา  3  ป 

3. คัดเลือกขอคําถามที่มีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะตั้ง
แต .50 ขึ้นไปโดยแบบสอบถามตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
ไดขอคําถาม  37  ขอ และตอนที่  3   เปนแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ                   ได
ขอคําถาม   16  ขอพรอมปรับปรุงแกไข   แบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผู เช่ียวชาญ                 
แลวนําไปทดลองใช  (Try - out )  กลับกลุมตัวอยางที่ไมใชในการวิจัย  จํานวน  40   คน เพื่อหา          
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมสูงและกลุมต่ํา
กลุมละ 25%   โดยใช  t-test  แบบ   Independent  และคัดเลือกขอคําถามที่มีความแตกตางกัน             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไวใชเปนแบบสอบถามโดยตอนที่ 2 ไดขอคําถามที่จําแนกได  
37 ขอ   และตอนที่ 3 ไดขอคําถามที่จําแนกได  จํานวน  16  ขอ 

4. หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยหาความสัมพันธระหวางขอนั้นๆ กับขอที่เหลือ
โดยใชสูตรสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) โดยแบบทดสอบ  
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ตอนท่ี 2 ไดขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง จํานวน 37 ขอ และตอนที่ 3 ไดขอคําถาม               
ที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  จํานวน  16  ขอ 

5. คัดเลือกแบบสอบถามที่มีค าอํานาจจําแนกตามเกณฑและมีความเที่ ยงตรง                       
เชิงโครงสรางไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชในการวิจัยจํานวน  40  คน   เพื่อหาความเชื่อม่ัน  
(Reliability) ของแบบสอบถาม 

6. จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  เพื่อขอ            

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูบริหารสถานศึกษา  และขาราชการครูที่ เปน                  
กลุมตัวอยางทุกทาน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามและติดตามเก็บรวบรวมขอมูล            
ดวยตนเองทุกโรงเรียน  โดยประสานกับครูอาจารยในโรงเรียน 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลของแบบสอบถามทั้งหมด ไดแบบสอบถาม                  
ที่สมบูรณวิเคราะหขอมูลได  341 ชุด   คิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการตามขั้นตอนการใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการหาคารอยละ 
2. ตรวจใหคะแนนพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารตามเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

คือ  ขอความที่มีความหมายในทางบวกใหคะแนนดังนี้  คือ เห็นดวยมากที่สุดให 5  คะแนน                       
เห็นดวยมากให 4  คะแนน   เห็นดวยปานกลางให 3 คะแนน   เห็นดวยนอยให 2  คะแนน เห็นดวย
นอยที่สุดให 1 คะแนน 

3. ตรวจใหคะแนนความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1  ตามเกณฑการใหคะแนนดังนี้  เห็นดวยมากที่สุดให              



 54 

5 คะแนน   เห็นดวยมากให 4  คะแนน เห็นดวยปานกลางให  3  คะแนน  เห็นดวยนอยให 2 คะแนน   
เห็นดวยนอยที่สุดให  1  คะแนน 

4. การศึกษาความคิดเห็นของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 1  ที่มีตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  และศึกษา
ความยึดมั่น ผูกพันตอองคการของข าราชการครูในสั งกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 1  ที่มี  เพศ   อายุ   วุฒิการศึกษา   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  วิเคราะห           
โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความ
หมายดังนี้  คือ   
 4.1 เกณฑการแปลความหมายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  
ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผู
บริหารสถานศึกษาดังนี้  (ประคอง   กรรณสูต  2538 : 117)  

คะแนนเฉลี่ย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 
4.50  -  5.00                       มากที่สุด 
3.50  -  4.49                       มาก 
2.50  -  3.49                       ปานกลาง 
1.50  -  2.49                       นอย 
1.00   -  1.49                      นอยที่สุด 

 ลักษณะของแบบสอบถามสวนนี้จะมีคําตอบใหเลือกตอบในลักษณะประมาณ
คาเปน  5 ระดับ ตามแนว Likert Scale คือเห็นดวยมากที่ สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง                 
เห็นดวยนอย   เห็นดวยนอยที่สุด   โดยใชเกณฑในการเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุดกับขอความที่บงบอก
ถึงคุณสมบัติและพฤติกรรมของผูบริหาร
โรงเรียน  ให  5  คะแนน     

เห็นดวยมาก หมายถึง ทานเห็นดวยมากกับขอความที่บงบอกถึง
คุณสมบัติและพฤติกรรมของผูบริหารโรง
เรียนให  4  คะแนน  

เห็นดวยปานกลาง หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลางกับขอความที่บง
บอกถึงคุณสมบัติและพฤติกรรมของผู
บริหารโรงเรียน  ให  3  คะแนน 
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เห็นดวยนอย หมายถึง ทานเห็นดวยนอยกับขอความที่บงบอกถึง
คุณสมบัติและพฤติกรรมของผูบริหารโรง
เรียน  ให  2  คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่ สุดกับขอความที่บง
บอกถึงคุณสมบัติและพฤติกรรมของผู
บริหารโรงเรียน ให  1  คะแนน 

 4.2 เกณฑการแปลผลความหมายความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครู  
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ใชหลักการแปลผลคาเฉล่ียในการให
ความหมายคะแนนเฉลี่ยความยึดมั่นผูกพันตอองคการดังนี้  (ประคอง   กรรณสูต 2538 : 117)      
 คะแนนเฉลี่ย ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 4.50  -  5.00  มากที่สุด 
 3.50  -  4.49 มาก 
 2.50  -  3.49 ปานกลาง 
 1.50   – 2.49  นอย 
 1.00   -  1.49 นอยที่สุด 
 ลักษณะของแบบสอบถามสวนนี้จะมีคําตอบใหเลือกในลักษณะประมาณคาเปน   
5   ระดับ    ตามแนวของ Likert  Scale   เห็นดวยมากที่ สุด   เห็นดวยมาก   เห็นดวยปานกลาง                
เห็นดวยนอย    เห็นดวยนอยที่สุด     โดยใชเกณฑในการเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง ทาน เห็นดวยมากที่สุดกับขอความที่ใหมา

ทั้งหมด  ให  5  คะแนน 
              เห็นดวยมาก  หมายถึง ทานเห็นดวยมากกับขอความที่ใหมาเปน

สวนใหญ  ให  4   คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง            หมายถึง        ทานเห็นดวยปานกลางหรือไมแนใจกับ

ขอความที่ใหมา  ให  3  คะแนน 
             เห็นดวยนอย                     หมายถึง         ทานไมเห็นดวยกับขอความที่ใหมาเปน

สวนใหญ   ให  2  คะแนน  
             เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความที่ไดมาทั้งหมด

ให   1  คะแนน 
5. วิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ

ความยึดมั่นผูกพันในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ             
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แบบเพียรสัน (Pearson's Product Movement Correlation  Coefficient)  และสรางสมการพยากรณ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครู   จากตัวแปรองคประกอบของภาวะผูนํ า                          
การเปลี่ยนแปลงทั้ง  5  ดาน  ดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน   
(Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  ดังนี้ 
 5.1 คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาตัวพยากรณกับตัวพยากรณ และ 
ตัวพยากรณกับตัวเกณฑ   โดยใช สูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน   และแปลความหมายคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  ดังนี้   (ประคอง   กรรณสูต  2534  :  111) 
 คาระหวาง   ±0.70     ถึง    ± 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 คาระหวาง   ±0.30     ถึง    ± 0.69 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาต่ํากวา       ±   0.29           มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 5.2 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในโดยการสอบคาที   
(t- test)   
 5.3 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (R)  ระหวางตัวพยากรณกับ               
ตัวแปรเกณฑ 
 5.4 ทดสอบความมีนัยสัมพันธพหุคูณ   โดยทดสอบคารวมเอฟ   (Overall   F-test) 
 5.5 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์การทดถอยของตัวพยากรณ  (b) ในรูปคะแนนดิบ 
 5.6 ทดสอบคา  F  เพื่อทดสอบคา  b ของตัวพยากรณแตละตัววาจะสงผลตอตัวแปร
เกณฑหรือไม 
 5.7 หาคาคงที่ของสมการพยากรณ 
 5.8 สรางสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ใชในการทดสอบ                
ทั้งหมดที่ระดับ 0.05 
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