
 

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาทําใหคนมีคุณภาพและคนเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งของชาติ  ดังนั้น  การศึกษา
จึงเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ เพราะการพัฒนาประเทศในทุกดานตองอาศัย 
กําลังคนที่มีคุณภาพเปนประการสําคัญ  ประเทศใดที่มีประชากรไดรับการศึกษาที่เหมาะสมและทั่วถึง
ประเทศนั้นก็ประสบความสําเร็จในการพัฒนาเกือบทุกดาน  (เสริมศักดิ์  วิศาลากรณ  2534  :  168)  
“การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหมุนษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สามารถดําเนินชีวิต
ในสังคมไดอยางสันติสุขและสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสมและสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  ดานของประเทศ”  ดานเหตุนี้ผูที่รับผิดชอบในการศึกษาจึงมีบทบาท
หนาที่  และความรับผิดชอบที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของเยาวชนใหเปนคนดี  มีความรู
ความสามารถเปนมนุษยที่สมบูรณ  และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 ความพึงพอใจในงานเปนองคประกอบที่ สําคัญของความพึงพอใจในชีวิต  (Life 
Satisfaction)  (Smith  1992  :  7 - 9)  ดวยความพึงพอใจในงานมีผลกระทบตอรางกายและจิตใจ
และความเปนอยูของครู  ครูที่มีความพึงพอใจในงานก็จะมีความพึงพอใจในเรื่องตาง ๆ  พึงพอใจ
กับประสบการณและพฤติกรรมของตน  มีความสุขในการทํางาน  และแสดงพฤติกรรมที่ดี  (Fisher 
and Locke.  1992  :  166 -167 ;  Smith.  1992  :  12 - 14)  ดังนั้น   ครูที่มีความพึงพอใจในงาน     
ชีวิตก็มีความสุข  สุขที่พรอมจะทํางานเพื่อสังคมสวนรวม  มีอุดมการณวาการทํางานคือ  ความสุข
ของชีวิต คุณคาของคนอยูที่การทํางาน  ดวยตระหนักในสาระของงานวาทําใหชีวิตมีคุณคา       
ความพอใจ  ความสุขใจ  ดูจะมีคากวาเงินและวัตถุ  ดวยงานของครูเปนงานที่สรางคน  พัฒนาคน  
เพื่อใหคนพัฒนาประเทศชาติ  ครูจะมีความพึงพอใจ  ความสุขใจ  และความภาคภูมิใจในการทํา
หนาที่ของครู  มีความรับผิดชอบ  มุงมั่น  สรางสรรคพัฒนาสติปญญา  ความรู  และประสบการณ  
ตลอดจนการปลูกฝงความดีงามใหแกศิษย  ครูที่มีอุดมการณ  และหัวใจของความเปนครูอยางเต็ม
เปยมจะเปนครูที่มีความพึงพอใจในงานสูง  นักเรียนจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาโรงเรียนที่
ครูมีความพึงพอใจในงานปานกลางและต่ํา  และโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานปานกลาง   
นักเรียนก็มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูงกวาโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานต่ํา  (สุดใจ ทองออน  
2522  :  58 - 59)  เชนเดียวกับการวิจัยของมอริส  (Seyfarth  1991  : 154 ;  citing  Morris.  1981  :  
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4)  ที่เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีความพึงพอใจในงานสูงกับโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานต่ํา  
พบวาผูบริหารของโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานต่ํารายงานวาประสิทธิภาพของครูและ     
การสอนของครู คือปญหาหนึ่งในโรงเรียนที่มีมากกวาโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานสูง     
ดังนั้น การประเมินความพึงพอใจของครูในงานจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนดรรชนีช้ีให
เห็นถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความพึงพอใจของครูนั้นจะเกิดจากความสามารถในการบริหารของผูบริหารที่ดีมีคุณภาพ  
ดวยผูบริหารโรงเรียนซ่ึงเปนหัวหนาสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา      
คุณภาพการศึกษา และครูที่มีความพึงพอใจในการงานก็จะทําใหเด็กมีความสุขในการเรียนรู         
ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ผูบริหารจะตองสรางเสริมความพึงพอใจในงาน
ของครู  ใหอยูในระดับที่เพิ่มขึ้นมากขึ้น 
                จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวา  ปจจัยของความพึงพอใจตอองคการมีหลายประการ   
เชนปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  เพศ  สถานสมรส  ระดับการศึกษา   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
ความสําคัญของงาน   ปจจัยดานลักษณะงาน  ไดแก ความหลากหลายของงาน  ความมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน   ความสําคัญของงาน   ผลปอนกลับของงาน   ประสบการณจากการทํางาน  ไดแก           
เจตคติกลุมตอองคการ    ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได   ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองค
การ  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองตอบจากองคการ ปจจัยดานองคการ ไดแก การบริหาร
งานแบบกระจายอํานาจและภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญที่จะศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 วามีความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อจะไดทราบวา  
ภาวะผูนําอยางไรที่มีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาปรับปรุงตัวผูบริหาร  
เพื่อใหขาราชการครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสุข และเกิด
ประสิทธิผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารตามความคิดเห็นของขาราชการครูในโรงเรียน      
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  1 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นครศรีธรรมราช  เขต 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนผูวิจัย 
ไดใชองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  Bass   ซ่ึงประกอบดวย  1 )  การสรางบารมี   2)  
การกระตุนปญญา  3 ) การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล  4)  การสรางแรงบัลดาลใจ   และไดนํา   
องคประกอบเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน  จากการศึกษาของ Bennis และ Nanus  และการปลูกฝง   
คานิยม จากการศึกษาของ พนิดา ดามาพงศ  มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดวย เนื่องจาก         
ในการเปลี่ยนแปลงนั้น กอนการเปลี่ยนแปลงผูนําตองไมสรงความพึงพอใจในสภาพปจจุบันสราง
ภาพอนาคตที่ดีกวา และกลาววิสัยทัศนออกมาอยาชัดแจงเพื่อทําใหผูตามเกิดความผูกพันตอวิสัย
ทัศน  (Berker 1993)  และ Tichy  และ  Devanna (1986) ไดอธิบายไวเชนกันวาวิสัยทัศนเปนพิมพ
เขียว (blue prints) สําหรับองคการในอนาคต  ถาปราศจากวิสัยทัศนจะไมมีการฟนฟูองคการ   
สําหรับการปลูกฝงคานิยมเปนสิ่งจําเปนในการเปลี่ยนแปลงซึ่ง  Burn (1978) ไดอธิบายไววาคานิยม
มีความสําคัญอยางยิ่ง ถาผูนําสามารถเปลี่ยนคานิยมของผูตามไดก็เปรียบเสมือนมีคลังอาวุธอยูในมือ  
ทําใหสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําเร็จ เพราะเมื่อบุคคลยึดถือคานิยม  คานิยมจะไปกําหนดบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมของบุคคล   เมื่อบุคคลยึดถือคานิยม  บุคคลจะปฏิบัติตามคานิยม  โดยไมคํานึงถึง   
ส่ิงลอใจ  และไมจําเปนวาจะมีใครเห็น   ดังนั้นการปลูกฝงคานิยมรวมกับการสรางวิสัยทัศน   และ
การถายทอดวิสัยทัศนเปนสิ่งจําเปนในการเปลี่ยนแปลงผูวิจัยจึงนํามาศึกษาคูกับองคประกอบภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  Bass  ในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียน 

สําหรับความพึงพอใจตอองคการของขาราชการครู ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ  
porter  และคณะ  (1974)  เนื่องจากเปนแนวคิดที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  โดยนักวิชาการตางประเทศ
ที่สนใจศึกษาเรื่องนี้  และนอกจากแนวคิดดังกลาวมีความหมายครอบคลุมประเด็นสําคัญที่นักวิชาการ
อ่ืนๆ ไดกลาวถึงทั้งหมด ซ่ึง porter และคณะ ไดใหความหมายความพึงพอใจตอองคการไววา    
เปนความนักแนนที่บุคคลแสดงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเกี่ยวของกับองคการเฉพาะ        
ซ่ึงสามารถแสดงออกใน  3  ลักษณะคือ  1) ความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ  2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการทํางานเพื่อใหองคการบรรลุ
เปาหมาย  3)  ตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกองคการไวดังมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้คือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู 

2. องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถรวมกันทํานายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู   

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นครศรีธรรมราช  เขต 1  โดยกําหนดขอบเขต
ของเนื้อหาดังนี้ 

1.1 ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน  ตามทฤษฏีของ  Bass 
1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของ  Porter และคณะ  (1974) 

 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา  นครศรีธรรมราช  เขต 1  ผูบริหาร  จํานวน 146  คน  ครูผูสอน  จํานวน  2,966  คน ใชเกณฑจาก

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
- การสรางวิสัยทัศนและการ

ถายทอดวิสัยทัศนและการ
ปลูกฝงคานิยม   

- การสรางบารมี 
- การกระตุนปญญา 
- การคํานึงถึงความเปนเอก

บุคคล 
- การสรางแรงบันดาลใจ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
-  ความเชื่อถือและยอมรับเปา

หมายและคานิยมขององคการ 
- ความเต็มใจที่จะทุมเทความ

พยายามในการทํางานเพื่อให
องคการบรรลุเปาหมาย 

- ความตองการที่จะรักษาความ
เปนสมาชิกองคการไว 
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ตารางที่ใชสูตรของ   (Taro  Yamane) (ทาโร  ยามาเน)  กําหนดกลุมตัวอยางไดจํานวน  353 คนโดยสุมเปนระบบ   
(systematic   randomsampling)  (วัชราภรณ   ชีวโสภิษฐ และคนอื่นๆ 2542 :  239) โดยใชบัญชีรายช่ือแนบทายคํา
สั่งเลื่อนขั้นและระดับเงินเดือน แลวจับฉลาก 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ : องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี  5 องคประกอบคือ         
การสรางวิสัยทัศน  การถายทอดวิสัยทัศน  การถายทอดวิสัยทัศนและการปลูกฝงคานิยม  การสราง
บารมี   การกระตุนปญญา  การคํานึงความเปนเอกบุคคล   และสรางแรงบัลดาลใจ 
 ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  1             

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ลักษณะการแสดงออกหรือลักษณะเฉพาะ
ของผูดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  ครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่
ดํารงตําแหนงรักษาการในตําแหนงผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู  อาจารย ซ่ึงเกี่ยวของ
กับการบังคับบัญชาตามนโยบาย  การติดตอส่ือสาร การแกปญหา การประสานงาน ตลอดจนถึง 
การใหความชวยเหลือดูแลสวัสดิภาพความเปนอยูของครู  อาจารยในโรงเรียน   

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง การรับรูการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูของผูบริหารโรงเรียนในการยกระดับแรงจูงใจ กระตุนให ผูรวมงานเกิด          
ความตองการอยางแรงกลามากกวาที่เปนอยู ยกระดับความตองการของผูรวมงานใหสูงขึ้นตาม
ความตองการของมาสโลว และทําใหผูรวมงานตระหนักถึงความตองการใหสํานึกถึงความสําคัญ
และคุณคาถึงจุดหมาย และวิธีการที่จะบรรลุจุดหมาย ทําใหผูรวมงานไมคิดถึงประโยชนสวนตน  
แตจะอุทิศตนเพื่อสวนรวมคือหนวยงานและองคการใน 5 องคประกอบดังนี้   
 2.1 การสรางวิสัยทัศน  การถายทอดวิสัยทัศนและการปลูกฝงคานิยม  หมายถึง     
การที่ผูบริหารสรางภาพใหผูรวมงานรับรูวาตองการใหหนวยงานเปนอยางไรในอนาคต   อธิบาย
และจูงใจใหผูรวมงานเกิดความผูกพันในวิสัยทัศน และมองเห็นวิสัยทัศนตรงกับตนวา  จุดมุงหมาย
ในการทํางาน  คือ  พัฒนาคุณภาพบริการของหนวยงานในอนาคต   พัฒนาหนวยงาน  พัฒนาคุณ
ภาพชีวิตของทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ  และปลูกฝงคาวิธีปฏิบัติ  เชน  การเสียสละ  ความซื่อ
สัตย  ความขยันหมั่นเพียร  และความเปนธรรม 

2.2 การสรางบารมี หมายถึง การที่ผูบริหารโรงเรียนมีเปาหมายที่เปนอดุมการณชัดเจน    
ในการทํางาน และมีลักษณะเปนมิตร ใจดีและเปนกันเอง  ปฏิบัติตอผูรวมงานโดยยึดหลักธรรม 
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ทางศาสนาเปนแบบอยางแกผูรวมงาน ทําใหผูรวมงานเชื่อฟง นับถือ ผูกพัน เกิดความจงรักภักดี   
อยากอุทิศตนทํางานและยึดถือคานิยมตามอยาผูบริหาร กระตุนและเราใหผูรวมงานเกิดแรงจูงใจ  
และเกิดความตองการที่จะกระทําสิ่งใด ๆ เพื่อใหงานสําเร็จ และการทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนมีคุณคา  
มีความสามารถ  และอยากปฏิบัติงานใหเปนไปตามที่ผูบริหารคาดหวังไว 

2.3 การกระตุนปญญา หมายถึง การที่ ผูบริหารโรงเรียนกระตุนใหผูรวมงาน
ตระหนักถึงปญหาและสงเสริมความสามารถในการแกปญหาของผูรวมงาน กระตุนใหผูรวมงาน
เกิดความสงสัยใครรูมากขึ้น และพยายามหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิมในปญหาเกาที่เกิดขึ้น  และบอก
ใหผูรวมงานรูวาปญหาที่หนวยงานกําลังเผชิญอยูคืออะไร บอกถึงจุดออนที่ไมสามารถพัฒนางาน
และหนวยงาน บอกแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการพัฒนางานบริการ พัฒนาหนวยงาน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรับบริการ 

2.4 การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล หมายถึง การที่ ผูบริหารโรงเรียนยอมรับ       
นับถือความเปนบุคคลของผูรวมงาน ดูแลเอาใจใส ตอบสนองความตองการของผูรวมงานแตละคน
ตามความแตกตางของแตละบุคคล แสดงการชื่นชมในความสามารถของผูรวมงานการใหคําปรึกษา
หารือสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองและแนวทางพัฒนาผูรวมงาน การใหมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  เปนพี่เล้ียงเพื่อฝกฝนงานดานการบริหารจัดการ  การใหขอมูลขาวสารคอยถายทอด   
ความรูตาง  ๆ  ใหการมอบหมายงานพิเศษแกผูรวมงาน   ตลอดจนการใหคําแนะนําการพูดคุยอยาง
เปนกันเองและสรางเสริมบรรยากาศของความอบอุนและคุนเคย 

2.5 การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ ผูบริหารโรงเรียนใชคําพูดและการ
กระทําที่ปลุกปลอบใจ ใหกําลังใจ เรงเรา  และกระตุนใหผูรวมงานเกิดความกระตือรือรนเกิดแรง
บันดาลใจอยากอุทิศตนและทุมเทความพยายามมากเปนพิเศษแกผูรวมงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย
ไดสําเร็จ  ตลอดจนการใหผูรวมงานอาสาสมัครทํางานและทดลองโครงการใหม  ๆ 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับความรูสึกหรือทัศนคติของครู  
อาจารยในโรงเรียนตอการปฏิบัติงานในสภาวะแวดลอมของงานปจจุบันที่ปฏิบัติงานอยูและแสดง
ตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการมีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการ และ     
เต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจ  เพื่อองคการและหนวยงานซึ่งวัดไดจาก 
 3.1 ความเชื่อถือและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง การที่
บุคคลมีความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการและ    
มีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 3.2 ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ     
หมายถึง การที่บุคคลจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององคการตามบทบาทหนาที่
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ความรับผิดชอบ และที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของ      
องคการ 
 3.3 ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการไว   หมายถึง  การที่บุคคล
จะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานอยูในองคการเปนเวลานาน ๆ เพื่อใหเปาหมายของ 
องคการบรรลุความสําเร็จ และไมคิดที่จะเปลี่ยนงานชนิดเดี่ยวกันในองคการอื่น ๆ หรือมีผุมาชักชวน
ใหลาออก   

ประโยชนของการวิจัย 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูใหสูงขึ้นอันจะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

2. เปนแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนในการกําหนด
นโยบาย  เพื่อพัฒนาผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1
และในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ ตอไป 

3. เปนประโยชนกับผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
นครศรีธรรมราช  เขต 1 และผูบริหารระดับสูงขึ้นไปไดนําไปใช  ในการยกระดับความพึงพอใจ   
ในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น  

4. เพื่อเพิ่มองคความรูในการบริหาร 
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