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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะดิจิทัลในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัยที่จ าเป็นส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสารวิชาการจาก
แหล่งข้อมูลประกอบด้วย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ จ านวน 21 ผลงาน ซึ่งได้มาจากการก าหนดแหล่งข้อมูลโดยใช้วิธีคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ แหล่งปฐมภูมิ และแหล่งทุติยภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
บันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเคราะห์เอกสาร ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัลในด้านพุทธิพิสัยและด้าน
ทักษะพิสัยที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาแต่ละด้านประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ รวม 2 ด้าน เป็น 14 องค์ประกอบ 
จากตัวแปรด้านพุทธิพิสัย จ านวน 68 ตัว และตัวแปรด้านทักษะพิสัย จ านวน 89 ตัว รวมรายการตัวแปรทั้งหมด 
157 ตัวแปร ผลจากงานวิจัยในครั้งนี้จะน าไปพิจารณาเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ
นักศึกษา โดยใช้เทคนิคการประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญในล าดับถัดไป 

ค าส าคัญ : สมรรถนะดิจิทัล, พุทธิพิสัย, ทักษะพิสัย, สถาบันอุดมศึกษา, การวิเคราะห์เอกสารวิชาการ 

Abstract 
The purpose of this research was to study of essential digital competency for 

undergraduate students in Thai higher education institutions and it has 2 domains cover the 
cognitive domain and psychomotor domain by analysis academic documents. The sources of 
academic documents were 21 volumes from 2 sources in the country and the aboard and 
selected by purposive sampling from them. The first source covers academic documents in 
the country and the aboard from primary sources. And the last source covers the academic 
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documents in the country and the aboard from secondary sources.  The research instrument 
was qualitative data work sheet from synthesis academic documents in the country and the 
aboard. The result showed that essential digital competency competency for undergraduate 
students in Thai higher education institutions consisted of 7 elements that covers the 
cognitive domain and psychomotor domain. The need composition of the essential digital 
competency for undergraduate students in Thai higher education institutions consisted of 14 
competencies in the 68 cognitive domain variables and 89 psychomotor domain variables. 
The total 157 variables to consider were essential digital competency for undergraduate 
students in Thai higher education institutions by focus group discussion in the next phase. 

Keywords : digital competency, cognitive domain, psychomotor domain, Thai higher education  
                 institutions, academic documents analysis 

ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
 กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 และการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 
4.0) นั้นส่งผลต่อวิธีในการด ารงชีวิตของสังคมอย่างทั่วถึงและในทุกวันนี้มนุษย์เรานั้นอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อม
ที่ขับเคลื่อนด้วยสื่อและเทคโนโลยีต่าง  ๆ รวมไปถึงสื่อดิจิทัลซ่ึงเห็นได้จากการเข้าถึงแหล่งของข้อมูล           
และสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีจ านวนมากมายจนเกิดองค์ความรู้ใหม่  ๆ รวมถึงการจัดการเรียนการสอนในยุค 
ปัจจุบันนี้ ล้วนมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในการจัดการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนต้องมีคุณลักษณะต่าง  ๆ เช่น เป็นคนดี    
คนเก่ง และมีสุขในการเรียน ส าหรับประเทศไทยในยุค 4.0 นั้นถือว่าเป็นประเทศที่ก าลังเติบโตและคนไทยนั้นก็
จะเติบโตด้วยความเป็นคนเก่งคิด เก่งงาน เก่งคน และเก่งเรียน อันถือเป็นก าลังที่ส าคัญของประเทศชาติ และใน
ปัจจุบันนี้ ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0แล้ว ซึ่งถือได้ว่าเป็นสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น เรื่องการเมือง เศรษฐกิจ วิถีชีวิต วัฒนธรรม รวมทั้ งสิ่งแวดล้อมอันเป็นบริบทรอบตัว โดยจัด
ว่าเป็นยุคที่ต้องสามารถสร้างเด็กไทยให้ยืนอยู่ในเวทีในประเทศและเวทีโลกได้อย่างมีความสุข สามารถเอาชนะ
กับอุปสรรคทั้งหลาย เช่น ภัยกับธรรมชาติ และอุบัติภัยที่ไม่คาดคิด ซ่ึงเห็นได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น มีบทบาทไม่
ว่าจะเป็นในการปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การสร้างและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้ทุกฝ่ายล้วนให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เห็นได้จาก การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลแห่งชาติ, แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2562-2566 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้พิจารณา
ให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 14 กันยายน พ.ศ.2562 และมีผลบังคับใช้เรียบร้อยแล้วรวมไปถึงการขับเคลื่อน
นวัตกรรมตามนโยบายประเทศไทย 4.0 นั้น โดยในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 1 นั้น ได้กล่าวถึงการพัฒนาทุนมนุษย์
ให้มีความรอบรู้เข้าถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนา และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรู้เท่าทันในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ (participatory people) และทุนมนุษย์ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในปี พ.ศ. 2563 นั้น ต้องมีความรอบรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพอย่างพอเพียง (sufficient) โดยมีจิตบริการ
ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (innovative) ด้วยความเป็นมืออาชีพในสายงานด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ที่ตนเองถนัด (professional) และมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและให้บริการ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในสังคมยุคดิจิทัล (participatory people) โดยคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ ได้น าเสนอภารกิจหลักเบื้องต้นที่รัฐบาลควรด าเนินการอย่างเร่งด่วนใน 3 ประการ  คือ การ
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ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศแห่งชาติ การลงทุนในด้านการพัฒนาคุณภาพของพลเมือง และการลงทุน
ในการบริหารและการบริการภาครัฐที่ ดี (National Information Technology Committee, 2019: 7)    
ทั้งนี ้จากภารกิจหลักเบื้องต้นที่รัฐบาลควรด าเนินการโดยเร่งด่วนใน 3 ประการ ดังที่กล่าวมาในข้างต้นนั้น ต้องมี
กลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นเรื่องเร่งรัดพัฒนา 
และขยายระดับการสื่อสารในชนบทของประเทศไทย รวมถึงทบทวน และปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคม        
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเร่งผลิตบุคลากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างจริงจังในทุกระดับ รวมถึงนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ และการปรับปรุงบทบาทของภาครัฐ
เพ่ือการบริหารที่ดีขึ้น อันเป็นการสร้างฐานอุตสาหกรรมทางดิจิทัลที่แข็งแกร่ง โดยด าเนินโครงการระบบ
สารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทั้งประเทศ  

จากสภาพปัญหาและการเปลี่ยนแปลงทางที่เกิดขึ้น กอปรกับความจ าเป็นดังกล่าวในข้างต้นที่ได้กล่าว
มาแล้วนั้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี        
ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยเพ่ือน าผลการวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยใช้เทคนิคการฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือให้นักศึกษาแรกเข้านั้นมี
สมรรถนะดิจิทัลตามความประสงค์ของของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษาเองในด้านการน าความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ ดังกล่าว ไปใช้ในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของ
ตนให้มีประสิทธิภาพกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 และการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 
ต่อไป โดยงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะดิจิทัลในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัยที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยตามแนวคิดของ Bloom's Taxonomy แบบเดิม 
(Sosniak, 1994) ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการฝึกอบรมของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี. พ.ศ. 2558 
(Office of the Higher Education Commission, 2017). ส าหรับการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลในด้านพุทธิพิสัย
และด้านทักษะพิสัยที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย              
มีความส าคัญ กล่าวคือ สมรรถนะดิจิทัลนด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัยเป็นการกระตุ้นด้านความรู้และ
ทักษะเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการ
สอนในยุคดิจิทัลของผู้เรียน ดังนั้น การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยโดยการวิเคราะห์เอกสารจึงเป็นก้าวแรกที่ส าคัญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งรายการตัว
แปรทั้ งหมดที่ จ า เป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลที่ จ า เป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย และน ารายการตัวแปรทั้งหมดไปท าการพิจารณายืนยันในระยะถัดไปของ
การวิจัย โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรายการตัวแปร
สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาสมรรถนะดิจิทัลในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัยที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับ    

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร 

ขอบเขตการวิจัย 
ในการด าเนินการวิจัย เรื่อง“สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย สรุปดังนี้ 
 

1.  ขอบเขตของแหล่งข้อมูลและการด าเนินการเลือกศึกษาข้อมูล 
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ในการด าเนินการวิจัย เรื่อง“สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ โดยด าเนินการเลือก
ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะ
พิสัยที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร 
โดยเอกสารและวรรณกรรมเฉพาะที่เกี่ยวข้อนั้นอยู่ในขอบข่าย หรือ เป็นไปตามนิยามความหมายของสมรรถนะ
ดิจิทัล ดังรายละเอียดในนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยและมีองค์ประกอบหลักส าคัญ 2 ใน 3 ส่วนขึ้นไป โดย
มีผลงานที่น ามาใช้ในการศึกษา รวมทั้งสิ้น 21 เรื่อง โดยเป็นข้อมูลประเภทต่าง ๆ ที่ถูกเขียนขึ้นในปี 2558-2563 
โดยแบ่งเป็นแหล่งข้อมูลดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 ประเภทแหล่งข้อมูล ประเภทข้อมูลและจ านวนเอกสารที่ใช้ในการวิจัย 
แหล่งข้อมูล ประเภทข้อมูล จ านวน (เรื่อง) 
ในประเทศ 1. งานวิจัยฉบับสมบูรณ์/วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาเอก

และบทความวิจัย 
2. หนังสือและต ารา 

6 
 
1 

ต่างประเทศ 1. งานวิจัยฉบับสมบูรณ์/วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาเอก
และบทความวิจัย 
2. หนังสือและต ารา 

6 
 
8 

รวมแหล่งข้อมูล 21 

จากตารางที่ 1  แหล่งที่ข้อมูลผู้วิจัยเก็บข้อมูลวิจัยจากงานวิจัย ประกอบด้วย งานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาเอก บทความวิจัย หนังสือและต าราที่พิมพ์เผยแพร่ทั้งในประเทศ     
และต่างประเทศ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เป็นต้น  

2.  ตัวแปรที่ศึกษา  
หลักการ แนวคิด องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งคลอบคลุมใน 7 ด้าน คือ  
(1) พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 
(2) การเข้าถึงดิจิทัล 
(3) การใช้ดิจิทัล  
(4) การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
(5) การสื่อสารดิจิทัล  
(6) การจัดการสื่อดิจิทัล 
(7) การประเมินค่าดิจิทัล 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1.  แหล่งข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารซึ่งผู้วิจัยศึกษาจากงานวิจัย     

ฉบับสมบูรณ์ วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาเอก บทความวิจัย หนังสือ และต าราที่พิมพ์เผยแพร่ทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยและเป็นองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
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(1) ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยซึ่งการคัดเลือกเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์เอกสารเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบเกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยใน 2 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านพุทธิพิสัย และ
องค์ประกอบด้านทักษะพิสัย โดยรายละเอียดในแต่ละด้านขององค์ประกอบย่อย ๆ ซ่ึงผู้วิจัยใช้แนวทางการเลือก
ตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีเลือกประเภทข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งสืบค้นจากเอกสาร
ภายใต้ค าส าคัญหลักในการสืบค้น คือ “สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา” ทั้งที่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

(2) ผู้วิจัย ได้แบ่งเป็นการศึกษา 2 ระดับ คือ (1) การศึกษาจากงานวิจัยฉบับสมบูรณ์/วิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาเอกและบทความวิจัย และ (2) การศึกษาจากหนังสือและต ารา ซึ่งผู้วิจัยท าการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและแหล่งของข้อมูล โดยพิจารณาจากสถาบันที่เป็นผู้ด าเนินการและวิธีการศึกษาที่มี
ความชัดเจนถูกต้องตามระเบียบวิธีการวิจัยโดยเอกสารทั้งหมดจะเลือกเฉพาะงานเขียนที่จัดท าขึ้นในช่วงปี 
2558-2563 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์เอกสาร โดยมีขั้นตอนการ

สร้างและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

การศึกษาเอกสารมีลักษณะเป็นแฟ้มรายการการบันทึกความถี่ของรายการองค์ประกอบ 
(2)  ก าหนดขอบเขตและประเด็นของการวิเคราะห์เอกสาร 
(3)  สร้างแบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(4)  ผู้วิจัยเสนอรูปแบบของแบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน   

3 ท่าน เพ่ือพิจารณา ปรับปรุงแก้ไขและให้ความเห็นชอบ 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาสมรรถนะมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 21 ชิ้นงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวแปรส าคัญขององค์ประกอบซึ่งในที่นี้ได้
ก าหนดองค์ประกอบไว้ 2 ด้าน คือ องค์ประกอบด้านพุทธิพิสัย และองค์ประกอบด้านทักษะพิสัย โดยที่แต่ละ
องค์ประกอบหลักประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 7 องค์ประกอบ คือ  

(1) พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 
(2) การเข้าถึงดิจิทัล 
(3) การใช้ดิจิทัล  
(4) การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
(5) การสื่อสารดิจิทัล  
(6) การจัดการสื่อดิจิทัล 
(7) การประเมินค่าดิจิทัล 
จากนั้น ผู้วิจัยท าการสรุปรายการตัวแปรของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยแบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพ 



   วารสารนาคบตุรปริทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
93 

Vol.12 No.2 May-August 2020                                      The Essential digital competency For undergraduate students in Thai higher education                                     
                                                                               Institutions : Academic documents analysis 

แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง ระยะเวลา
ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2563 จนถึงวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2563 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และความถี่ (Frequency) จากนั้นจัดท าตารางตรวจสอบ
ความถี่ของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยจากแนวคิดที่ได้ไปศึกษาทั้งหมดในงานวิจัยนี้ และด าเนินการตรวจสอบความถี่ของข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย
ประมวลผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกความถี่ร้อยละ 50 (Paruang, S., 2018: 280) 
ในการพิจารณาก าหนดเป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยฉบับร่างจากการศึกษาเอกสารเพ่ือน าไปใช้เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล
ที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในระยะถัดไปของการวิจัย 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยในแผนการวิจัยนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาจากการสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า องค์ประกอบเกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านพุทธิ
พิสัยและองค์ประกอบด้านทักษะพิสัยในแต่ละด้านประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 7 องค์ประกอบย่อย 
รายละเอียดดังตารางที่ 2 และ 3 โดยที่หมายเลขต่าง ๆ ขององค์ประกอบจะแทนความหมายดังนี้ 

หมายเลข 1 คือ พื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 
หมายเลข 2 คือ การเข้าถึงดิจิทัล 
หมายเลข 3 คือ การใช้ดิจิทัล 
หมายเลข 4 คือ การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
หมายเลข 5 คือ การสื่อสารดิจิทัล 
หมายเลข 6 คือ การจัดการสื่อดิจิทัล 
หมายเลข 7 คือ การประเมินค่าดิจิทัล  

ตารางที่ 2 สรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
              ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย  

 
ชื่อ-สกุล 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 
ด้าน 

พุทธิพิสัย 
ด้าน 

ทักษะพิสัย 
ด้าน 

จิตพิสัย 
นักวิชาการต่างประเทศ 
Seung Eun Chaa, et. al. (Seung, E. C., et al., 2019)     
United Nations Educational (United Nations Educational., 2018)     
Marusic, T., Viskovic, I. (Marusic, T., Viskovic, I., 2019)      
Alexiou-Ray, J., et al. (Alexiou-Ray, J., et al., 2019).      
Kabilan, M. K. (Kabilan, M. K., 2019)    
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นักวิชาการในประเทศ    
Seekhao, S. (Seekhao, S. 2018: 10)      
Paruang, S. (Paruang, S., 2018: 29)     
Dangintawat, S.  (Dangintawat, S., 2019: 42)    
Harinvon, U.  (Harinvon, U. 2018: 20)      
Saengloetuthai, J. (Saengloetuthai, J. 2019: 2)     

จากตารางที่ 2 สรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่ส่งผลต่อการ
ท างาน หรือ การปฏิบัติงานของบุคคลคนนั้น ๆ หรือ ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสมรรถนะใน 2 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย และด้าน
ทักษะพิสัย ปรับจากสมรรถนะ 3 ด้าน ของพรรณี   ลีกิจวัฒนะ และคณะ (Leekitchwatana, P., 2018: 105)  

สาเหตุที่ด้านจิตพิสัยไม่น ามาพิจารณาในครั้งนี้ คือ ด้านจิตพิสัยจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา
ระยะยาว ซึ่งไม่เหมาะสมการการพัฒนาสมรรถนะในระยะสั้น เช่น การฝึกอบรมในระยะสั้น ดั งนั้นผู้วิจัยได้
จ าแนกองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศ
ไทยซึ่งจ าแนกตามด้านพุทธิพิสัย และด้านทักษะพิสัย ในแต่ละระดับตามแนวคิดของ Bloom's Taxonomy 
แบบเดิม โดยมีรายละเอียดปรากฏ ดังตารางที่ 3-4 

ตารางที่ 3  สรุปองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
             ของประเทศไทยจ าแนกตามด้านพุทธิพิสัยในแต่ละระดับ 

ชื่อ-สกุล 

ระดับของสมรรถนะตามแนวคิดของ  
Bloom's Taxonomy แบบเดิม  

ด้านพุทธิพิสัย 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

นักวิชาการต่างประเทศ       
Seung Eun Chaa, et. al. (Seung, E. C., et al., 2019)       
United Nations Educational (United Nations Educational., 2018)        
Marusic, T., Viskovic, I. (Marusic, T., Viskovic, I., 2019)         
Alexiou-Ray, J., et al. (Alexiou-Ray, J., et al., 2019).         
Kabilan, M. K. (Kabilan, M. K., 2019)       
นักวิชาการในประเทศ       
Seekhao, S. (Seekhao, S. 2018: 10)         
Paruang, S. (Paruang, S., 2018: 29)        
Dangintawat, S.  (Dangintawat, S., 2019: 42)       
Harinvon, U.  (Harinvon, U. 2018: 20)         
Saengloetuthai, J. (Saengloetuthai, J. 2019: 2)        
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จากตารางที่ 3 เมื่อสังเคราะห์และจ าแนกองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยจ าแนกตามด้านพุทธิพิสัยในแต่ละระดับทั้ง 6 ระดับ พบว่า 
นักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการในประเทศ ได้ก าหนดสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทไว้ที่ระดับความรู้ความจ า และความเข้าใจ  

ตารางที่ 4  สรุปองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
             ของประเทศไทยจ าแนกตามด้านทักษะในแต่ละระดับ 

ชื่อ-สกุล 

ระดับของสมรรถนะตามแนวคิดของ  
Bloom's Taxonomy แบบเดิม  

ด้านทักษะพิสัย 

กา
รรั

บร
ู้ 

สภ
าพ

คว
าม

พร
้อม
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 าส
ิ่งต
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นด
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คว
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ให
ม่เ

หม
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สม
 

คว
าม

สา
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รถ
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กา
รริ

เริ่ม
 

นักวิชาการต่างประเทศ        
Seung Eun Chaa, et. al. (2019)        
United Nations Educational (2018)         
Marusic, T., Viskovic, I. (2019)          
Alexiou-Ray, J., et al. (2019)        
Kabilan, M. K. (2019)        
นักวิชาการในประเทศ        
Seekhao, S. (2018)          
Paruang, S. (2018)         
Dangintawat, S.  (2019)        
Harinvon, U.  (2018)          
Saengloetuthai, J. (2019)         

จากตารางที่ 4 เมื่อสังเคราะห์และจ าแนกองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยจ าแนกตามด้านทักษะในแต่ละระดับทั้ง 7 ระดับ พบว่า 
นักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการในประเทศ ได้ก าหนดสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทไว้ที่ระดับการรับรู้และสภาพความพร้อมที่จะท าสิ่งต่างๆ 
 กล่าวโดยสรุป จากตารางที่ 3-4 พบว่า การสังเคราะห์และจ าแนกองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็น
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งจ าแนกตามด้านพุทธิพิสัย (6 ระดับ) และทักษะพิสัย  
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(7 ระดับ) จากนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการในประเทศ ได้ก าหนดสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทไว้ สรุปได้ดังนี้  ด้านพุทธิพิสัยได้ก าหนดสมรรถนะ
ดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาไว้ที่ระดับความรู้ความจ า และความเข้าใจ 
ส่วนด้านทักษะพิสัยได้ก าหนดสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาไว้
ที่ระดับการรับรู้และสภาพความพร้อมที่จะท าสิ่งต่างๆ ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงก าหนดสมรรถนะดิจิทัล       
ที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้านพุทธิพิสัยที่ระดับความรู้
ความจ า และความเข้าใจ ส่วนด้านทักษะพิสัยได้ก าหนดไว้ที่ระดับการรับรู้และสภาพความพร้อมที่จะท าสิ่งต่างๆ 
ซึ่งเป็นสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นพ้ืนฐานที่นักศึกษาความจะมีตามบริบท 

ตารางที่ 5  สรุปองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
             ของประเทศไทย 

นักวิชาการ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 
Seung Eun Chaa, et. al. (2019)         
United Nations Educational (2018)         
Marusic, T., Viskovic, I. (2019)          
Alexiou-Ray, J., et al. (2019)          
Kabilan, M. K. (2019)        
Seekhao, S. (2018)          
Paruang, S. (2018)         
Dangintawat, S.  (2019)        
Harinvon, U.  (2018)          
Saengloetuthai, J. (2019)         

จากตารางที่ 5 สรุปองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยใน 2 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย และด้านทักษะพิสัยได้เป็น 14 องค์ประกอบ  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 องค์ประกอบต้นแบบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน 
             สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
1.  ด้านพุทธิพิสัย 1. ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 

2. ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล 
3. ความรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล 
4. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
5. ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
6. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล 
7. ความรู้เกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

2.  ด้านทักษะพิสัย 1. ทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 
2. ทักษะเกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล 
3. ทักษะเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล 
4. ทักษะเกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
5. ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
6. ทักษะเกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล 
7. ทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล  

จากตารางที่ 6 องค์ประกอบต้นแบบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี    
ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย สรุปองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลใน 2 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย และ    
ด้านทักษะพิสัยได้เป็น 14 องค์ประกอบ รวม 159 ตัวแปร และจัดท าเป็นโครงสร้างต้นแบบของสมรรถนะดิจิทัล
ที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในตารางที่ 7 

ตารางที่  7  โครงสร้างต้นแบบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ า เป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน                   
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 

ด้าน องค์ประกอบ ตัวแปร 
1.ด้านพุทธิพิสัย 1. ความรู้เกี่ยวกับพื้นฐาน 

คอมพิวเตอร์และดิจิทัล 
 

1. ความรู้เกี่ยวกับแนวความคิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ความรู้เกี่ยวกับหลกัการท างาน บทบาทและประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ 
3. ความรู้เกี่ยวกับการประกอบ ติดต้ัง และซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  
4. ความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วง หรือ อุปกรณ์รอบขา้งพร้อมไดร์เวอร์ เช่น 
เครื่องพิมพ์(Printer) เครื่องสแกนภาพ (Scanner) เป็นต้น 
5. ความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรมระบบปฏบิัติการพื้นฐาน (OS) 
6. ความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรมอรรถประโยชน์ หรือ โปรแกรมประยุกตพ์ื้นฐาน 
เช่น MicrosoftOffice 
7. ความรู้เกี่ยวกับหลกัการและวธิีการแก้ไขปัญหาดว้ยกระบวนการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
8. ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
9. ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศเบื้องต้น 
10. ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 2. ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล 1. ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงสารสนเทศ 
2. ความรู้เกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้  
3. ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพทกุรูปแบบในทักษะดา้นการ
คิดวิเคราะห์ และ /หรือ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์  
4. ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศที่จะศึกษาค้นคว้า การก าหนดความต้องการ
สารสนเทศการระบุชนิดและรูปแบบทีห่ลากหลายของแหล่งสารสนเทศที่จะศึกษา เช่น 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมทั้งการตระหนกัถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับ และทราบ
ขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น 
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 2. ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล 5. ความรู้เกี่ยวกับวิธีการค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม การก าหนดกลยุทธ์การค้นคืน
อย่างมีประสิทธภิาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์ หรือ สารสนเทศจากบคุคล
โดยใช้วิธกีารที่หลากหลายสามารถปรับกลยุทธก์ารค้นคืนที่เหมาะสมตามความจ า
เป็น รวมถึงการตัดตอน บันทึก และการจัดการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
6. ความรู้เกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศโดยที่ผู้เรียนสามารถสรุปแนวคิดส าคัญจาก 
   สารสนเทศที่รวบรวม และใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
ได้แก่ความน่าเช่ือถอื ความเท่ียงตรง ความถูกต้อง และความทันสมยั สามารถ
สังเคราะห์แนวคิดหลักเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิม
เพื่อพิจารณาว่าอะไร คือ สิ่งที่เพิ่มขึ้น อะไรคือสิ่งที่ขัดแย้งกัน และอะไรคือสิ่งที่คล้อย
ตามกัน 
7. ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศที่ต้องการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยที่ผู้เรียน
สามารถใช้สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน 
หรือ การกระท าตามหัวข้อที่ก าหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของ
ตนเองและสามารถสื่อสาร หรือ เผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
8. ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น การสืบคน้ 
   ขอ้มูลและสารสนเทศที่มีความจ าเป็นในสาขาวิชาชีพ ฐานข้อมูลงานวจิัย เป็นต้น 
9. ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน Search Engine โปรแกรม Web Browser  
10. ความรู้เกี่ยวกับแหล่งในการสืบค้นสารสนเทศ 

 3. ความรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล 1. ความรู้เกี่ยวกับการพิจารณาคุณภาพของสารเทศจากแหล่งที่ท าการสืบค้น 
2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอย่างมีประโยชน์ 
3. ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม 
4. ความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้สารสนเทศอย่างเหมาะสม 
5. ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะหก์ารใช้สารสนเทศได้ 
6. ความรู้เกี่ยวกับการสังเคราะห์สารสนเทศที่สืบค้นได้อย่างเหมาะสม 
7. ความรู้เกี่ยวกับการท าการประเมินผลสารสนเทศที่สืบค้นได้ 
8. ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพโดยที่ผู้เรียนสามารถใช้
สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือ การ
กระท าตามหวัข้อทีก่ าหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง
และสามารถสื่อสาร หรือ เผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
9. ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
10. ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 

 4. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการ
สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 

1. ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค าในการจัดท าเอกสารในสาขา
วิชาชีพ เช่นMicrosoft World เป็นต้น 
2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมตารางท าการในสาขาวิชาชีพโดยเน้นการ
ค านวณ เช่น MicrosoftExcel เป็นต้น 
3. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ 
4. ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห ์สร้าง ออกแบบและผลิตสื่อสารสนเทศอย่าง
สร้างสรรค์ 
5. ความรู้เกี่ยวกับการสังเคราะห์การผลติและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ 
6. ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ 
7. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
8. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 
9. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 5. ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสาร
ดิจิทัล 

1. ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมน าเสนอผลงานในสาขาวิชาชีพ เช่น Microsoft 
PowerPoint เป็นต้น 
2. ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศ 
3. ความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้เทคนิคการส่ือสารไปใช้เพื่อรับ-ส่งสารสนเทศผ่านช่องทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4. ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ชอฟต์แวร ์
5. ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศในด้านประโยชน์และตวัอย่างของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
6. ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศและแนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
7. ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศและความเปลี่ยนแปลงจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 6.  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
สื่อดิจิทัล 

1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ 
2. ความรู้เกี่ยวกับการเลือกเทคนิคการสื่อสารในการบริหารจัดการ หรือ การจดัเก็บ
สารสนเทศผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในด้านการเก็บรวบรวม 
4. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในด้านการตรวจสอบขอ้มูล   
5. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในด้านการประมวลผลข้อมูล 
6. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในด้านการดูแลรักษาขอ้มูล 
7. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศการน าข้อมูลที่มีอยู่ หรือ ขอ้มูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบมากระท าเพือ่ใหข้้อมูลเปลี่ยนแปลงไปจนเกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ   
8. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในด้านการรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล   
9. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในด้านการแยกประเภทของข้อมูลที่เกบ็รวบรวมมา
อย่างเป็นระบบตามกลุ่มและประเภทของข้อมูลนั้น  เพื่อให้สามารถด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง  
10.  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในการจัดเรียงข้อมูลเป็นขั้นตอนการประมวลผล 
ข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา หรือ อ้างอิงข้อมูลในอนาคต 
11.  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ การประมวลผลที่ต้องการผลลัพธ์ หรือ 
สารสนเทศที่มีความละเอียดถูกต้อง  แม่นย า เนื่องจากที่รวบรวมและจัดเก็บมานั้นอาจมีทั้ง
รูปแบบของข้อความและตวัเลข  ซ่ึงต้องมีการค านวณหาค่าเฉลีย่ หรือ ผลรวมของข้อมูลนั้น ๆ 
12.  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศเกี่ยวกับการท ารายงาน  เป็นการประมวลผลที่มี
ความ สลับซับซ้อนมากที่สุด  โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อเผยแพร่ ขอ้มูลใน
อนาคต  ผู้ด าเนินการจะต้องสรุปข้อมูลเพื่อท ารายงานให้ตรงกับความต้องการในการใช้
สารสนเทศ นั้นๆ โดยจะต้องน าเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
จัดการสารสนเทศ 

 7. ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน
ค่าดิจิทัล 

1.   ความรู้เกีย่วกับคุณค่า/คุณภาพของสารสนเทศ   
2.   ความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมิน 
3.   ความรู้เกีย่วกับการประเมินค่าและการวิเคราะห์สารสนเทศ 
4.   ความรู้เกีย่วกับการประเมินค่าและการสังเคราะห์สารสนเทศ 
5.   ความรู้เกีย่วกับการกระบวนการประเมินค่าสารสนเทศ 
6.   ความรู้เกีย่วกับหลักการประเมินค่าสารสนเทศ 
7.   ความรู้เกีย่วกับการการพจิารณาวา่สารสนเทศนั้นมีความเกี่ยวขอ้ง หรือ ตรงกับหัวข้อที่
ต้องการหรือไม่ ซึ่งอาจพจิารณาได้จากชื่อเร่ือง และค าส าคัญ  
8.   ความรู้เกีย่วกับการประเมินความถกูต้อง การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
สารสนเทศ 
9.   ความรู้เกี่ยวกับการประเมินค่าสารสนเทศในด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 
10.   ความรู้เกีย่วกบัการประเมินค่าสารสนเทศในด้านความทันสมัยของสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ)  
ด้าน องค์ประกอบ ตัวแปร 

พุทธิพิสัย 7 องค์ประกอบ 68 ตัวแปร 
2.  ด้านทักษะพิสัย 1. ทักษะพื้นฐานเกีย่วกับพื้นฐาน

คอมพิวเตอร์และดิจิทัล 
1.  สามารถใช้เครื่องมือ และอปุกรณ์ในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
2.  สามารถประกอบ ติดต้ัง และซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
3.  ทักษะการติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วง หรือ อุปกรณ์รอบข้างพร้อมไดร์เวอร์ เช่น 
เครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนภาพ (Scanner) เป็นต้น 
4.  สามารถติดต้ังโปรแกรมระบบปฏิบัติการพื้นฐาน (OS) 
5.  สามารถติดตั้งโปรแกรมอรรถประโยชน์ หรือ โปแกรมประยุกต์พื้นฐาน เช่น 
Microsoft Office 
6.  สามารถการแก้ไขปัญหาดว้ยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.  สามารถซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

 2. ทักษะเกี่ยวกบัการเข้าถึงดิจิทัล 1.  สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ 
2.  สามารถประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้  
3.  สามารถใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบในทักษะดา้นการคิด
วิเคราะห์ และ / หรือสามารถใช้คอมพิวเตอร์  
4.  สามารถใช้สารสนเทศที่จะศึกษาค้นคว้า การก าหนดความต้องการสารสนเทศ 
การระบุชนิดและรูปแบบที่หลากหลายของแหล่งสารสนเทศที่จะศึกษา เช่น 
อินเทอร์เน็ตเป็นต้น รวมทั้งการตระหนกัถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับ และ
ทราบขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น 
5.  สามารถค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม การก าหนดกลยุทธก์ารค้นคืนอย่างม ี
ประสิทธิภาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์ หรือ สารสนเทศจากบุคคลโดย
ใช้วิธีการที่หลากหลายสามารถปรับกลยทุธ์การค้นคืนที่เหมาะสมตามความจ าเปน็ 
รวมถึงการตัดตอน บันทกึ และการจัดการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
6.  สามารถประเมินสารสนเทศโดยที่ผู้เรียนสามารถสรุปแนวคิดส าคัญจาก
สารสนเทศที่รวบรวมและใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความเท่ียงตรงความถูกต้อง และความทันสมยั สามารถ
สังเคราะห์ แนวคิดหลักเพื่อสร้างแนวคิดใหม่เปรียบเทียบความรู้ใหมก่ับความรูเ้ดิม
เพื่อพิจารณาว่า อะไรคือสิ่งที่เพิ่มขึ้น อะไรคือสิ่งที่ขัดแย้งกัน และอะไรคือสิ่งที่
คล้อยตามกัน 
7.   สามารถใช้สารสนเทศที่ต้องการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยที่ผู้เรียนสามารถใช้ 
สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือ  
การกระท าตามหวัข้อที่ก าหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของ
ตนเองและสามารถสื่อสาร หรือ เผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
8. สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น การสืบค้นข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีความจ าเป็นในสาขาวิชาชีพ ฐานข้อมูลงานวิจัย เป็นต้น 
9.  สามารถใช้งาน Search Engine โปรแกรม Web Browser  
10. สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสารสนเทศ 
11. สามารถเข้าถึงแหล่งการสืบค้นขอ้มลูและสารสนเทศที่มีความจ าเป็นในสาขา
วิชาชีพ เช่น ฐานข้อมูลวิจัย เป็นต้น 

 3. ทักษะเกี่ยวกบัการใช้ดิจิทัล 1. สามารถใช้สารสนเทศในการพิจารณาคุณภาพของสารเทศจากแหล่งที่ท าการ
สืบค้น 
2. สามารถใช้สารสนเทศในการใช้สารสนเทศอย่างมีประโยชน์ 
3. สามารถใช้สารสนเทศในการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม 
4. สามารถใช้สารสนเทศในการเลือกใช้สารสนเทศอย่างเหมาะสม 
5. สามารถใช้สารสนเทศในการวิเคราะห์การใช้สารสนเทศได้ 
6. สามารถใช้สารสนเทศในการสังเคราะห์สารสนเทศที่สืบค้นได้อย่างเหมาะสม 
7. สามารถใช้สารสนเทศในการท าการประเมินผลสารสนเทศที่สืบค้นได้ 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ)  
ด้าน องค์ประกอบ ตัวแปร 

  8. สามารถใช้สารสนเทศในการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพโดยที่ผู้เรียนสามารถใช้ 
 สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือ  
การกระท าตามหวัข้อที่ก าหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง 
และสามารถสื่อสาร หรือ เผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9.  สามารถใช้สารสนเทศในการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
10. สามารถใช้สารสนเทศในการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 
11. สามารถสืบค้นสารสนเทศ 
12. สามารถพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศจากแหล่งที่ท าการสืบค้น 
13. สามารถใช้สารสนเทศอย่างมีประโยชน์ 
14. สามารถใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม 

 4. ทักษะเกี่ยวกบัการผลิต
และการสร้างสรรค์สื่อ
ดิจิทัล 
 

1.   สามารถใช้งานโปรแกรมประมวลผลค าในการจัดท าเอกสารในสาขาวิชาชีพ เช่น 
Microsoft World เป็นต้น 
2.   สามารถใช้งานโปรแกรมตารางท าการในสาขาวิชาชีพโดยเน้นการค านวณ เช่น 
Microsoft Excel เป็นต้น 
3.   สามารถผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ 
4.   สามารถการวิเคราะห์ สร้าง ออกแบบและผลิตสื่อสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
5.   สามารถการสังเคราะห์การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ 
6.   สามารถประเมินผลการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ 
7.   สามารถผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
8.   สามารถผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 
9.   สามารถผลิตและการสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
10. สามารถผลิตสื่อสารสนเทศชนิดต่าง ๆ  
11. สามารถสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศชนิดต่าง ๆ 

 5. ทักษะเกี่ยวกบั 
การส่ือสารดิจิทัล 

 

1.   สามารถใช้ทักษะการส่ือสารสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถตัดแปลง ประยุกต์ใช้วัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ทางด้านคอมพิวเตอร์  
ให้มีความเหมาะสมเพื่อใช้ในการส่ือสารสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
3.   สามารถใช้งานโปรแกรมน าเสนอผลงานในสาขาวิชาชีพ เช่น Microsoft 
PowerPoint เป็นต้น 
4.   สามารถเลือกใช้เทคนิคการส่ือสารไปใช้เพื่อรับ-ส่งสารสนเทศผ่านช่องทาง 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
5.  ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ชอฟต์แวร ์
6.  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้อยา่งถูกต้อง 
7.  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อรับ-ส่ง  
8.  สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
9.  สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีวจิารณญาณ 
10.  สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคล่องแคล่ว วอ่งไว 
11.  ความสามารถในการริเร่ิมใช้งาน ประยุกต์ใช้ หรือ ตัดแปลง ประยุกต์ใช้วัสดุ เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ต่างๆ ทางด้านคอมพิวเตอร์ให้มีความเหมาะสมเพื่อใช้ในการสื่อสารสารสนเทศ
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
12.  สามารถใช้งาน หรือ แก้ปัญหา การตอบสนองที่ซับซ้อนเกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศ 
13.  การตอบสนองตามแนวทางที่ก าหนดให้เกี่ยวกับการใช้งาน หรือ แก้ปัญหา การ
ตอบสนองที่ซับซ้อนเกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศ 
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ตารางที่ 7  (ต่อ)  
ด้าน องค์ประกอบ ตัวแปร 

  14.  สภาพความพร้อมที่จะท าสิ่งต่างๆ ที่ก าหนดให้เกี่ยวกับการส่ือสารสารสนเทศ 
15.  การตอบสนองตามแนวทางที่ก าหนดให้เกี่ยวกบัการส่ือสารสารสนเทศ 

 6. ทักษะเกี่ยวกบัการ
จัดการส่ือดิจิทัล 
 

1.  มีการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ 
2.  สภาพความพร้อมทีจ่ะท าสิ่งต่างๆ ในการเลือกเทคนิคการส่ือสารในการบรหิารจัดการ 
หรือการจัดเก็บสารสนเทศผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.  ทักษะตอบสนองตามแนวทางที่ก าหนดให้ในการจัดการสารสนเทศ 
4.  ทักษะการตอบสนองที่ซับซ้อนเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ 
5.  ทักษะความสามารถในการดัดแปลงสิ่งต่างๆ ให้เหมาะสมในการจัดการสารสนเทศ 
6.  ความสามารถในการริเร่ิมจัดการสารสนเทศ 
7   ความสามารถในการเก็บรวบรวม 
8.  ทักษะในการตรวจสอบข้อมูลเพื่อจัดการสารสนเทศ   
9.  ทักษะในการประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการสารสนเทศ 
10.  มีการดูแลรักษาข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดการสารสนเทศ 
11.  ทักษะในการจัดการสารสนเทศการน าข้อมูลที่มีอยู ่หรือ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบมากระท าเพือ่ใหข้้อมูลเปลี่ยนแปลงไปจนเกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ   
12.  ทักษะในด้านการรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดการสารสนเทศ 
13.  ความสามารถในการแยกประเภทของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาอย่างเป็นระบบตามกลุ่ม
และประเภทของข้อมูลนั้นเพื่อให้สามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้องในการจัดการสารสนเทศ 
14.  ความสามารถในการจัดการสารสนเทศในการจัดเรียงข้อมูลเป็นขั้นตอนการประมวลผล 
ข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา หรือ อ้างอิงข้อมูลในอนาคต 
15.  ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ การประมวลผลที่ต้องการผลลัพธ์ หรือ 
สารสนเทศที่มีความละเอียดถูกต้อง  แม่นย า เนื่องจากที่รวบรวมและจัดเก็บมานั้นอาจมีทั้ง
รูปแบบของข้อความและตัวเลข  ซ่ึงต้องมีการค านวณหาค่าเฉลี่ย หรือ ผลรวมของข้อมูลนั้น ๆ 
16.  ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศเกี่ยวกับการท ารายงาน  เป็นการ
ประมวลผลที่มีความสลับซับซ้อนมากทีสุ่ด  โดยมจีุดประสงค์หลักเพื่อเผยแพร่ ข้อมูลใน
อนาคต  ผู้ด าเนินการจะต้องสรุปข้อมูลเพื่อท ารายงานให้ตรงกับความต้องการในการใช้
สารสนเทศ นั้นๆ โดยจะต้องน าเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
จัดการสารสนเทศ 
17.  ทักษะการจัดการสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
18.  ทักษะการสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 7.  ทักษะการประเมินค่า
ดิจิทัล 

1.   มีทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณค่า/คุณภาพของสารสนเทศ   
2.   ทักษะเกี่ยวกับการวัดและประเมิน 
3.   ทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าและการวิเคราะห์สารสนเทศ 
4.   ทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าและการสังเคราะห์สารสนเทศ 
5.   ทักษะเกี่ยวกับการกระบวนการประเมินค่าสารสนเทศ 
6.   ทักษะเกี่ยวกับหลักการประเมินค่าสารสนเทศ 
7.   ทักษะเกี่ยวกับการการพิจารณาว่าสารสนเทศนั้นมีความเกี่ยวขอ้ง หรือ ตรงกับหัวข้อที่
ต้องการหรือไม่ ซึ่งอาจพจิารณาได้จากชื่อเร่ือง และค าส าคัญ  
8.   ทักษะเกี่ยวกับการประเมินความถกูต้อง การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
สารสนเทศ 
97.   ทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าสารสนเทศในด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 
10.   ทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าสารสนเทศในด้านความทันสมัยของสารสนเทศ 
11.   ทักษะการวัด/เก็บข้อมูลสารสนเทศที่จะประเมิน   
12.   ทักษะการก าหนด/สร้างเกณฑ์การประเมิน  
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ตารางที่ 7  (ต่อ)  
ด้าน องค์ประกอบ ตัวแปร 

  13.   ทักษะการตัดสินใจ/ให้คุณค่าสารสนเทศที่จะประเมิน 
ทักษะพิสัย 7 องค์ประกอบ 89 ตัวแปร 
รวม 2 ด้าน 14 องค์ประกอบ 157 ตัวแปร 

 
ตารางที่ 8  สรุปรายการตัวแปรโครงสร้างต้นแบบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี      
             ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย  

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย จ านวนตัวแปร 
1.  ด้านพุทธิพิสัย 1. ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 

2. ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล 
3. ความรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล 
4. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
5. ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
6. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล 
7. ความรู้เกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล 

10 
10 
10 
9 
7 
12 
10 

 รวม 68 
2.  ด้านทักษะพิสัย 1. ทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 

2. ทักษะเกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล 
3. ทักษะเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล 
4. ทักษะเกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 
5. ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
6. ทักษะเกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล 
7. ทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล  

7 
11 
14 
11 
15 
18 
13 

 รวม 89 
รวม 2 ด้าน 14 องค์ประกอบ 157 ตัวแปร 

สรุปผลการวิจัย 
       ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี              
ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัยมีองค์ประกอบ จ านวน                  
7 องค์ประกอบ รวม 2 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย จ านวนตัวแปร 68 ตัว และด้านทักษะพิสัย จ านวนตัวแปร        
89 ตัว ซึ่งมาจากตัวแปรทั้งหมด 157 ตัวแปร เพ่ือน าไปพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็น
ส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยโดยการประชุมสนทนา
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในล าดับถัดไป 

อภิปรายผล 
       จากผลการวิจัยที่น าเสนอมาในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นการศึกษา
สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 
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 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัย จ านวน 7 องค์ประกอบ รวม 2 ด้าน    
ซึ่งมาจากตัวแปรทั้งหมด 157 ตัวแปร รายละเอียด แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่  1  สมรรถนะดิจิทัลที่ จ า เป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี                
ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้านพุทธิพิสัย จ านวนตัวแปร 68 ตัว แสดงว่า รายการตัวแปรด้าน      
พุทธิพิสัยที่น ามาวิเคราะห์ทั้งหมดสามารถน าไปใช้ศึกษาและพัฒนาเป็นโครงสร้างต้นแบบของสมรรถนะดิจิทัล   
ที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในด้านพุทธิพิสัย
ได้ โดยสามารถน าไปพิจารณาเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้านพุทธิพิสัยได้โดยใช้การประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในล าดับถัดไปได้ ทั้งนี้ เนื่องจากรายการตัวแปร
เหล่านี้เป็นตัวแปรที่มีเอกสารและงานวิจัยรองรับ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่าง
กว้างขวางจึงได้ตัวแปรส าคัญที่สอดคล้องและคลอบคลุมโครงสร้างใหญ่ของสมรรถนะ ด้านพุทธิพิสัย             
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saengloetuthai, J. (2019) ที่ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส า หรับนักศึกษาวิชาชีพครูและ      
Paruang, S. (2018 : 29)  ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต
นักศึกษา ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ผลการวิจัยที่ท าการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ Irvin R. KATZ (2019 : 7) ได้ท าการวิจัย เรื่อง องค์ประกอบ
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ Teresa Egan (2019 : 1) ได้ท าการวิจัยและ
ก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี 7 องค์ประกอบ ซึ่งมาจากการก าหนด
รายละเอียดของด้านพุทธิพิสัยเช่นเดียวกัน 
 ประเด็นที่  2 สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้านทักษะ จ านวนตัวแปร 89 ตัว แสดงว่า รายการตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์
สามารถน าไปใช้ศึกษาและพัฒนาเป็นโครงสร้างต้นแบบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้านทักษะพิสัย เพ่ือน าไปพิจารณาเป็น
องค์ประกอบของสมรรถนะสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยด้านทักษะพิสัยโดยการประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในล าดับถัดไปได้ เฉกเช่นเดียวกับประเด็นที่ 1 ทั้งนี้ เนื่องจากตัวแปรเหล่านี้
เป็นตัวแปรที่มีเอกสารและงานวิจัยรองรับ ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องอย่างกว้างขวางจนได้
ตัวแปรส าคัญท่ีสอดคล้องและคลอบคลุมโครงสร้างใหญ่ของสมรรถนะด้านทักษะพิสัย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Saengloetuthai, J. (2019) ที่ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูและ Paruang, S. (2018 : 29)         
ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร์
ศึกษาศาสตร์ ผลการวิจัยที่ท าการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา         
ครุศาสตร์ศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ Irvin R. KATZ (2019 : 7) ได้ท าการวิจัย เรื่อง องค์ประกอบสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ Teresa Egan (2019 : 1) ได้ท าการวิจัยและก าหนดองค์ประกอบ
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี 7 องค์ประกอบ ซึ่งมาจากการก าหนดรายละเอียดของด้านทักษะ
เช่นเดียวกัน 
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      ในการน าผลการศึกษาสมรรถนะสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัยนี้ไปประยุกต์ใช้ สามารถ
ด าเนินการได้ทุกสมรรถนะ และทุกตัวแปร เช่น น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หรือ กิจกรรมตามสมรรถนะเพ่ือ
น าไปพัฒนานักศึกษาต่อไป ผู้วิจัยน าผลการวิจัยและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปใช้ในระยะที่ 2 คือ การประชุม
สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัยและท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  ตามล าดับ 
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