
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และการอภิปรายผล 

บทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการ

พัฒนาภาษาอังกฤษนอกชั้ นเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ในบทน้ีเป็นการน าเสนอ การสรุปกระบวนการวิจยัโดยรวมผลการวิจยัโดยสรุป การ

อภิปรายผลการวจิยั ขอ้จ ากดัของงานวจิยั และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

5.1 สรุปกระบวนการวจัิยโดยรวม 

เน่ืองจากการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งมีส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั

ของมนุษยอ์ย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ อีกทั้ง ส่ือออนไลน์ก็มีการพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว และต่อเน่ือง ส าหรับ

วงการการศึกษานั้นมีส่ือออนไลน์มากมายท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนไดท้ั้งใน

และนอกชั้นเรียน โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษากลางของโลกนั้น สามารถพฒันานอก

ชั้นเรียนไดอ้ยา่งง่ายดาย การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการ

พฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนักศึกษา (2) ศึกษาความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันา

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา (3) คน้หาแนวทางการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษ

นอกชั้นเรียนของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ ชั้นปี

ท่ี 1, 2 และ 3 จ านวน 78 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน

เอง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 3 และวนัท่ี 6 มีนาคม 2563 จากนั้น ท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Google Form เพื่อหาค่าความถ่ี 

และหาค่าร้อยละ และวิเคราะห์ความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 

เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการหาแนวทางการใช้ส่ือ

ออนไลน ์วเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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5.2 สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราชคร้ังน้ี สามารถสรุปผลตาม

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

5.2.1 สรุปผลการวจิยัของวตัถุประสงคท่ี์ 1 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 

วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน

ของนกัศึกษา จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัได ้3 ประเด็นหลกั คือ 

ประเด็นท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.6) และเป็นนกัศึกษาชั้นปี

ท่ี 1 (ร้อยละ 43.6) ซ่ึงมีเกรดเฉล่ียส่วนใหญ่ระหวา่ง 3.01-3.50 (ร้อยละ 37.2) และ 2.51-3.00 (ร้อยละ 35.9) 

นกัศึกษาทุกคนมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ร้อยละ 100) และมีโทรศพัทค์นละ 1 เคร่ือง (ร้อยละ 80.8) 

ประเด็นท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักศึกษา ส่ือออนไลน์ท่ีนักศึกษาใช้มากท่ีสุดคือ 

Facebook (ร้ อ ยล ะ  100) YouTube (ร้ อ ยล ะ  93.6) LINE (ร้ อ ยล ะ  91) Instagram (ร้ อ ยล ะ  88.5) แล ะ 

Messenger (ร้อยละ 88.5) นกัศึกษาเลือกใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตส่วนตวั (ร้อยละ 79.5) และมีค่าใช้จ่ายใน

การใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน 301-500 บาท (ร้อยละ 37.2) อีกทั้ง นกัศึกษาใช้ส่ือออนไลน์ต่อวนัมากกว่า 9 

ชัว่โมงข้ึนไป (ร้อยละ 33.3) 

ประเด็นท่ี 3 พฤติกรรมการเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ของนกัศึกษา นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ

การอ่านหรือฟังข่าวภาษาองักฤษ (ร้อยละ 74.3) โดยใช้เว็บไซต์ BBC News (ร้อยละ 72.4) นักศึกษาส่วน

ใหญ่ใช้ Facebook Fanpage เพื่อการอ่านขอ้ความหรือขอ้เขียนภาษาองักฤษ (ร้อยละ 88.4) โดยใช ้Loukgolf 

‘s English Room (ร้อยละ 58.6) และอาจารยอ์ดมั (ร้อยละ 52.9) นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการ

ฝึกทกัษะการอ่านส านวนภาษาองักฤษ (idiom) (ร้อยละ 52.6) แต่มีนักศึกษาบางส่วนใช้เว็บไซต์ English 

Learning Bubble bee TV (ร้อยละ 58.3) นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทกัษะการอ่าน

วรรณกรรมภาษาองักฤษ (ร้อยละ 70.5) แต่มีนกัศึกษาบางส่วนใชแ้อพพลิเคชัน่ English Novel Books (ร้อย

ละ 78.3) นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ (ร้อยละ 98.7) โดยใช ้

แอพพลิเคชัน่ YouTube (ร้อยละ 96.1) นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์ 
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ภาษาองักฤษ (ร้อยละ 92.3) โดยใช้แอพพลิเคชั่น LINE TV (ร้อยละ 77.5) นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ช่องบน 

YouTube ในการฟังบทเรียนภาษาองักฤษ (ร้อยละ 85.9)โดยใช้ช่อง Oxford Online English (ร้อยละ 60) 

นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกพูดบทสนทนาภาษาองักฤษ (ร้อยละ 79.4) โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ 

YouTube (ร้อยละ 84.1) นกัศึกษาใชแ้อพพลิเคชัน่ในการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ (ร้อยละ 53.8) 

โดยใช้ Facebook (ร้อยละ 94.7) นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช้ส่ือออนไลน์ในการฝึกทกัษะการเขียน (ร้อยละ 

76.9) แต่มีนักศึกษาบางส่วนใช้เวบ็ไซต์ Library spot และ The Grammar Gorllias (ร้อยละ 47.4) นกัศึกษา

ส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษให้ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) 

(ร้อยละ 69.2) โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ English Grammar (ร้อยละ 51.9) นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ใน

การฝึกท าข้อสอบ TOEIC (ร้อยละ 65.4) โดยใช้แอพพลิเคชั่น TOEIC Test (ร้อยละ 94.1) นักศึกษาส่วน

ใหญ่ใชช่้องบน YouTube ในการฝึกเทคนิคในการท าขอ้สอบ TOEIC (ร้อยละ 79.5) โดยใชช่้อง Krudew ติว 

TOEIC (ร้อยละ 83.9) นักศึกษาใช้ Search Engine คน้หาค าศพัท์เฉพาะในรายวิชาสาขาวิชาภาษาองักฤษ

ธุรกิจ (ร้อยละ 53.8) โดยใช้คน้หาค าศพัท์เฉพาะในรายวิชาการอ่านภาษาองักฤษ (ร้อยละ 28.2) ในรายวิชา

การฟัง-พูดภาษาองักฤษขั้นสูง (ร้อยละ 26.9) และในรายวชิาการเขียนภาษาองักฤษระดบักลาง (ร้อยละ 21.7) 

5.2.2 สรุปผลการวจิยัของวตัถุประสงคท่ี์ 2 ความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ 

วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น

เรียนของนกัศึกษา จากการศึกษาสามารถจ าแนกออกมาได ้3 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 ความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์มากของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการใช้

ส่ือออนไลน์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ และตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด ซ่ึงสรุปไดจ้ากค่า 𝑥̅ = 4.52 

และ S.D. = 0.73 นักศึกษาต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษนอกชั้ นเรียนเพื่อน าไป

ประยุกตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 𝑥̅ = 4.51 และ S.D. = 0.70 นกัศึกษาตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์ให้บรรลุเป้าหมาย

ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 𝑥̅ = 4.5 และ S.D. = 0.66 นักศึกษาต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนา

ภาษาองักฤษส าหรับอาชีพท่ีคาดหวงัไวใ้นอนาคต 𝑥̅ = 4.49 และ S.D. = 0.64 นักศึกษาต้องการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียน 𝑥̅ = 4.45 และ S.D. = 0.66 นักศึกษาต้องการใช้ส่ือ

ออนไลน์หลากหลายช่องทาง เช่น YouTube, Facebook หรือ Instagram ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น

เรียน 𝑥̅ = 4.36 และ S.D. = 0.85 นกัศึกษาตอ้งการใชบ้ทเรียนออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น 
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เรียน 𝑥̅ = 4.32 และ S.D. = 0.73 นกัศึกษาตอ้งการใช้แอพพลิเคชัน่ TOEIC Test เพื่อฝึกท าขอ้สอบ TOEIC 

𝑥̅ = 4.18 และ S.D. = 0.92 และนกัศึกษาตอ้งการใช้ส่ือออนไลน์ทุกวนัในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น

เรียน 𝑥̅ = 4.15 และ S.D. = 0.75 

ประเด็นท่ี 2 ความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการฝึก

พูดภาษาองักฤษบนแอพพลิเคชัน่ Cake น้อยท่ีสุด ซ่ึงสรุปได้จากค่า 𝑥̅ = 3.37 และ S.D. = 1.29 นักศึกษา

ตอ้งการอ่านข่าวภาษาองักฤษบนเวบ็ไซต์ เช่น CNN, BBC หรือ Bangkok Post  𝑥̅ = 3.46 และ S.D. = 1.12

นักศึกษาต้องการดูหนังระบบเสียง Soundtrack บนแอพพลิเคชั่น Netflix 𝑥̅ = 3.88 และ S.D. = 1.20 

นกัศึกษาตอ้งการเขียนแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาองักฤษบนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram 

หรือ YouTube 𝑥̅ = 3.93 และ S.D. = 1.01 และนักศึกษาตอ้งการใช้แอพพลิเคชั่น Kahoot! ในการพฒันา

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 𝑥̅ = 3.97 และ S.D. = 1.11 

ประเด็นท่ี 3 ความตอ้งการของนกัศึกษาใหอ้าจารยน์ าส่ือออนไลน์มาประยกุตใ์ชเ้ขา้กบัการเรียนการ

สอน พบว่า นกัศึกษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์ดว้ยกนั (ร้อยละ 

7.6) โดยกล่าววา่ ส่ือออนไลน์เป็นส่ิงท่ีดี และมีแอพพลิเคชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น YouTube และ LINE TV เพราะ

นกัศึกษา (ร้อยละ 93.6 และ 77.5) ใชแ้ละรู้จกัแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ี ผูส้อนควรพฒันาและปรับใชก้บัการเรียน

การสอน 

  สรุปผลการวจิยัของวตัถุประสงคท่ี์ 3 คน้หาแนวทางการใชส่ื้อออนไลน์ 

วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อคน้หาแนวทางการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของ

นกัศึกษา จากการศึกษาสามารถจ าแนกออกมาได ้2 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 แนวทางของนักศึกษาในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 

พบว่า ผูว้ิจยัสามารถเสนอแนวทางในการใช้ส่ือออนไลน์ให้กบันักศึกษา โดยผลจากการให้นักศึกษาท า

แบบสอบถาม เช่น ส่ือออนไลน์ท่ีเหมาะสมในการฟังบทเรียนภาษาอังกฤษและฝึกพูดบทสนทนา

ภาษาองักฤษ คือ YouTube มีนกัศึกษาเขา้ใชจ้  านวนมาก (ร้อยละ 96.1) ส่ือออนไลน์ท่ีเหมาะสมในการรับชม

ภาพยนตร์ภาษาองักฤษ คือ LINE TV มีนักศึกษาเข้าใช้ (ร้อยละ 77.5) และช่องบน YouTube ในการฝึก

เทคนิคการท าขอ้สอบ TOEIC คือ Krudew ติว TOEIC มีนกัศึกษาเขา้ใช ้(ร้อยละ 83.9) จากค่าเฉล่ียจะเห็นได ้
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ว่า มีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์ดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสามารถแนะแนวทางให้กบันักศึกษาท่ียงัไม่

ทราบเก่ียวกบัส่ือออนไลน์เหล่าน้ี 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางของอาจารยใ์นการน าส่ือออนไลน์มาประยุกตใ์ชก้บัการเรียนการสอน พบว่า 

ผูว้จิยัสามารถเสนอแนวทางในการใชส่ื้อออนไลน์ใหก้บัอาจารยโ์ดยผลจากการใหน้กัศึกษาท าแบบสอบถาม 

เช่น อาจารยผ์ูส้อนสามารถน าส่ือออนไลน์มาประยกุตใ์ช้ในรายวชิาของอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาการฟังและ

พูดภาษาองักฤษระดบัตน้ อาจารยส์ามารถน าแอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการฟังและการพูดภาษาองักฤษ เช่น 

YouTube, English Talk และ Learn English ตามผลสรุปแอพพลิเคชัน่ท่ีนกัศึกษาใช ้หรือในรายวิชาการอ่าน

ภาษาองักฤษ อาจารยผ์ูส้อนสามารถเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ BBC News, CNN, และ English Novel Books 

 

5.3 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน

ของนกัศึกษา จากการศึกษาสามารถจ าแนกออกมาได ้3 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์มากของนกัศึกษาเป็นท่ีน่าสนใจวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้

ส่ือออนไลน์มากกวา่ 9 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงถา้หากนกัศึกษาใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น

เรียน จะท าให้นักศึกษาสามารถเกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ ธนวัฒน์            

วรรณประภา (2560) ท่ีพบวา่ ส่ือออนไลน์ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าใหผู้เ้รียนมีอิสระในการ

เรียนรู้มากยิ่งข้ึน และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้ง นักศึกษาเขา้ใช ้

Facebook มากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของกายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) ท่ีว่า ปัจจุบันสามารถใช้

แอพพลิเคชั่นในการส่ือสารกนัได ้เช่น LINE, Facebook เป็นตน้ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็ว และยงั

สามารถรับรู้ข่าวสารต่างๆ เพราะ Facebook เป็นแอพพลิเคชัน่แชร์ข่าวสารหรือเอาไวรั้บรู้ข่าวสารไม่ไดมี้ไว ้
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เพื่อติดต่อส่ือสาร คงเป็นไปไม่ไดว้่า นกัศึกษาท่ีใช้ Facebook จะไม่ใช้ Messenger ควบคู่ไปดว้ย เพราะส่ิง

ส าคญัในการใช ้Facebook ก็เพื่ออยากติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 

 แต่ใช่ว่าการใช้ส่ือออนไลน์จะมีผลดีเสมอไป หากใช้เวลาไปกบัส่ือออนไลน์มากเกินไปก็อาจจะ

ส่งผลเสียต่อสุขภาพไดเ้พราะถา้นัง่ส่ือสารกบัคนอ่ืนอาจจะมีการปวดหลงั เม่ือยขอ้มือ และหวัไหล่ หรือใน

ด้านการเรียน คือ มีผลให้นักศึกษาสามารถขอค าแนะน าเร่ืองต่างๆ กับอาจารยผ์่านทางแชท และใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการคน้ควา้ความรู้เพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กานดา รุณนะ และพงศา สายแกว้ (2556) ท่ีกล่าววา่ 

ใช้เวลามากเกินไปในการใชส่ื้อออนไลน์ โดยไม่แบ่งเวลาหรือไม่ค  านึงถึงความเหมาะสมในการใช้งานจะ

ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และส่งผลกระทบถึงเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นหรือเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ และภทัทิรา 

กล่ินเลขา (2560) ท่ีว่า ผลกระทบจากการใช้งานส่ือโซเชียลมีเดียของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า การใช้งานส่ือ

โซเชียลมีเดียมีผลในดา้นสุขภาพ คือ มีอาการปวดหลงั เม่ือยขอ้มือ และหัวไหล่ ดา้นการเรียน คือ มีผลให้

นักศึกษาสามารถปรึกษาเร่ืองต่างๆ กับอาจารย์ผ่านทางแชท และใช้ส่ือในการหาความรู้เพิ่มเติม

นอกเหนือจากการเรียนในหอ้งเรียน รวมถึงพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ จากการดูคลิปวดีิโอบน YouTube เช่น

การท าอาหาร การแต่งหนา้ การท าผม 

ประเด็นท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์น้อยของนกัศึกษา นกัศึกษา (ร้อยละ 35.9) ใช้สัญญาณ

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบเครือข่ายสาธารณะ/องค์กร เป็นท่ีน่าสนใจว่านักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.5)ใช้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่วนตวัเพื่อการเข้าใช้ส่ือออนไลน์ และส่ือออนไลน์น่าจะช่วยให้นักศึกษาบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีนกัศึกษาคาดหวงัไวไ้ดเ้พราะในปัจจุบนัส่ือออนไลน์เป็นส่ิงจ าเป็นมากในการส่ือสาร การส่ง

งาน หรือการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกบั สุภารัตน์ แพหีต และณัฐสุดา กาญน์จเจริญ (2559) ท่ีว่า 

หากใชส่ื้อออนไลน์อยา่งเหมาะสมจะท าให้เกิดประโยชน์อยา่งมากต่อผูใ้ชง้านโดยตรง เพราะส่ือออนไลน์มี

ประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นระดบัหน่ึง และสามารถส่งผลดีหากใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

ประเด็นท่ี 3 พฤติกรรมท่ีดูเหมือนวา่นกัศึกษาไม่สนใจการใชส่ื้อออนไลน์ จากการใหน้กัศึกษาเขียน

ขอ้เสนอแนะ มีนักศึกษาเขียนข้อเสนอแนะท่ีไม่เก่ียวกับงานวิจยั ซ่ึงท าให้คิดได้ว่า นักศึกษาไม่เห็นถึง

ความส าคญัของงานวิจยั อาจเป็นเพราะนักศึกษายงัไม่เล็งเห็นถึงประโยชน์หรือผลดีท่ีได้จากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ท่ีจะสามารถน ามาประยุกต์ใชห้รือปรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมไปถึง การเรียนรู้หรือ

การศึกษาท่ีนกัศึกษาสามารถใชส่ื้อออนไลน์คน้หา ติดต่อส่ือสาร ส่งงาน หรือเรียนผา่นออนไลน์ ซ่ึงผลดีจาก 
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ส่ือออนไลน์เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้ งตวันักศึกษาและอาจารย์ผูส้อน หากนักศึกษายงัไม่เล็งเห็นถึง

ประโยชน์หรือผลดีจากการใชส่ื้อออนไลน์ อาจจะท าให้นกัศึกษาสูญเสียประโยชน์และโอกาสต่างๆ ท่ีควร

จะไดรั้บไปอยา่งสูญเปล่า 

 วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น

เรียนของนกัศึกษา จากการศึกษาสามารถจ าแนกออกมาได ้3 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 ความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์มากของนักศึกษา สามารถอธิบายไดว้่า นกัศึกษามี

ความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน โดยมีความตอ้งการเลือกใช้ส่ือ

ออนไลน์อย่างหลากหลาย เพื่อตอบสนองส่ิงท่ีนักศึกษาต้องการทราบ และน าไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ าวนัหรือการท างานท่ีนักศึกษาคาดหวงัไวใ้นอนาคต และนักศึกษายงัตอ้งการใช้ส่ือออนไลน์

หลากหลายช่องทาง เช่น YouTube, Facebook หรือ Instagram ในการใชบ้ทเรียนออนไลน์ อีกทั้ง นกัศึกษา

ตอ้งการใชแ้อพพลิเคชัน่ TOEIC Test เพื่อฝึกท าขอ้สอบ TOEIC และนกัศึกษาตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์ทุกวนั

ในการพฒันาภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนเพราะนักศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของภาษาองักฤษ จึง

ต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ  ซ่ึงไม่มีงานวิจัยใดท่ีท าเก่ียวกับส่ือออนไลน์กับ

ภาษาองักฤษ 

ประเด็นท่ี 2 ความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยของนกัศึกษา สามารถอธิบายไดว้า่ ส่ือออนไลน์

ท่ีผูว้ิจยัคิดวา่มีประโยชน์ในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษและนกัศึกษา

น่าจะใชม้ากท่ีสุด คือ Netflix เพราะนกัศึกษาสามารถเลือกฟังเสียงบรรยายและอ่านค าบรรยายไดห้ลายภาษา 

และยงัมีภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการต่างประเทศมากมายให้ได้เลือกรับชม แต่ผลวิจยัพบว่า นักศึกษา

เลือกใช้ LINE TV มากกว่า และส่ือออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัคิดว่ามีประโยชน์ท่ีนกัศึกษาน่าจะใชใ้นการฝึกพูดบท

สนทนาภาษาองักฤษ คือ แอพพลิเคชัน่ Cake เพราะแอพพลิเคชัน่น้ีเป็นท่ีนิยมในเหล่าวยัรุ่น อีกทั้ง ยงัใชง้าน

ง่ายและฝึกพูดภาษาองักฤษไดจ้ริง  

แต่ผลการวิจยักลบัพบว่า นกัศึกษาไม่ทราบวา่มีแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยในการฝึกพูดภาษาองักฤษและ

ไดผ้ลจริงอยู ่ซ่ึงเป็นท่ีน่าประหลาดใจเม่ือเทียบกบัประสบการณ์ของกลุ่มผูว้ิจยั แอพพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการฝึก 

TOEIC คือ แอพพลิเคชั่น TOEIC เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีน่าสนใจมาก เพราะมีให้ฝึกทุกส่วนของ TOEIC มี

ขอ้สอบจ านวนหลายขอ้ เป็นขอ้สอบท่ีหลากหลายส าเนียง ฟังง่าย มีทั้งยากและไม่ยากใหเ้ราไดเ้ลือกฝึก รวม 
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ไปถึงส่วนของค าศพัท์เร่ืองต่างๆ ท่ีน่าสนใจ สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง และหน่ึงส่วนจะมีหลายแบบให้

เลือก มีหลายขอ้ เราสามารถเลือกท าไดต้ามความสนใจ ถือวา่เป็นแอพพลิเคชัน่หน่ึงท่ีใชง้านไดผ้ลจริง ท่ีใช้

เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั ใช้ง่าย เขา้ใจง่าย และได้ความรู้มากมายอีกดว้ย กลุ่มผูว้ิจยัยงัใช้ Grammarly 

ช่วยตรวจโครงสร้างประโยคภาษาองักฤษ และแกค้  าศพัทผ์ิด ซ่ึงแอพพลิเคชัน่น้ีช่วยตรวจไวยากรณ์ไดดี้มาก 

อีกทั้ง กลุ่มผูว้จิยัใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกการพูดดว้ยแอพพลิเคชัน่ Andy ซ่ึงแอพพลิเคชัน่น้ีเราสามารถพูด

ภาษาองักฤษและจะมีหุ่นยนตพ์ูดคุยกบัเรา ผูว้จิยัคิดวา่เป็นการฝึกพูดท่ีดีมากเพราะบางคร้ังผูว้ิจยัอายท่ีจะฝึก

พูดกบัเพื่อนๆ และเรายงัสามารถฝึกพูดไดทุ้กวนั ทุกเวลา ตามท่ีเราตอ้งการ และไม่มีงานวิจยัใดท าเก่ียวกบั

เร่ืองแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ี 

ประเด็นท่ี 3 ความตอ้งการให้ผูส้อนน าส่ือออนไลน์ไปประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอน สามารถ

อธิบายไดว้า่ ผูเ้รียนมีความตอ้งการให้ผูส้อนน าส่ือออนไลน์ไปประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน ซ่ึงผูว้จิยัคิด

วา่ ผูส้อนควรจะน าส่ือออนไลน์เขา้มาผนวกกบัการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

ผูเ้รียนจะไดค้น้หาความรู้ หรือฝึกทกัษะภาษาองักฤษต่างๆ จากส่ือออนไลน์เพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการและ

บรรลุเป้าหมายท่ีผูเ้รียนตั้งไวไ้ด ้เช่น ฟังภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน พูดภาษาองักฤษไดค้ล่องข้ึน เขียนไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งตามไวยากรณ์ภาษาองักฤษ และรู้จกัค าศพัทเ์พิ่มมากข้ึน หรือเม่ือผูเ้รียนมีขอ้สงสัยในการท าการบา้น

หรือสงสัยในประเด็นใดท่ีผูส้อนมอบหมายใหไ้ปผูเ้รียนก็สามารถคน้ควา้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธนวฒัน์ วรรณ

ประภา (2560) ท่ีกล่าวว่า ส่ือออนไลน์ไม่ได้สร้างข้ึนมาหรือพฒันาเพื่อการจดัการเรียนการสอนโดยตรง 

ผูส้อนจะตอ้งน าประโยชน์และคุณสมบติัของส่ือออนไลน์มาใชใ้นการเรียนการสอนดว้ยตนเอง ผูส้อนน า

ส่ือออนไลน์มาใช้กระตุน้ผูเ้รียนเพื่อความน่าต่ืนตาต่ืนใจให้กบัผูเ้รียนในการน าเขา้สู่บทเรียนหรือผูส้อน

สามารถสร้างส่ือง่ายๆโดยการอดัวีดีโอการสอนแลว้โพสต์ลงส่ือออนไลน์ และยงัสามารถติดตามงานของ

ผูเ้รียน ตอบค าถามผูเ้รียนและใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อคน้หาแนวทางการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของ

นกัศึกษา จากการศึกษาสามารถจ าแนกออกมาได ้2 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 แนวทางของนักศึกษาในการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 

สามารถอภิปรายไดว้า่ นกัศึกษาไม่ใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัคน้พบ

แลว้วา่ ส่วนใหญ่เป็นเพราะไม่ทราบวา่มีส่ือออนไลนใ์ดบา้งท่ีจะช่วยในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 
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ได ้ดงันั้น จากผลการสรุปวิจยั ผูว้ิจยัจึงน าประเด็นท่ีส าคญัมาเสนอแนะแนวทางการใชส่ื้อออนไลน์ในการ

พฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนให้แก่นกัศึกษา ทั้งแอพพลิเคชัน่ เวบ็ไซต์ และส่ือออนไลน์ทัว่ไปท่ีผูว้ิจยั

ค้นพบจากการวิจยัน้ี โดยข้อเสนอแนะแนวทางต่างๆ นั้ น หากนักศึกษาน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียน 

ชีวิตประจ าวนั หรือน าไปประกอบอาชีพจะเป็นประโยชน์และผลดีต่อตวันักศึกษาระยะยาว เพราะใน

ศตวรรษท่ี 21 จะเป็นยุคท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ส่ือออนไลน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือการท างานมากข้ึน 

เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันา ปรับปรุงให้สะดวก และรวดเร็วในการใช้งาน จะท าให้ส่ือออนไลน์มี

บทบาทท่ีส าคัญมากยิ่ง ข้ึน  (นันทวัน  จันทร์ก ล่ิน, 2557 และวรางคณา ทองนพคุณ , 2556) ฉะนั้ น 

ขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีผูว้ิจยัเสนอแนะไปถือวา่เป็นประโยชน์ และส าคญัต่อนกัศึกษาอยา่งมาก แต่เป็นท่ีน่า

แปลกใจ ซ่ึงไม่มีงานวิจยัใดท าการวิจยัเก่ียวกบัการเสนอแนะแนวทางการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันา

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางของอาจารยใ์นการน าส่ือออนไลน์ไปประยุกต์กบัการเรียนการสอน สามารถ

อภิปรายได้ว่า ผูส้อนควรน าส่ือออนไลน์ไปประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน เน่ืองจากผูว้ิจยั

คน้พบแลว้วา่ นกัศึกษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะถึงความตอ้งการใหน้ าส่ือออนไลน์ไปประยกุต์ใชก้บัการเรียนการ

สอน ซ่ึงจะช่วยดึงดูดความสนใจให้นกัศึกษาสนใจการเรียนในห้องเรียนมากข้ึน อีกทั้ง กระบวนการเรียนรู้

แบบออนไลน์ ทั้งการเรียนรู้บทเรียน และการท าแบบทดสอบออนไลน์จะช่วยฝึกทกัษะและช่วยให้นกัศึกษา

ใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี (ณัฐพล บวัอุไร, 2555 และปริญญา อนัภกัดี, 2558) ดงันั้น ครูจึงมีความ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งน าส่ือออนไลน์ไปประยุกต์ใช้กบัการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบั 

Baker (2553) ท่ีกล่าวว่า การท่ีผูส้อนน าส่ือออนไลน์มาปรับใชใ้นบริบทของการเรียนรู้ เช่น การกระตุน้ให้

ผูเ้รียนท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบเพิ่มเติมผ่านออนไลน์ การออกแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ การ

จดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ ผ่านออนไลน์ รวมไปถึง การเช่ือมโยงการเรียนรู้ในชั้นเรียนกบัการ

เรียนรู้นอกชั้นเรียนผา่นส่ือออนไลน์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนมากยิง่ข้ึน 

 

5.4 ข้อจ ากดังานวจัิย 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดั

งานวจิยั ดงัน้ี 
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5.4.1 เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่มีประสบการณ์ในการท าวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัท าวจิยัเป็นคร้ังแรก ซ่ึงอาจมีการ

ผดิพลาดในเร่ืองของรูปแบบการใชค้  าและวลี 

5.4.2 ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี มีเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียง 16 สัปดาห์ หากผูท่ี้จะน า

ขอ้มูลวิจยัน้ีไปใช้ควรระมดัระวงัในการน าขอ้มูลเชิงพฤติกรรมและสถิติไปประยุกต์ใช้ เพราะขอ้มูลดา้น

เทคโนโลย ีพฤติกรรม และความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

5.4.3 นักศึกษาบางคนพิมพ์ขอ้เสนอแนะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัหรือค าถามวิจยั ท าให้เห็นว่า 

นกัศึกษานั้นไม่เห็นถึงความส าคญัของงานวจิยัวา่ งานวจิยัสามารถน าไปพฒันาการเรียนการสอนได ้

 

5.5 ข้อจ ากดัทางเทคโนโลย ี

 การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัทาง

เทคโนโลย ีดงัน้ี 

 5.6.1 ในกรณีท่ีนกัศึกษาท าแบบสอบถามออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษาบางคนสแกนคิวอาร์โคด้ผา่น

ทางโทรศพัทแ์ต่ขอ้มูลไม่ข้ึน จึงไม่สามารถท าแบบสอบถามได ้ 

5.6.2 ในกรณีท่ีนกัศึกษาท าแบบสอบถามออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษาสามารถท าแบบสอบถามได ้แต่

ไม่สามารถกดส่งค าตอบได ้

 

5.6 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากผลการวิจยัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนถือเป็นขอ้มูล

ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหรือสนใจน าไปใชใ้นการปรับปรุงหรือพฒันาต่อไปไดด้งัน้ี 

5.7.1 ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพิ่มมากข้ึน เช่น ศึกษาจากหลากหลายสาขา หรือคณะ 
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5.7.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการการใช้ส่ือออนไลน์ของผูส้อนควบคู่ไปด้วย 

เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนทั้งผูเ้รียนและผูส้อน  

5.7.3 ควรสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัทั้งเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์มากข้ึน 

 


