
บทที ่3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดย

น าเสนอเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบวธีิท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1 รูปแบบวธีิทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ วิจยัเชิงปริมาณเป็นการหาความรู้อย่างชดัเจน มีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรยาย และอธิบายความสัมพนัธ์

เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีท าการศึกษา มีทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดในการด าเนินงานอย่างชดัเจน มีการก าหนด

กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาอย่างเป็นระบบ และอาศยัวิธีการวดัผลและการวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อความ

แม่นย  าของผลการวิจยั เน้นการใช้ตวัเลขเป็นหลักฐานสนับสนุนข้อค้นพบและข้อสรุปต่างๆ (สมพงษ ์   

พนัธุรัตน์, 2558 และยุพา กูลประดิษฐ์, 2560) ดงันั้น การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการอธิบายเหตุผลและเป็นการ

ประมาณค่า โดยมีกรอบแนวคิดในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน และเม่ือไดผ้ลมาแลว้จะตอ้งน าไปค านวณเพื่อ

ความแม่นย  า เพื่อใหค้วามรู้ท่ีไดเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร (Population) และกลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ชั้นปีท่ี 1, 2 และ 3 จ  านวน 78 คน โดยใช้เทคนิค

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการ 
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ตดัสินใจของผูว้ิจยัหรือก าหนดคุณลกัษณะของประชากรท่ีตอ้งการศึกษาไวล่้วงหนา้ หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ 

judgment sampling โดยก าหนดคุณลกัษณะให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542; อรวรรณ ศรีโสมพนัธ์, 2558 และ

อรุณ จิรวฒัน์กุล, 2562) 

 3.2.2 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างด าเนินการโดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยผูว้ิจยัเลือก

นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ชั้นปีท่ี 1, 2 และ 3 จ านวน 78 

คน เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีมีความเก่ียวข้องและจ าเป็นต้องพฒันาภาษาอังกฤษโดยตรงให้อยู่ในระดับท่ี

สามารถน าภาษาไปใช้ในการปฏิบติังานได ้นอกจากน้ี การจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาภาษาองักฤษ

ธุรกิจด าเนินการโดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะหลกั คือ ทกัษะการฟัง 

ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีทางสาขาวิชาตอ้งพฒันาให้นักศึกษา

สามารถน าไปประกอบอาชีพหรือใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนัได ้รวมไปถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันา

ภาษาองักฤษท่ีส าคญัในยุคน้ี คือ ส่ือออนไลน์ เพราะส่ือออนไลน์เป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว 

และเหมาะกบันักศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจท่ีจะน ามาปรับใช้ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น

เรียนดว้ยตนเอง จึงเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีท าการทบทวน

เอกสารอย่างละเอียดในบทท่ี 2 เพื่อน ามาเป็นหลักคิดและแนวทางในการเขียนข้อค าถามเพื่อสร้าง

แบบสอบถามส าหรับการรวบรวมขอ้มูลในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

3.3.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากบทความวจิยั หนงัสือคู่มือการสร้างแบบสอบถามงานวจิยั

และอาจารยท่ี์ปรึกษาวจิยั แลว้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม  

3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

จ  านวน 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการใชภ้าษา ความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
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3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาแกไ้ข ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะให้

ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

3.3.5 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

3.3.6 สร้างคิวอาร์โคต้ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นทางออนไลน์ 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionsnaire) เก่ียวกับการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวทิยาลยัราช

ภฏันครศรีธรรมราช เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 3.4.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักศึกษา โดยมี

ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 9 ขอ้ 

 3.4.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัศึกษา จ านวน 15 ขอ้ 

 ลกัษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตาม

มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวดัระดบัความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัศึกษามีเกณฑ ์

ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติั ประมาณร้อยละ 81 ข้ึนไป 

 มาก หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติั ประมาณร้อยละ 61-80 

 ปานกลาง หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติั ประมาณร้อยละ 41-60 

 นอ้ย  หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติั ประมาณร้อยละ 21-40 

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติั ประมาณร้อยละ 20 

 เกณฑ์การประเมินค่าวดัระดบัการใช้ส่ือออนไลน์ มีอยู่ 5 ระดับ ซ่ึงการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 

ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการของเบส (Best J.W. อา้งถึงในพรพิไล เติมสินสวสัด์ิ, 2558) 

 ระดบัคะแนน 4.50 - 5.00 คะแนน หมายความวา่ การใชม้ากท่ีสุด 
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ระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 คะแนน หมายความวา่ การใชม้าก 

 ระดบัคะแนน 2.50 – 3.49 คะแนน หมายความวา่ การใชป้านกลาง 

 ระดบัคะแนน 1.50 – 2.49 คะแนน หมายความวา่ การใชน้อ้ย 

 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.49 คะแนน หมายความวา่ การใชน้อ้ยท่ีสุด 

 3.4.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใชใ้นการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 

จ านวน 14 ขอ้ 

3.4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษ

นอกชั้นเรียนของนกัศึกษามีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.5.1 นดัหมายวนั เวลากบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ 

3.5.2 พูดคุยเพื่อสร้างความคุน้เคยให้รู้สึกเป็นกนัเอง (Build rapport) ให้มากข้ึน แมว้่ากลุ่มตวัอยา่ง

จะเป็นผูเ้รียนในสาขาวิชาเดียวกนัแต่กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เคยเรียนรายวิชาระเบียบวธีิวิจยัจึงอาจจะยงัไม่ทราบ

ถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการวิจยั ดงันั้น การพูดคุย

เพื่อสร้างความคุน้เคยให้รู้สึกเป็นกนัเองก่อนท่ีจะอธิบายขั้นตอนในการท าแบบสอบถามจึงมีความจ าเป็น

อยา่งยิง่ 

3.5.3 แจกคิวอาร์โคด้เพื่อสแกนไปยงัแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บันกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 

78 ชุด  

3.5.4 ใหเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที และขออนุญาตอยูร่อ จนกวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งจะกดส่ง หรือ Submit จึงถือวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์  

 3.5.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบในแบบสอบถามเพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง 

ครบถว้นไปวเิคราะห์ขอ้มูล  
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ โดยน าวธีิทางสถิติมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.6.1 น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ และตอนท่ี 3 ส่ือ

ออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใช้ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม 

Google Form เพื่อหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อน าผลไปน าเสนอในรูป

แผนภูมิประกอบค าบรรยาย 

 3.6.2 น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 ความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์ของนักศึกษา และความคิดเห็น

การใช้ส่ือออนไลน์ของนักศึกษาในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 

Microsoft Excel เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation)  

3.6.3 ขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

การวเิคราะห์เน้ือหา เป็นวธีิการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเน้ือหาในงานวจิยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

การศึกษาเน้ือหา ตีความและค้นหาขอ้สรุปเก่ียวกับประเด็นต่างๆ ของเน้ือหา โดยการแยกแยะแจกแจง

เน้ือหา เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาได้ถูกน ามาใช้วิเคราะห์ประเด็นข้อเสนอแนะของนักศึกษาจาก

แบบสอบถาม ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหามีจุดเด่น คือ ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการวิจยัไดด้ว้ยตนเอง โดย

เก็บขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะของแบบสอบถาม แลว้น าขอ้เสนอแนะมาแยกเป็นประเด็นตามวตัถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไว ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใช้วิเคราะห์เน้ือหาเป็นข้อมูลจริง (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2545; สมหมาย     

ตามประวติั, 2558 และปรัตถกร ทรัพยป์ระภา, 2559)  

Schreier (2555) กล่าวว่า การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ คือ การพัฒนาสาระส าคัญเพื่อจับ

ความหมายพื้นฐานของส่วนขอ้มูล หรือการอ่านขอ้มูลนั้นซ ้ าๆ เพื่อท าความเขา้ใจและคิดวิเคราะห์เน้ือหา

ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงมีวิธี ดงัน้ี 1) หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัให้พบ 2) ใส่รหัสหรือท า

เคร่ืองหมาย เช่น ท าสี ขีดเส้นใต ้วงกลม ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งหรือตรงกบัวตัถุประสงค์ 3) น าส่ิงท่ีท าเคร่ืองหมาย

นั้น มาใส่ในรูปตารางหรือรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 4) น าสาระส าคญัท่ีไดไ้ปเขียนตอบวตัถุประสงค์การวิจยั 

โดยวธีิเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถวเิคราะห์เน้ือหาใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดง่้ายข้ึน  

ผูว้ิจ ัยจึงน าวิธีเหล่านั้ นมาปรับใช้ในการวิเคราะห์เน้ือหาของข้อเสนอแนะของนักศึกษาจาก

แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัอ่านขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาจากแบบสอบถามซ ้ าไปซ ้ ามาเพื่อสร้างความคุน้เคย 

โดยวเิคราะห์เน้ือหาใหต้รงกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันา 
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ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา 2) ความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอก

ชั้นเรียนของนกัศึกษา ซ่ึงใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. อ่านขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาจากแบบสอบถามออนไลน์ตอนท่ี 2 และ 3 ใน Google Form เพื่อหา

ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. เม่ือพบข้อเสนอแนะท่ีตรงกับวตัถุประสงค์ น าข้อเสนอแนะนั้นมาแยกเป็นประเด็นหลักและ

ประเด็นรอง โดยการขีดเส้นใตค้  าพูดจากขอ้เสนอแนะท่ีบ่งบอกถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

3. น าค าพูดจากขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาท่ีขีดเส้นใตม้าแยกใส่ตารางเป็นประเด็นหลกัและประเด็น

รองตามวตัถุประสงค ์

4. น าประเด็นต่างๆ จากการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาไปใส่ในตารางเพื่อน าเสนอ

ขอ้มูลและเขียนตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

 


