
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการ

พัฒนาภาษาอังกฤษนอกชั้ นเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช โดยไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายของส่ือออนไลน์ 

2.2 ประเภทของส่ือออนไลน์ 

2.3 ความส าคญัและประโยชน์ของส่ือออนไลน์ 

 2.3.1 ความส าคญัของส่ือออนไลน์ 

 2.3.2 ประโยชนข์องส่ือออนไลน์ 

2.4 ผลกระทบของการใชส่ื้อออนไลน์ 

 2.4.1 ผลกระทบเชิงสร้างสรรค ์

 2.4.2 ผลกระทบเชิงลบ 

2.5 การพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนดว้ยตนเอง 

2.6 ส่ือสังคมออนไลน์กบัการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

 2.6.1 บทบาทของส่ือออนไลน์กบัการเรียน 

 2.6.2 บทบาทของส่ือออนไลน์กบัการสอน 

2.7 การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

 2.7.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

 2.7.2 การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
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2.7.3 ประเภทของแรงจูงใจ  

2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความหมายของส่ือออนไลน์ 

จากการศึกษาความหมายของส่ือออนไลน์จากงานวิจยัและบทความวิจยั พบว่า มีผูใ้ห้ความหมาย

ของส่ือออนไลน์ไปในทิศทางเดียวกนัว่า ส่ือออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิทลั หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็น

เคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม (Social Tool) และเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า เว็บ 2.0 

(Web 2.0) เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และ

โปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต (ธนะวฒัน์ วรรณประภา, 2560; รักเกียรติ 

พัน ธ์ุชาติ , 2561 และส่ือออนไลน์กับการเรียนการสอน, www.smforedu.blogspot.com, 2557) และ 

“เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอนุญาตให้แต่ละบุคคลเขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา และส่ือสารกบับุคคล

อ่ืนๆ และการเขา้ร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ” รักเกียรติ พนัธ์ุชาติ (2561) กล่าววา่ ส่ือและเครือข่ายเหล่าน้ี

เป็นของบริษทัต่างๆ ท่ีให้บริการผา่นเวบ็ไซตข์องตน เช่น Facebook, Twitter, Hi5 และ Wikipedia โดยเน้น

ให้ผูใ้ชท้ ั้งท่ีเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อยา่งสร้างสรรคใ์นการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง 

(User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง ในขณะท่ีจกัรกริช ปิยะ (2557) กล่าวไวว้่า 

ส่ือออนไลน์ คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์โดย

สามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ส่ือออนไลน์เป็นเทคโนโลยีและส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการสร้างเน้ือหา ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบการส่ือสาร ทั้งในรูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูล เพื่อใช้ส่ือสาร

ระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นส่ือใดๆ ท่ีมี

การเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตท าให้แต่ละบุคคลสามารถเขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา และส่ือสารกบับุคคล

อ่ืนๆไดอ้ยา่งง่าย 

  

http://www.smforedu.blogspot.com/
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2.2 ประเภทของส่ือออนไลน์ 

จากการทบทวนเอกสารพบว่าส่ือออนไลน์สามารถแบ่งตามประเภทของการใช้งานได้ถึง 10 

ประเภท ได้แก่ 1) Weblogs 2) Social Networking 3) Micro Blogging และ Micro Sharing 4) Online Video 

5) Photo Sharing 6) Wikis 7) Virtual Worlds 8) Crowd Sourcing 9) Podcasting และ10) Discuss / Review/ 

Opinion (สุภารัตน์ แพหีต และณัฐสุดา กาญจน์เจริญ, 2559; ส่ือสังคมออนไลน์กบัการเรียนการสอน, www. 

smforedu.blogspot.com, 2557; และส่ือสังคมออนไลน์, www.sites.google.com, 2560) ซ่ึงแต่ละประเภทมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1) Weblogs หรือเรียกสั้นๆ วา่ Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 

ความรู้ ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืนๆ โดยผูรั้บสารสามารถเขา้ไปอ่าน หรือ

แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของ Blog นั้นจะเรียงล าดบัจากเน้ือหาใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า 

ผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถค้นหาเน้ือหายอ้นหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, 

Bloggang, Wordpress, Blogger, และ Okanation  

2) Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีใช้

ส าหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) เพื่อร่วมกัน

แลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้ งด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น Facebook, Hi5, Ning, 

Linked in, Myspace, Youmeo, และ Friendster  

3) Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกันว่า “บล็อกจ๋ิว” ซ่ึงเป็นเว็บเซอร์วิสหรือ

เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป ส าหรับให้ผูใ้ช้บริการเขียนขอ้ความสั้ นๆ ประมาณ 140 ตวัอกัษร ท่ี

เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตวัเองว่าก าลงัท าอะไรอยู่ หรือแจง้ข่าวสารต่างๆ แก่

กลุ่มเพื่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ทั้งน้ี การก าหนดให้ใช้ขอ้มูลในรูปขอ้ความสั้นๆ ก็

เพื่อใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นทั้งผูเ้ขียนและผูอ่้านเขา้ใจง่ายท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายคือ Twitter  

4) Online Video เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการวดีิโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความ

นิยมอยา่งแพร่หลายและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาท่ีน าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากดัโดย

ผงัรายการท่ีแน่นอนและตายตวั ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถติดตามชมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพราะไม่มีโฆษณาคัน่  
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รวมทั้งผูใ้ช้สามารถเลือกชมเน้ือหาได้ตามความตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็วิดีโออ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งไดจ้  านวนมากอีกดว้ย เช่น YouTube, MSN, และ Yahoo  

5) Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผูใ้ช้บริการสามารถอพัโหลดและ

ดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใชง้านได ้ท่ีส าคญันอกเหนือจากผูใ้ชบ้ริการจะมีโอกาสแบ่งปันรูปภาพแลว้ ยงั

สามารถใชเ้ป็นพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองน าเขา้ไปฝากไดอี้กดว้ย เช่น Flickr, Photobucket, Photoshop, 

Express, และ Zoom   

6) Wikis เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะเป็นแหล่งขอ้มูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) ซ่ึงผูเ้ขียนส่วน

ใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางด้านต่างๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขียนหรือแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ เช่น Wikipedia และ Google Earth  

7) Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหน่ึงของชีวิตลงไป จดัเป็นส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีบรรดาผูท้่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อส่ือสารระหว่างกนับนอินเทอร์เน็ตในลกัษณะโลกเสมือนจริง 

(Virtual Reality) ซ่ึงผูท่ี้จะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึง

องคก์ารดา้นส่ือ เช่น ส านกัข่าวรอยเตอร์ ส านกัข่าวซีเอ็นเอ็น ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือพื้นท่ีเพื่อให้บุคคล

ในบริษทัหรือองค์กรไดมี้ช่องทางในการน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ ไปยงักลุ่มเครือข่ายผูใ้ช้ส่ือออนไลน์ ซ่ึง

อาจจะเป็นกลุ่ม ลูกคา้ทั้งหลัก และรองหรือ ผูท่ี้เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษทั หรือองค์การก็ได้ ปัจจุบนั

เวบ็ไซตท่ี์ใชห้ลกั Virtual Worlds ท่ีประสบผลส าเร็จและมีช่ือเสียง คือ Second life  

8) Crowdsourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ Outsourcing เป็นหลกัการขอความ

ร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจดัท าในรูปของเวบ็ไซตท่ี์มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ

คน้หาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆทั้งทางธุรกิจ การศึกษา รวมทั้งการส่ือสาร โดยอาจจะเป็นการดึง

ความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบขอ้มูลเสนอความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะ กลุ่มคน

ท่ีเขา้มาให้ขอ้มูลอาจจะเป็นประชาชนทัว่ไปหรือผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีอยูใ่นภาคธุรกิจหรือแมแ้ต่

ในสังคมนักข่าว ขอ้ดีของการใช้หลกั Crowdsourcing คือ ท าให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อน า 

ไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคดักรองขอ้มูลซ่ึงเป็นปัญหาสาธารณะ

ร่วมกนัได ้เช่น Idea storm และ My Starbucks Idea 
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 9) Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตวัของสองค า คือ “Pod” กบั “Broadcasting” ซ่ึง “Pod” 

หรือ Personal On - Demand คือ อุปสงคห์รือความตอ้งการส่วนบุคคล ส่วน “Broadcasting” เป็นการน าส่ือ

ต่างๆ มารวมกนัในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าวง่ายๆ Podcast คือ การบนัทึกภาพและเสียงแลว้น ามา

ไวใ้นเวบ็เพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจดาวน์โหลดเพื่อ

น าไปใชง้าน เช่น Dual Geek Podcast และ Wiggly Podcast  

10) Discuss / Review/ Opinion เป็นเวบ็บอร์ดท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น โดย

อาจจะเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เช่น Epinions, 

MouthShut, Yahoo, Answer, Pantip, และYelp  

อย่างไรก็ตาม พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือออนไลน์แตกต่างออกไป โดย

แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 1) บล็อก (Blogging) 2) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging)  

3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และ 4) การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) โดย

พิชิต วจิิตรบุญยรักษ ์ไดอ้ธิบายรายละเอียดของส่ือออนไลน์แต่ละประเภท ดงัน้ี 

1) บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web และ Log แลว้ยอ่เหลือ Blog ซ่ึงหมายถึงประเภทของระบบ

การจดัการเน้ือหาท่ีอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง โดย

บทความท่ีโพสตล์งบล็อกเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียนบล็อก ซ่ึงจุดเด่นของบล็อก คือ การ

ส่ือสารถึงกนัอยา่งเป็นกนัเองระหว่างผูเ้ขียนและผูอ่้านบล็อกผ่าน การแสดงความคิดเห็น (Comments) ซ่ึง

บล็อกท่ีผูค้นนิยมเขา้ไปสร้างบล็อกของตนเองมีอยูส่องเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ Blogger และ WordPress  

2) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) Twitter เป็นไมโครบล็อกท่ีจ ากดัการ

โพสต์แต่ละคร้ังพิมพ์ไดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร ในปัจจุบนั Twitter เป็นท่ีนิยมใช้งานของผูค้นเพราะใช้งาน

ง่าย และใช้เวลาไม่มากนกั รวมทั้งเป็นท่ีนิยมขององค์กรต่างๆ ท่ีใช้ Twitter ในการแจง้กิจกรรมต่างๆ และ

ความเคล่ือนไหวของธุรกิจ เพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคม ซ่ึงหากต้องการมี เลขท่ีบัญชี (Account) 

ส าหรับ Twitter สามารถเขา้ไปสมคัรไดท่ี้เวบ็ไซตข์อง Twitter ในขณะท่ีไมโครบล็อก คือ รูปแบบหน่ึงของ

บล็อกท่ีมีการจ ากดัขนาดของการโพสตใ์นแต่ละคร้ัง 
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3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์ท่ีผูค้น

สามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนทั้งท่ีรู้จกัมาก่อน หรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ ซ่ึงเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกนั คือ โปรไฟล ์

(Profiles - เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชี) การเช่ือมต่อ (Connecting - เพื่อสร้างเพื่อนกบัคนท่ีรู้จกั

และไม่ รู้จักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ (Messaging - อาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความ

สาธารณะ) เป็นตน้ โดยมี Facebook เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั 

 4) การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวกบัการแบ่งเป็นส่ือทางออนไลน์ 

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถท าการอัพโหลด (Upload) ไฟล์ส่ือผสม (Multimedia) ข้ึนสู่เว็บไซต์ เพื่อ

แบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ช้ทัว่ไป ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมาก เพราะดว้ยความท่ีเป็นส่ือผสมเอง ไม่ว่าจะ

เป็นรูป สไลด์ หรือวิดีโอ รวมทั้งการใช้งานง่ายข้ึนของกล้องดิจิตอล และกล้องวิดีโอ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

น ามาสู่การไดไ้ฟล์ส่ือผสมแบบต่างๆ ออกมา เวบ็ไซต์ประเภทน้ีท่ีไดรั้บความนิยม คือ YouTube (ส าหรับ

แบ่งปันไฟลว์ดีีโอ) Flickr (ส าหรับแบ่งปันไฟลรู์ป) และ slide share (ส าหรับแบ่งปันไฟลพ์รีเซนเทชัน่) 

ประเภทของส่ือออนไลน์ในปัจจุบนันั้นมีทั้งหมด 10 ประเภทตามท่ีงานวิจยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึง

ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมและใช้กนัมากท่ีสุด คือ ส่ือออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคม (Social 

networking site) ซ่ึงเป็นประเภทของส่ือออนไลน์ท่ี บุคคลหรือหน่วยงานสามารถสร้างข้อมูลและ

เปล่ียนแปลงข้อมูล โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือเผยแพร่ สนทนาโต้ตอบได ้

(ธนะวฒัน์ วรรณประภา, 2560) โดยเครือข่ายสังคมท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ Facebook เพราะเป็นเครือข่าย

สังคมท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กเพศทุกวยั สะดวก และรวดเร็วต่อการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้อีกทั้ง สามารถใชบ้น

สมาร์ทโฟนท่ีเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารพื้นฐานของผู ้คนในยุคปัจจุบัน (SOCIAL MEDIA ในปี 2019 

แพลตฟอร์มไหนท่ียงัไปต่อได้, www.wynnsoftstudio.com, 2562; ส่องสเตตสั "โซเชียลมีเดีย" โลก, www. 

komchadluek.net, 2562) 

 

2.3 ความส าคัญและประโยชน์ของส่ือออนไลน์ 

 2.3.1 ความส าคัญของส่ือออนไลน์ 
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เม่ือสิบปีท่ีแลว้ ไม่มีใครคิดวา่อินเทอร์เน็ต และส่ือออนไลน์จะเขา้มามีบทบาทและอิทธิพลต่อชีวิต

ของมนุษย ์ในปี พ.ศ. 2553 ท่ีทัว่โลกมีปัญหาเก่ียวกบัเศรษฐกิจถดถอย แต่ในโลกของอินเทอร์เน็ตและส่ือ

ออนไลน์ยงัคงมีการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และในอนาคตส่ือออนไลน์จะเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต

ของมนุษย ์และคนส่วนใหญ่จะมีโน้ตบุ๊ก หรือเคร่ืองมือท่ีใกลเ้คียง เช่น โทรศพัทมื์อถือ เเท็บเล็ต ท่ีสามารถ

พกพาติดต่อไดต้ลอดเวลา และการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ก็จะเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมืองในอนาคต (รติบดี 

สิทธิปัญญา, 2562) ทั้ งน้ี เครือข่ายออนไลน์หรือส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบับุคคล เพื่อการ

แลกเปล่ียนข่าวสารและการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 

เครือข่ายออนไลน์ เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในสังคมโดยการเช่ือมโยงกบัหลายๆบุคคล เพื่อการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูลต่างๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั เช่น การศึกษา การส่ือสาร 

การตลาด และบนัเทิง ท าให้ส่ือออนไลน์เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของคนทุกเพศ ทุกวยั โดยส่ือ

ออนไลน์ท าให้ชีวิตประจ าวนัง่ายข้ึน จากท่ีตอ้งใชโ้ทรศพัทโ์ทรหากนั ปัจจุบนัสามารถใชแ้อพพลิเคชัน่ใน

การส่ือสารกันได้ เช่น LINE, Facebook เป็นต้น ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็ว และยงัสามารถรับรู้

ข่าวสารต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย แทนท่ีจะต้องรอข่าวจากโทรทศัน์ หรืออ่านข่าวสารจาก

หนงัสือพิมพ ์ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนก็เขา้ถึงข่าวสารไดโ้ดยง่ายเพราะเทคโนโลย ีอีกทั้ง ส่ือออนไลน์มีการพฒันา

อยูเ่สมอ และตลอดเวลา (กายกาญจน์ เสนแกว้, 2558) 

ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นในยุคปัจจุบนั เพราะมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

สม ่าเสมอ และเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัของโลก ซ่ึงผูค้นจะนิยมใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารกนั

ทัว่โลก เพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและใชไ้ดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา ทุกเพศ และทุกวยั อีกทั้ง ยงัสามารถเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารของตนเองผา่นส่ือออนไลน์ไดอี้กดว้ย (คนัธิรา ฉายาวงศ์, 2555) ดงันั้น ส่ือออนไลน์จึงมีความ

จ าเป็นและส าคญัในการด าเนินชีวิตของคนในยคุสมยัน้ี รวมไปถึง การเผยแพร่ขอ้มูล หรือการติดต่อส่ือสาร 

ส่วนใหญ่จะนิยมผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และส่ือออนไลน์  

ในปัจจุบนัส่ือออนไลน์มีอิทธิพลและความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั เพราะคนส่วนใหญ่

จะนิยมติดต่อส่ือสารกนัผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ หรือผา่นทางเวบ็ไซต ์และโปรแกรม

ประยุกต์ต่างๆ โดยการเช่ือมต่อผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนร่วมเป็นผูส่้งสารและรับสารมีการผลิต

เน้ือหาข้ึนในรูปแบบของขอ้มูล ภาพ และเสียง (ส่ือสังคมออนไลน์, www.pitikanwisetdi.blogspot.com,  
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2559 และความส าคัญของ Social Media ในยุคปัจจุบัน , www.slideshare.net, 2561) ทั้ ง น้ี  การใช้ ส่ื อ

ออนไลน์ต่างๆ ตอ้งอยู่ในขอบเขตของความพอประมาณใช้ในปริมาณท่ีพอเหมาะเพื่อเป็นผลดีต่อสายตา 

และร่างกาย รวมไปถึงการใชท่ี้ถูกตอ้งและเหมาะสมจะท าใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

ความส าคญัของส่ือออนไลน์ต่อการเรียนรู้และด าเนินชีวิตประจ าวนัในปัจจุบนัน้ี มีอิทธิพลอย่าง

มากเพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีคนส่วนใหญ่เลือกใช้ในการรับรู้ข่าวสาร ติดต่อส่ือสาร หรือเผยแพร่ขอ้มูลไปยงั

ผูอ่ื้น เพราะส่ือออนไลน์สามารถเขา้ถึงผูค้นไดท้ัว่ทุกมุมโลก ท าให้ผูค้นมีความทนัสมยั และเรียนรู้ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหน แค่มีส่ือออนไลน์จะสามารถรับรู้หรือติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดโ้ดยง่าย ฉะนั้น ส่ือ

ออนไลน์มีความส าคญัอยา่งมากในยคุปัจจุบนั ซ่ึงส่ือออนไลน์มีการพฒันาอยูเ่สมอ เขา้ถึงง่าย และเขา้มาเป็น

ส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูค้นส่วนใหญ่ รวมไปถึง การน าความส าคญัของส่ือออนไลน์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ และประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้หรือด าเนินชีวติประจ าวนัดว้ย 

2.3.2 ประโยชน์ของส่ือออนไลน์ 

ประโยชน์ของส่ือออนไลน์ สุภารัตน์ แพหีต และณัฐสุดา กาญน์จเจริญ (2559) กล่าวถึงประโยชน์

ของส่ือออนไลน์ไว ้8 ประการ ซ่ึงหากใชอ้ยา่งเหมาะสมจะท าใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากต่อผูใ้ชง้านโดยตรง 

เพราะส่ือออนไลน์มีประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นระดบัหน่ึงและสามารถส่งผลดีหากใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

โดยประโยชน์ของส่ือออนไลน์นั้นข้ึนอยู่กบัลกัษณะการเลือกใช้ส่ือออนไลน์ของผูใ้ช้งาน เช่น 1) ใช้เเลก

เปล่ียนขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้2) เป็นคลงัความรู้ขนาดใหญ่ท่ีสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลได ้3) 

ประหยดัค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 4) เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตนเอง 5) ใชเ้ป็น

ส่ือในการโฆษณา 6) ช่วยสร้างรายได้ให้เเก่ผูใ้ช้งาน 7) ช่วยให้มีการผ่อนคลายจากการท างาน 8) สร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้ดงันั้น หากใช้ส่ือออนไลน์อย่างถูกตอ้งและตรงตามลกัษณะการใช้

งานจะท าให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ชง้าน รวมไปถึง ผูค้นทัว่โลกท่ีใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารในยคุไร้

พรหมแดนเช่นน้ีก็จะไดรั้บประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัไปเช่นกนั  

ส่ือออนไลน์มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านโดยตรง เพราะยุคสมยัน้ีคือ ยคุของเทคโนโลยีหรือยคุไร้พรหม

แดน ท่ีผู ้คนทั่วโลกสามารถหาประโยชน์จากการใช้งานผ่านส่ือออนไลน์ และถูกน ามาใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารในหลายระดบั ทั้งระดบัการส่ือสารระดบัโลก การส่ือสารระดบัส่ือสารมวลชน การส่ือสาร

ระหวา่งองคก์ร การส่ือสารระหวา่งกลุ่ม และการส่ือสารระหวา่งบุคคล ซ่ึงการส่ือสารผา่นทางส่ือออนไลน์  
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ท่ีช่วยสร้างความสนิทสนมให้แก่ผูติ้ดต่อส่ือสาร คือ การใช้กลยุทธ์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เช่น 

การบอกเล่าชีวิตประจ าวนั การแบ่งปันประสบการณ์ท่ีพบในสังคมเพื่อให้ผูอ่ื้นได้รับรู้ และการโพสต์

ขอ้ความแสดงขอ้ความส่วนตวั (คนัธิรา ฉายาวงศ,์ 2555) 

ส่ือออนไลน์, www.unmeeonline.org (2560) กล่าวถึงประโยชน์ของส่ือออนไลน์ไวว้่า ประโยชน์

ของส่ือออนไลน์ คือ ท าให้ทุกคนสามารถรับรู้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว หรือการประชาสัมพนัธ์เร่ืองราว

ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว และทนัสมยั เช่น ข่าวสารท่ีปรากฏบนส่ือออนไลน์จะท าให้ผูค้นรับรู้เป็นอนัดบัแรก 

และรวดเร็วในการแพร่กระจายของขอ้มูล ดงันั้น การใช้ส่ือออนไลน์จึงช่วยให้ผูค้นตามทนักระแสสังคม

หรือกระแสของโลก อีกทั้ง ยงัเป็นเสมือนคลังข้อมูลขนาดย่อมท่ีสามารถเสนอโพสต์ หรือแสดงความ

คิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหผู้อ่ื้นสนใจและเขา้มาร่วมแบ่งปันขอ้มูลดว้ยกนั 

ประโยชน์ของส่ือออนไลน์สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ หากใชอ้ย่างเหมาะสมจะท าให้เกิดประโยชน์

อยา่งมากต่อผูใ้ชง้านโดยตรง เพราะส่ือออนไลน์มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านในระดบัหน่ึงและสามารถส่งผลดี

หากใช้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดยประโยชน์ของส่ือออนไลน์นั้นข้ึนอยู่กับลกัษณะการเลือกใช้ส่ือ

ออนไลน์ของผูใ้ช้งาน เช่น มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่ถึง ทั้งการส่ือสารระดบั

ส่ือสารมวลชน การส่ือสารระหวา่งองคก์ร การส่ือสารระหวา่งกลุ่ม และการส่ือสารระหวา่งบุคคล และมีการ

เผยแพร่ข่าวสารท่ีน่าสนใจ ซ่ึงหากผูใ้ช้งานรู้จกัการใช้ส่ือออนไลน์ให้เหมาะสมและถูกต้องก็จะได้รับ

ประโยชน์และผลตอบรับท่ีดีจากส่ือออนไลน์ 

 

2.4 ผลกระทบของการใช้ส่ือออนไลน์ 

ในปัจจุบันส่ือออนไลน์มีการพัฒนาให้มีการใช้งานได้หลายรูปแบบ เช่น ผูใ้ช้สามารถใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการส่ือสารระหวา่งกนั เพราะส่ือออนไลน์มีความสะดวก และรวดเร็วต่อการใชง้าน ไม่ว่าผูส่้ง

สารและผูรั้บสารจะอยูท่ี่ไหนก็สามารถใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารกนัได ้แต่ใช่วา่ส่ือออนไลน์จะให้

เพียงแค่คุณประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน หากยงัสามารถให้ผลกระทบในทางลบได้เช่นกัน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับ

วจิารณญาณของผูใ้ชส่ื้อ เช่น การใชส่ื้อออนไลน์อยา่งไร้สาระ ใชดู้หนงั เล่นเกม หรือแชททั้งวนัจนสูญเสีย 
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เวลาไปอย่างเปล่าประโยชน์ ท าให้ส่งผลกระทบต่อการเรียน การงาน และใช้เวลาไปอยา่งไร้ค่า (ประวิตร 

จนัทร์อบั, 2561) ผลกระทบของการใชส่ื้อออนไลน์สามารถจ าแนกไดท้ั้งเชิงสร้างสรรคแ์ละเชิงลบ ดงัน้ี  

 2.4.1 ผลกระทบเชิงสร้างสรรค์ 

เสาวภาคย ์แหลมเพช็ร (2559) กล่าวถึงผลกระทบเชิงสร้างสรรคข์องการใชส่ื้อออนไลน์ไวว้า่ หาก

ใชส่ื้อออนไลน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละเหมาะสมต่อการใชง้านจะท าให้เกิดผลดีและประโยชน์มากมาย ดงัน้ี 1) 

มีการเปล่ียนแปลงในการโฆษณาและการตลาด สามารถน าส่ือออนไลน์ไปใชเ้พื่อการโฆษณาและการตลาด

ได้เป็นอย่างดี มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 2) มีการเปล่ียนแปลงของการประชาสัมพันธ์ การ

ส่ือสารมวลชนและการกระจายข่าว รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั หรือองคก์รนั้นมีช่องทางเพิ่มมาก

ข้ึนเม่ือมีการใชส่ื้อออนไลน์ เช่น Facebook, Google Site, Twitter, LINE และ YouTube 3) สามารถน าไปใช้

ในการรับสมคัรงาน และการหางานไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้มูลการรับสมคัรงานจะปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซต ์หรืออยู่

ในส่ือออนไลน์ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว การกรอกใบสมคัรงานสามารถกรอกได้

จากในระบบออนไลน์ไดเ้ลยไม่ตอ้งเสียเวลาส าหรับการเดินทางมาสมคัรดว้ยตนเองเหมือนเช่นในอดีต 

2.4.2 ผลกระทบเชิงลบ 

นอกจาก กานดา รุณนะพงศา สายแกว้ (2556) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบเชิงสร้างสรรค์ของการใชส่ื้อ

ออนไลน์แลว้ยงักล่าวถึงผลกระทบเชิงลบของการใชส่ื้อออนไลน์ไวด้ว้ยวา่ หากใชส่ื้อออนไลน์ท่ีไม่ถูกตอ้ง

และไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดผลกระทบหรือผลเสียจากการใช้งาน ซ่ึงจะส่งผลท่ีไม่ดีต่อผูใ้ช้งาน หากเกิด

จากความไม่ตั้งใจหรือท าไปโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์จะส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้นดว้ย ซ่ึงผลกระทบเชิงลบมีดงัน้ี 1) 

ใชเ้วลามากเกินไปในการใชส่ื้อออนไลน์ โดยไม่แบ่งเวลาหรือไม่ค  านึงถึงความเหมาะสมในการใชง้าน จะ

ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และส่งผลกระทบถึงเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นหรือเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ 2) ใชเ้วลา

ไม่เหมาะสมในการใชส่ื้อออนไลน์ โดยบางคนใชข้ณะท่ีก าลงัเรียนหรือท างาน หรือบางคนใช้ขณะท่ีก าลงั

เดิน การใช้ในลกัษณะน้ีไม่เหมาะสมอยา่งมากจะส่งผลกระทบหรืออนัตรายต่อตวัเองและผูอ่ื้น 3) มีการใช้

ค  าพูดท่ีไม่เหมาะสม อาจจะใชค้  าหยาบหรือค าท่ีไม่เหมาะสมในการพูดคุยกบัผูอ่ื้นหรือพูดล่วงเกิน จะส่งผล

ให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน 4) โพสต์ขอ้มูลท่ีเป็นผลเสียต่อตนเองและผูอ่ื้นเป็นการกระท าท่ีไม่เหมาะสมและท าให้

เกิดผลเสียและความเดือดร้อนทั้งตวัเองและผูอ่ื้น 
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2.5 การพฒันาภาษาองักฤษนอกช้ันเรียนด้วยตนเอง 

 การท่ีจะส่ือสารกนั มนุษยต์อ้งรู้จกั เขา้ใจ และส่ือสารกนัภายใตภ้าษาเดียวกนั ในปัจจุบนัมีการใช้

ภาษาในการด ารงชีวติหรือการท างานอยูม่ากมาย และแต่ละประเทศยงัคงใชภ้าษาท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ือง

ด้วยความเเตกต่างทางวฒันธรรม และเช้ือชาติ (ชาญณรงค์ อินทรประเสริฐ, 2534) ด้วยเหตุน้ี มนุษยจึ์ง

จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ภาษาท่ีส าคญัเพื่อท่ีจะส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ภาษาองักฤษนบัเป็นภาษาท่ี

ส าคญัส าหรับคนไทย เพราะคนไทยมีการเรียนรู้ภาษาองักฤษตั้งแต่เรียนระดบัอนุบาล แต่คนไทยยงัมีความรู้ 

ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษท่ีน้อย (ภราดร สุขพนัธ์, 2561) ซ่ึง ดร.พิสัณห์ นุ่นเกล้ียง (2017) ไดใ้ห้

เหตุผลวา่ ท าไมคนไทยยงัไม่เก่งภาษาองักฤษไวว้่า รู้ค  าศพัท์น้อย ไม่ค่อยไดใ้ช้ ไม่เคยไปต่างประเทศ และ

ไม่ใช่ภาษาพ่อภาษาแม่ ดงันั้น ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีส าคญัในปัจจุบนั จึงตอ้งมีการพฒันาภาษาองักฤษอยู่

เสมอ  

การพฒันาภาษาอังกฤษท่ีถือว่าเป็นภาษาท่ีส าคญันั้ น เพียงแค่การเรียนการสอนเฉพาะภายใน

ห้องเรียนหรือชั้นเรียนอาจไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้หรือพฒันาภาษาองักฤษของนกัศึกษา ซ่ึงหากนกัศึกษา

ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ภาษาองักฤษไดดี้ข้ึนหรือน าไปประยุกตใ์ช้กบัชีวิตประจ าวนัได ้นกัศึกษาตอ้งใชว้ิธีการ

เรียนรู้ฝึกฝนและพฒันาภาษาองักฤษ โดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองนอกชั้นเรียน หาเวลาว่างหลงัจากการ

เรียนหรือกิจกรรมอ่ืนๆ มาเรียนรู้หรือฝึกฝนเพื่อพฒันาภาษาองักฤษดว้ยตนเอง อาจจะเรียนรู้ฝึกฝนอยูท่ี่บา้น 

หอพกั หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีสะดวกและเหมาะสม (พชัรี โภคาสัมฤทธ์ิ, 2552) อีกทั้ง การพฒันาภาษาองักฤษ

นอกชั้นเรียนท่ีง่ายและสะดวกต่อนกัศึกษาคือ การฝึกฝนและพฒันาโดยการอ่านหนงัสือ ทบทวนบทเรียน 

หรือผา่นทางส่ือออนไลน์ก็ไดเ้ช่นกนั 

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีและการเติบโตของนกัศึกษาในยคุปัจจุบนัเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง

กนั ท าให้นักศึกษาใช้เวลาส่วนมากทั้งเล่น และเรียนรู้อยู่ในส่ือออนไลน์ ซ่ึงหากนักศึกษาน าการใช้ส่ือ

ออนไลน์ท่ีใชอ้ยูใ่นชีวติประจ าวนัมาปรับใชใ้นการเรียนรู้ และพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน จะท าใหเ้กิด

ประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ง สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปเผยแพร่ให้ผูอ่ื้นได้อีกด้วย (ศร 

พทศธร, 2556) ซ่ึงมีส่ือออนไลน์ท่ีสามารถช่วยให้นกัศึกษาสามารถพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนไดด้ว้ย

ตนเองท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning: e-Learning), การ

เรียนผา่นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book: e-Book) และการฝึกการฟังบทสนทนาภาษาองักฤษใน 
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ภาพยนตร์ (Soundtrack Movies) (สุพล พรหมมาพนัธ์ุ, 2560) ดงันั้น การพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนท่ี

น่าสนใจและสะดวกคือ การน าส่ือออนไลน์มาช่วยในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งกระท า แต่ต้องส่ือสาร

ภายใตภ้าษาเดียวกนั จึงจะสามารถเข้าใจกันและกันได้ การส่ือสารด้วยภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีส าคญัใน

ปัจจุบนั เพราะภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีทางการท่ีนิยมใชท้ัว่โลก ซ่ึงประเทศไทยก็ไดน้ าภาษาองักฤษเขา้มามี

บทบาทในประเทศ ดงันั้น คนไทยจึงตอ้งมีการพฒันาภาษาองักฤษอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดซ่ึงความรู้ และตอ้งมี

การพฒันาภาษาหลายๆ ด้าน เช่น การเรียนรู้ในชั้นเรียนและการเรียนรู้นอกชั้นเรียน ด้วยเหตุน้ี การท่ีจะ

พฒันาภาษาองักฤษดว้ยการเรียนรู้นอกชั้นเรียนให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา

ภาษาโดยน าส่ือออนไลน์เขา้มาช่วย เพราะในปัจจุบนัส่ือออนไลน์มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และมี

แหล่งความรู้มากมายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนรู้หรือพฒันาภาษาองักฤษไดต้ามท่ีผูเ้รียนตั้งเป้าหมายไว ้

 

2.6 ส่ือออนไลน์กบัการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที ่21 

 ในยคุศตวรรษท่ี 21 หรือยคุโลกาภิวฒัน์ มนุษยไ์ดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการน าส่ือ

ออนไลน์มาเป็นส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิต รวมไปถึงการเรียนการสอนท่ีมีความส าคญักบัผูเ้รียน เพื่อให้

ผูเ้รียนกา้วทนัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (ภาสกร เรืองรอง และคณะ, 2556 และนวพร ชลารักษ์, 

2558) ดงันั้น ครูถือเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการเรียนการสอน ครูในศตวรรษท่ี  21 จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวั 

และเรียนรู้ให้เท่าทนัยุคสมยั โดยตอ้งพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ อยู่เสมออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถน ามาเป็น

เคร่ืองมือส าคญัและเป็นประโยชน์ส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพทางการศึกษา โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในปัจจุบนัและในอนาคต เพื่อแนะน าและส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้

ดว้ยตนเองตลอดเวลา แกไ้ขปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยีส่ือออนไลน์ ตลอดจนลดความไม่เท่าเทียมทาง

การศึกษาในโรงเรียนท่ีห่างไกลอีกดว้ย (นรรัชต ์ฝันเชียร และอดุลย ์วงัศรีคูณ, 2557) 

 2.6.1 บทบาทของส่ือออนไลน์กบัการเรียน 

ในปัจจุบนัเด็กยุคใหม่เกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและสามารถคน้หาส่ิงต่างๆไดใ้นส่ือ

ออนไลน์ ซ่ึงส่ือออนไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าใหผู้เ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน และ 
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สามารถน ามาช่วยในการเรียนไม่ว่าจะเป็นการท างานเอกสาร การส่งงาน การน าเสนองาน การแสดงความ

คิดเห็น ฯลฯ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความรู้ความสามารถ และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูเ้รียนไดดี้ยิ่งข้ึน ส่ือออนไลน์สนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัระหวา่งครูและผูเ้รียนและระหวา่งผูเ้รียน

กบัผูเ้รียนดว้ยกนัเองโดยการใช้คุณสมบติัของโปรแกรม Google Docs ท่ีสามารถพิมพข์อ้ความในเอกสาร

ออนไลน์และสามารถตอบโต้ร่วมกันได้ในเอกสารและผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆได้อย่าง

สะดวกและมีประสิทธิภาพ (ธนวฒัน์ วรรณประภา, 2560 และส่ือออนไลน์กบัการศึกษาไทยในยุคดิจิทลั, 

www. theced-digital.blogspot.com, 2561) ซ่ึงในศตวรรษท่ี 21 บัณฑิตจึงควรมีลักษณะอันพึงประสงค์ท่ี

เหมาะสมในแต่ละดา้น 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 

คุณลกัษณะด้านความรู้ คือ เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน กล้าแสดงออก รักการเรียนรู้ และรู้จกัเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) 

คุณลักษณะด้านความคิด คือ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิด

สร้างสรรค ์3) คุณลกัษณะดา้นทกัษะ คือ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวิตการท างาน และทกัษะ

ดา้นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 4) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม คือ การมีจิตส านึกและค่านิยมท่ีดีงาม การมี

จิตสาธารณะ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีระเบียบวินยั และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี จิตใจมุ่งมัน่สู่ ความเป็นหน่ึง เคารพต่อกฎระเบียบ และสิทธิผูอ่ื้น ตรงต่อเวลา จึงจะมีชีวิตท่ีดีมี

คุณภาพ ช่วยสร้างสรรค์สังคมได ้(สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2557; อดุลย ์วงัศรีคูณ, 2557 และพิเชษฐ ยงัตรง และ

คณะ, 2560) 

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (The 21st Century Skills) เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งของผูเ้รียนในปัจจุบนั 

เน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ พร้อมเข้าสู่สังคมการท างานท่ีใช้

ความสามารถ และความรู้ในการท างานและพฒันาประเทศ (Trilling & Fadel, 2555) โดยการใชค้วามรู้หรือ

ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษ ส่ือออนไลน์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยในการพฒันา

ผูเ้รียนให้มีทกัษะดา้นต่างๆ และสามารถน าเทคโนโลยีส่ือออนไลน์มาปรับใช้ในการเรียนรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน ดงันั้น ระบบการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งสร้างผูเ้รียนเพื่อรองรับการท างานในศตวรรษท่ี 21 
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2.6.2 บทบาทของส่ือออนไลน์กบัการเรียน 

 ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมือท่ีครูและสามารถน ามาช่วยในการสอน 

ไม่วา่จะเป็นการจดัการเอกสาร การให้งาน การอภิปรายแสดงความคิดเห็น ฯลฯ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความรู้ 

และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ของผูส้อนได้เป็นอย่างดี ส่ือออนไลน์ไม่ได้สร้างข้ึนมาหรือ

พฒันาเพื่อการจดัการเรียนการสอนโดยตรง ผูส้อนจะตอ้งน าประโยชน์และคุณสมบติัของส่ือออนไลน์มาใช้

ในการเรียนการสอนด้วยตนเอง ผูส้อนน าส่ือออนไลน์มาใช้กระตุน้ผูเ้รียนเพื่อความน่าต่ืนตาต่ืนใจให้กบั

ผูเ้รียนในการน าเขา้สู่บทเรียนหรือผูส้อนสามารถสร้างส่ือง่ายๆ โดยการอดัวีดีโอการสอนแลว้โพสตล์งส่ือ

ออนไลน์และยงัสามารถติดตามงานของผูเ้รียน ตอบค าถามผูเ้รียนและให้ขอ้เสนอแนะแก่ผูเ้รียนได้อย่าง

รวดเร็ว (ธนวฒัน์ วรรณประภา, 2560 และส่ือสังคมออนไลน์กบัการศึกษาไทยในยุคดิจิทลั, www.Theced-

digital.blogspot.com, 2561) 

 อีกทั้ง การเรียนในรูปแบบออนไลน์ไดรั้บความนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั เช่น การเรียนหรือการส่ง

งานผา่น Google Classroom ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีเขา้มาในการเรียนการสอนระหวา่งครูและผูเ้รียน ดงันั้น ครู

จึงเป็นส่วนส าคญัในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการเรียนรู้ของตวัเองให้ดียิ่งข้ึน (ปรีดี  

ปล้ืมส าราญกิจ, 2560) ครูจึงตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าของการเรียนรู้ในยุคปัจจุบนั โดยการน าเทคโนโลยีหรือ

ส่ือออนไลน์เขา้มาปรับใช้หรือประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอน และพฒันาคุณค่าดา้นน้ีให้สูงข้ึน ฉะนั้น 

หนา้ท่ีของครูในปัจจุบนัไมใ่ช่เพียงแค่การสอนเน้ือหาหรือทฤษฎีตามบทเรียนเท่านั้น แต่ตอ้งจดัการเรียนการ

สอนให้น่าสนใจ และน าส่ือออนไลน์มาพฒันาเพื่อให้เกิดคุณค่า และประสิทธิภาพท่ีสูงสุดต่อผูเ้รียน (ฮิวจ ์

เดลานี, 2562 และวจิารณ์ พานิช, 2558) 

 ดงันั้น บทบาทของส่ือออนไลน์กบัการสอนในศตวรรษท่ี 21 นั้น ถือวา่มีความส าคญัและจ าเป็นต่อ

ทั้งผูส้อนและผูเ้รียน โดยการสอนของครูในปัจจุบนัน้ีไม่เพียงแต่แค่สอนตามบทเรียนในหนงัสือ แต่ควรน า

ส่ือออนไลน์หรือเทคโนโลยีเขา้มาประยุกต์และปรับใช้ในการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ และให้

ความส าคญักบัการเรียนมากยิ่งข้ึน ครูจึงจ าเป็นตอ้งตระหนกัและเห็นคุณค่าของส่ือออนไลน์เพื่อน ามาปรับ

ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด และพฒันาศกัยภาพของบณัฑิตให้เหมาะสมหรือมีคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องบณัฑิตในศตวรรษท่ี 21    
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2.7 การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

 2.7.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจจากงานวิจยัและบทความวิจยั พบวา่ มีผูใ้ห้ความหมายของ

แรงจูงใจไปในทิศทางเดียวกันว่า แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะท่ีอยู่ภายในจิตใจหรือแรงผลักดันให้คนมี

พฤติกรรม และก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางของพฤติกรรมนั้น มีความกระตือรือร้น และความเพียรพยายาม

ท่ีจะท า และยงัคงพฤติกรรมนั้นต่อไป ถา้คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการไปสู่เป้าหมายดว้ย

ความมุ่งมั่นและตั้ งใจ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่ าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือยอมแพ้ก่อนบรรลุเป้าหมาย        

(ประวณีา เอ่ียมยีสุ่่น, 2553; สุกิจ ทวศีกัด์ิ, 2555 และณฐัวฒิุ หนูพล, 2560) 

จึงกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจเป็นภาวะภายในจิตใจของบุคคลหรือแรงผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมท่ีไดรั้บ
การกระตุน้จากส่ิงเร้า มีความเพียรพยายาม หรือความกระตือรือร้นท่ีจะท าบางอยา่ง และยงัคงพฤติกรรมนั้น
ต่อไป ท าให้เกิดการแสดงออกถึงพฤติกรรมบางอย่าง และพฤติกรรมนั้นจะคงอยู่อย่างถาวร หากคนท่ีมี
แรงจูงใจสูงจะมีความพยายามในการบรรลุเป้าหมายสูง แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงออกถึงพฤติกรรม 
และไม่มีความพยายามท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2.7.2 การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

 การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ หากมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ก็จะสามารถน าส่ือออนไลน์มา
ประยุกต์ใช้ในการเรียน เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และพฒันาทกัษะด้านต่างๆ ได้ ส่ิงท่ีสามารถสร้าง
แรงจูงใจได ้คือ ความพร้อม และเป้าหมายของการเรียนรู้ (การสร้างแรงจูงใจให้กบัผูเ้รียน, 2559) ดงันั้น จึง
ท าให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลโดยการสร้างแรงจูงใจในการเรียนมีผลกระทบต่อผูเ้รียน เช่น บรรยากาศใน
ห้องเรียน วิธีการสอน กิจกรรมในการเรียน เน้ือหาท่ีเรียน ตลอดจนถึงความสนใจ เป้าหมาย และแรงกดดนั
ต่างๆ ของผูเ้รียน  

2.7.3 ประเภทของแรงจูงใจ  
Chris Cebellero (2014) กล่าววา่นกัการศึกษาและนกัจิตวทิยาไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท 

คือ  
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกของตวับุคคล ท่ีมา

กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือการยกยอ่ง แรงจูงใจน้ีไม่
คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะกรณีท่ีตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 
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แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะ

เป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ ส่ิงต่างๆ ดงักล่าว
น้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นองคก์ารคือสถานท่ีใหชี้วติแก่เขาและครอบครัวเขา
ก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์ารและองคก์ารบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ไดจ่้ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่ดว้ย
ความผกูพนักบัพนกังานก็ร่วมกนัลดค่าใชจ่้ายและช่วยกนัท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 ผลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จะเห็นไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจนั้นเป็นส่ิงส าคญัต่อผูเ้รียนอย่างมาก ซ่ึงหาก

ผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ทั้งแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสนใจ

และสามารถตั้งเป้าหมายให้กบัตนเองในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งดี ซ่ึงแรงจูงใจถือเป็นส่ิงส าคญัในการดึงดูดให้

ผูค้นหนัมาสนใจหรือใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษ โดยผูท่ี้ไม่มีแรงจูงใจหรือไม่มีเป้าหมายยอ่ม

ไม่รู้ว่าจะใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษไปเพื่ออะไร เพราะคนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้ส่ือ

ออนไลน์ในความบนัเทิงมากกวา่ แต่หากมีเป้าหมายหรือแรงจูงใจจะสนใจและเรียนรู้ภาษาองักฤษผา่นส่ือ

ออนไลน์ด้วยตนเอง ดังนั้น การท่ีผูเ้รียนจะสนใจท่ีจะคน้ควา้หรือเรียนรู้ส่ิงต่างๆ หรือไม่นั้ น ข้ึนอยู่กับ

แรงจูงใจเป็นส าคญั (ศุภิกา นิรัติศยั, 2561 และรักษมน ยอดม่ิง, 2562) 

 

2.8 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทมากมายในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ทั้งในการศึกษา การส่ือสาร 

การด าเนินการทางธุรกิจ การเผยแพร่ และการกระจายขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงก็ไดมี้ผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการใช้

ส่ือออนไลน์ไว ้ดงัน้ี 

อรรถพล ทองวิทยาพรม; จ านง วงษ์ชาชม และสุทิศา ซองเหล็กนอก (2561) ศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือ

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลยั

นครพนม ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ของนกัศึกษาไดอ้ยา่งสะดวก นกัศึกษาสามารถเขา้ทบทวนบทเรียนผา่นส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ของนกัศึกษาควรมีอินเทอร์เน็ตไร้สายในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษา มี

ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตกลางให้นักศึกษาใช้บริการและมีบทเรียนออนไลน์ในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
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พรพิไล เติมสินสวัส ด์ิ  (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การใช้อิน เทอร์เน็ตเพื่ อเพิ่มพูนทักษะ

ภาษาองักฤษของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งทัว่ประเทศไทย จ านวน 893 คน 

ผลการวิจยัสรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาทักษะ

ภาษาอังกฤษ โดยสามารถจ าแนกได้ ดังน้ี การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน โดยนักศึกษาใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทางด้านการฟังและการพูด คือ การร้องคาราโอเกะเพลง

ภาษาองักฤษใน YouTube ดา้นการอ่านคือ การให้นกัศึกษาท าแบบฝึกหดัภาษาองักฤษออนไลน์และในส่วน

ของดา้นการเขียนนั้น นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์ในการท าแบบฝึกหัดภาษาองักฤษออนไลน์ และ

เขียนการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ (E-card) เป็นภาษาองักฤษ 

McLoughlin Catherine (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่ือออนไลน์ส าหรับการสร้างเครือข่ายและการ

เรียนรู้อย่างมืออาชีพของครูและนกัวิชาการในประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบว่า ครูและนักวิชาการมี

ความสนใจในการเช่ือมโยงกบัคนรอบขา้ง โดยใช้เคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู้แบ่งปันความคิดหรือความรู้ระดบัมืออาชีพ และสามารถเขา้ถึงทรัพยากรใหม่ๆ ผา่นทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ รวมไปถึงครูและนกัวิชาการจึงตอ้งท าความเขา้ใจการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ดี

ท่ีสุดเพื่อน าไปปรับใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา อีกทั้ง เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางถึงความตอ้งการโอกาส

ในการเรียนรู้เครือข่ายหรือส่ือออนไลน์อยา่งมืออาชีพในสถาบนัอุดมศึกษา  

Shaharanee; Jamil and Rodzi (2559) ศึกษาเร่ืองแอพพลิเคชัน Google Classroom เป็นเคร่ืองมือ

ส าหรับการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่พอใจกับการใช้แอพพลิเคชัน Google 

Classroom ท่ีได้รับการสอนและแนะน าจากครูภายในชั้ นเรียน ซ่ึงอัตราส่วนทั้ งหมดสูงกว่าค่าเฉล่ีย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปรียบเทียบการใช้งานมีประสิทธิภาพดีมากในดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง การ

รับรู้หรือประโยชน์ต่างๆ การส่ือสารและการโตต้อบ การจดัส่งงานและความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ

กิจกรรมการเรียนรู้ Google Classroom นกัเรียนทุกคนต่างพึงพอใจ และชอบในการเรียนผา่นแอพพลิเคชนั 

Google Classroom ท าให้การเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์คือ การใช้แอพพลิเคชัน Google Classroom 

เป็นท่ีน่าพอใจ และนกัเรียนใหค้วามส าคญัอยา่งมาก 

จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาทกัษะ

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน โดยเลือกใชส่ื้อออนไลน์ท่ีหลากหลาย และเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั แต่ 
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ผลสัมฤทธ์ิใกลเ้คียงกนั ซ่ึงนกัศึกษาสามารถใชส่ื้อออนไลน์ไดเ้กิดประโยชน์และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ

ดา้นต่างๆ อยา่งเห็นผลไดช้ดั และส่ือออนไลน์ยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาของนกัศึกษาในยุค

ปัจจุบนัอีกดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 


