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บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรวจัิย 

ปัจจุบนัโลกมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดการพฒันาส่ือออนไลน์อยา่งรวดเร็วและ

ต่อเน่ือง ส่ือออนไลน์จึงเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึนเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี การ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพฒันามาพร้อมๆ กนั ก็ท  าให้การส่ือสารสะดวก รวดเร็วมากข้ึน อีกทั้ง 

สามารถถ่ายทอด ส่งสารเผยแพร่ให้ผูค้นทัว่โลกไดรั้บรู้อยา่งรวดเร็ว ชดัเจน ทั้งภาพและเสียง (กายกาญจน์ 

เสนแก้ว, 2560) อย่างไรก็ตาม มนุษยมี์ความตอ้งการในการเลือกรับส่ือแตกต่างกนัออกไป ผูท่ี้รู้จกัน าส่ือ

ออนไลน์มาใช้เพื่อพฒันาทกัษะด้านใดด้านหน่ึงของตนเองได้นั้น นับเป็นการใช้ส่ือออนไลน์อย่างชาญ

ฉลาด เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการน าส่ือออนไลน์มาช่วยพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ

เพื่อพฒันาความสามารถและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมในยคุปัจจุบนั (แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556) 

ณีราวรรณ จิตตรีนิตย ์(2552) และธีราพร แซ่แห่ว; ศศิวิมล คงเมือง และจิตรลดา บุรพรัตน์. (2552). 

กล่าวไวใ้นท านองเดียวกนัว่า ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการส่ือสาร การแสวงหาความรู้ การ

ประกอบอาชีพหรือการศึกษา การสร้างความตระหนักถึงวฒันธรรมของมุมมองสังคมโลก การมีความรู้

ภาษาองักฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศไปพร้อมๆ กันจะท าให้เกิดการส่ือสารได้อย่างเข้าใจและสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนสร้างความร่วมมือกบัประเทศอ่ืนๆ ไดง่้าย รวดเร็วและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน อีก

ทั้ง ช่วยพฒันาใหผู้ท่ี้มีความรู้ภาษาองักฤษและเทคโนโลยีไดเ้ขา้ใจทั้งตนเองและผูอ่ื้น เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ี

พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ท าใหผู้ค้นสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งไร้พรมแดน ในยุคท่ีเตม็ไป

ดว้ยขอ้มูลข่าวสารจากทัว่ทุกมุมโลก ผูท่ี้มีทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษและเทคโนโลยีท่ีดียอ่มไดเ้ปรียบใน

การส่ือสารและรู้เท่าทนัข่าวสารจากทัว่โลก 

ส าหรับภาษาองักฤษนั้น ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าภาษาองักฤษมีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะ

เป็นการติดต่อส่ือสาร การดูทีว ีภาพยนตร์ และในการสมคัรเขา้ท างาน เน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง

ของโลกท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจมากท่ีสุด (ภาษาองักฤษได้กลายมาเป็นภาษากลางของโลกอย่างไร, www. 

englishlive.ef.com, 2559 และสมพร โกมารทตั, 2559) แต่ความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษของคน

ไทยถือวา่ยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า โดยองคก์รนานาชาติท่ีเช่ียวชาญเร่ืองการฝึกอบรมภาษา การท่องเท่ียวเพื่อ 
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การศึกษา หลักสูตรการศึกษาเชิงวิชาการและการแลกเป ล่ียนวัฒนธรรม (Education First)1 ได้ว ัด

ความสามารถทางภาษาองักฤษของคนทัว่โลก ในปี พ.ศ. 2562 ผลปรากฏว่า ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 64 

ของโลก แต่ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 53 ของโลก และอนัดบั 16 จาก 21 ประเทศในอาเซียน 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ประเทศไทยมีความสามารถทางภาษาองักฤษอยู่ในระดบัท่ีต ่าลง (Rassarin, 2561) สาเหตุ

หน่ึงมาจากการขาดความสนใจในการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันาตนเองจากนอกชั้นเรียน และในปัจจุบนัการฝึก

ทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษดว้ยตนเองผ่านส่ือออนไลน์นบัเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีง่ายและสะดวก เน่ืองจาก

ผูค้นไดป้รับตวัให้เขา้กบัสังคมในยุคเทคโนโลยี โดยการผลิตส่ือต่างๆ มากมายท่ีให้ความรู้แบบออนไลน์

รวมถึงให้ความรู้ดา้นภาษาองักฤษดว้ยเช่นกนั แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัการเลือกรับส่ือของแต่ละบุคคลว่า

จะสามารถน ามาต่อยอดเพื่อพฒันาความรู้ความสามารของตนเองไดม้ากน้อยเพียงใด (ธีราภรณ์ กิจจารักษ์, 

2553) 

ปัจจุบันคนนิยมใช้ส่ือออนไลน์ในชีวิตประจ าวนั  ซ่ึงส่ือออนไลน์ท่ีช่วยพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาองักฤษท่ีเกิดข้ึนมากมายนั้น ข้ึนอยู่กบัการเลือกใช้ของแต่ละบุคคล เช่น การเรียนภาษาองักฤษกับ

สถาบนักวดวชิาผา่นทางช่องทาง YouTube การเรียนรู้ค าศพัทผ์า่นทางเพจ Facebook หรือการฟังเทคนิคการ

พูดภาษาองักฤษผ่านช่องทาง Instagram ซ่ึงสถิติการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย เวลาส่วนใหญ่ใช้ไปกบัส่ือ

ออนไลน์  ร้อยละ 94.1โดย Google.com เป็น เว็บไซต์อันดับ  1 ท่ีคนไทยใช้มากท่ี สุด  ตามมาด้วย 

Google.co.th, Facebook.com และ YouTube.com ตามล าดบั (ส ารวจพฤติกรรมเสพส่ือท่ีเปล่ียนไปของคน

ไทย, www.tcijthai.com, 2562) จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า คนไทยส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับการใช้ส่ือ

ออนไลน์ โดยจากขอ้มูลสถิติ การใช้ดาวน์โหลด ดูหนงั ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 88 อพัโหลดรูปภาพ วีดีโอ 

คิดเป็นร้อยละ 55.9 และการใช้ส่ือออนไลน์ส าหรับศึกษาหาความรู้ เช่น การดาวน์โหลดเอกสาร หนังสือ 

หรือติดตามข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 46.5 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีค่อนขา้งน้อย 

แสดงใหเ้ห็นวา่ คนไทยส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์ก็จริง แต่ใชเ้พื่อการศึกษาเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด จากสถิติดงักล่าว

จะเห็นไดว้า่ ในยคุของเทคโนโลยท่ีีมีส่ือช่วยใหค้วามรู้ต่างๆ เกิดข้ึนมากมายเช่นน้ี แต่คนไทยส่วนใหญ่ยงัคง

ขาดความสนใจในการน าส่ือออนไลน์มาหาความรู้หรือน ามาช่วยพฒันาทกัษะของตนเอง ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นถึง

ความส าคญัในการเลือกใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เน่ืองจากสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจมีความ 

                                                           
1 EF (Education First) ใชช่ื้อยอ่วา่ EF เป็นองคก์รนานาชาติท่ีเช่ียวชาญเร่ืองการฝึกอบรมภาษา การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษาเชิงวชิาการและการแลกเปล่ียนวฒันธรรม EF ก่อตั้งข้ึนโดยเบอร์ทิล ฮลัทเ์ม่ือปีพ.ศ. 2508 ท่ีเมืองลุนด ์ซ่ึง
เป็นเมืองมหาวทิยาลยัเก่าแก่ของประเทศสวเีดน 

http://www.tcijthai.com/
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เก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษโดยตรง จึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ความตอ้งการการใช้ส่ือ

ออนไลน์ และคน้หาแนวทางการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน ซ่ึงน่าจะสอดคลอ้ง

และมีประโยชน์ต่อไปในการปรับใชท้ั้งการเรียนการสอน และการเรียนรู้ดว้ยตนเองในชีวิตประจ าวนั และ

งานวจิยัฉบบัน้ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา 

1.2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของ

นกัศึกษา 

1.2.3 เพื่อคน้หาแนวทางการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา 

 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี ใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ชั้นปีท่ี 1, 2 และ 3 จ านวน 78 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 เท่านั้น 

 

1.4 ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีความส าคญัต่อวงการการศึกษาและผูท่ี้สนใจ ดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 ทราบถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา 

1.4.2 ทราบถึงความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของ

นกัศึกษา 
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1.4.3 นกัศึกษาท่ีสนใจศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น

เรียนสามารถน าผลของการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการอา้งอิง หรือท าการศึกษาเพิ่มเติมใน

อนาคต 

1.4.4 นกัศึกษาไดรู้้จกัส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึน และสามารถน าส่ือออนไลน์ไปประยกุตใ์ชก้บัการเรียน

และในชีวติประจ าวนั 

1.4.5 นกัศึกษาสามารถสร้างโลกทศัน์ใหม่จากการใชส่ื้อออนไลน์ได ้

1.4.6 ครู และนกัศึกษาสามารถน าส่ือออนไลน์จากงานวจิยัน้ีไปเผยแพร่ใหก้บัผูอ่ื้นท่ีสนใจในการใช้

ส่ือออนไลน์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.4.7 ครูสามารถน าส่ือออนไลน์ไปแนะน า และส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

1.4.8 ครูสามารถประยกุตใ์ชส่ื้อออนไลน์กบัการศึกษาเพื่อเป็นช่องทางในการจดัการเรียนการสอน

อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.4.9 ผูท่ี้สนใจสามารถศึกษาหรือเรียนรู้จากการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อเป็นตวัอยา่งและแนวทางในการท า

วจิยัต่อไป 

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ค านิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1.5.1 NSTRU ยอ่มาจาก Nakhon Si Thammarat Rajabhat University หรือมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช 

1.5.2 แอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับ 

Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเรารู้จกักัน ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมี

ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ข้ึนมามากมายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ซ่ึงจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรี

และจ่ายเงิน ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นการส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 

1.5.3 ทรัพยากรใหม่ๆ หมายถึง ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการน าส่ือออนไลน์มาประยกุตใ์ช ้
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1.5.4 บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ หมายถึง นกัศึกษาท่ีจบการศึกษาโดยมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน

การท างานและพฒันาประเทศ 

1.5.5 ยุคศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ยุคสมยัท่ีวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 

สะดวกมากข้ึน และเกิดการคน้พบองคค์วามรู้ใหม่ตลอดเวลาต่อเน่ือง  


