
 
 

 
 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกช้ันเรียนของนักศึกษา
สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

Online Media Usage Behavior in Developing English Language Skills Outside the 
Classroom of NSTRU Business English Students 

 
นางสาวเรืองริน เจนวทิยารักษ์ 

นายกติตพิงศ์ เยีย่มกร 
นางสาวศรอนงค์ มากชู 
นางสาวสโรชา แสงอนนท์ 
นางสาวชุตมิา เนินพลอย 

 
  

งานวจิยันีเ้ป็นส่วนหน่ึงของรายวชิาระเบียบวธีิวจิยัทางภาษาองักฤษธุรกจิ 
 

สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

พ.ศ. 2562



พฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกช้ันเรียนของนักศึกษา
สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช 
Online Media Usage Behavior in Developing English Language Skills Outside 

the Classroom of NSTRU Business English Students 
 

ช่ือผู้วจิยั 

นางสาวเรืองริน เจนวทิยารักษ์ 

นายกติตพิงศ์ เยีย่มกร 

นางสาวศรอนงค์ มากชู 

นางสาวสโรชา แสงอนนท์ 

นางสาวชุตมิา เนินพลอย 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชไมพร พุทธรัตน์  อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณาพร แก้วแกมจนัทร์  อาจารย์ที่ปรึกษารอง 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วยิะดา พรหมจติต์     อาจารย์ที่ปรึกษารอง 

 



ค 

ช่ือเร่ือง   พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกช้ันเรียนของ 

 นักศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ คณะมนุษยศาสตร์และ 

 สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

หลกัสูตร  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาองักฤษธุรกจิ) 

สาขาวชิา   ภาษาองักฤษธุรกจิ 

คณะ    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีการศึกษา   2563 

บทคดัย่อ 

งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา
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ตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน นกัศึกษามีความตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์

หลากหลายช่องทาง เช่น YouTube, Facebook หรือ Instagram ในการฝึกบทเรียนออนไลน์ และตอ้งการให้

ผูส้อนน าส่ือออนไลน์ไปประยุกตใ์ชก้บัการเรียนการสอน และ 3) คน้หาแนวทางการใชส่ื้อออนไลน์ในการ

พฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน โดยจากผลการวจิยัพบแนวทางท่ีโดดเด่นท่ีเหมาะแก่นกัศึกษา คือ  



ฆ 

แอพพลิเคชัน่ท่ีเหมาะส าหรับการฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ คือ YouTube และแอพพลิเคชัน่ท่ีเหมาะ
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ส่ือออนไลน์ไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของนกัศึกษามากข้ึน 
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Abstract 

The objectives of the research entitled “Online Media Usage Behavior in Developing English Language 

Skills Outside the Classroom of NSTRU Business English Students were to 1) study online media usage 

behavior in developing English language skills outside the classroom of Business English students. 2) 

study the need of online media usage in developing English language skills outside the classroom of 

Business English students. 3) investigate guidelines of online media usage in developing English language 

skills outside the classroom of Business English students. The sample group chosen by the purposive 

sampling was 78 students who were 1st to 3rd year students of Business English major of the faculty of 

Humanities and Social Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. The research instrument was 

online questionnaire. The statistics used for the data analysis were percentage, mean and standard 

deviation. Data was also analyzed by using content analysis. The research showed that 1) for online media 

usage behavior in developing English language skills outside the classroom, most of students used online 

media more than 9 hours a day. The online media the students mostly used was Facebook with 100% and 

they mainly used their private internet networks to access online media with 79.5%. 2) For the need of 

online media usage in developing English language skills outside the classroom, the students needed to 

use online media in different channels such as YouTube, Facebook or Instagram to practice online lessons 

and they needed the teachers used online media to apply to the teaching and learning. 3) For the guideline  
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of usage in developing English language skills outside the classroom, the outstanding guidelines suitable 

for the students were as follows: the appropriate application for practicing English listening skill from 

music was YouTube and the appropriate application for chatting and communicating with foreigners was 

Facebook. For the teachers’ guideline, the research suggested that they should apply the online media to 

their teaching and learning for more interesting and modern strategies, as well as compatible with 

students’ learning needs.  

 

Keywords: Online Media Usage Behavior, Online media, Developing English Language Skills Outside 

the Classroom, Business English students 
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หรือฟังข่าวภาษาองักฤษ 

13 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใช ้Facebook Fanpage เพื่อการอ่าน  38 

ขอ้ความหรือขอ้เขียนภาษาองักฤษ 

14 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช ้Facebook Fanpage เพื่อการอ่านขอ้ความ  38 

หรือขอ้เขียนภาษาองักฤษ 



ฏ 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 

15 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใช ้Facebook Fanpage เพื่อ  39 

การอ่านขอ้ความหรือขอ้เขียนภาษาองักฤษ 

16 จ านวนและค่าร้อยละนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่าน  40 

ส านวนภาษาองักฤษ (idiom) 

17 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่าน  40 

ส านวนภาษาองักฤษ (idiom) 

18 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะ  41 

การอ่านส านวนภาษาองักฤษ (idiom) 

19 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการท่ีใชห้รือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะ  42 

การอ่านวรรณกรรมภาษาองักฤษ 

20 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการอ่าน  42 

วรรณกรรมภาษาองักฤษ 

21 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ   43 

ฝึกทกัษะการอ่านวรรณกรรมภาษาองักฤษ 

22 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะ  43 

การฟังเพลงภาษาองักฤษ 

23 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการ   44 

ฟังเพลงภาษาองักฤษ 

24 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึก  44 

ทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ 



ฐ 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 

25 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการรับชม  45 

ภาพยนตร์ภาษาองักฤษ 

26 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชส่ื้อออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์  46 

ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ 

27 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการรับชม  46 

ภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ 

28 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชช่้อง YouTube ในการฟัง  47 

บทเรียน ภาษาองักฤษ เช่น Grammar, Conversation และ Vocabulary 

29 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชช่้อง YouTube ในการฟังบทเรียนภาษา  48 

องักฤษ เช่น Grammar, Conversation และ Vocabulary 

30 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชช่้อง YouTube ในการฟัง  48 

บทเรียน ภาษาองักฤษ เช่น Grammar, Conversation และ Vocabulary 

31 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกพูด  49 

บทสนทนาภาษาองักฤษ 

32 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกพูดบทสนทนา  49 

ภาษาองักฤษ 

33 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกพูด  50 

บทสนทนาภาษาองักฤษ 

34 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามการใชแ้ละไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการพูดคุย  51 

 ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ 



ฑ 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 

35 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชแ้อพพลิเคชัน่ในการพูดคุย ติดต่อส่ือสาร  51 

กบัชาวต่างชาติ 

36 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการพูดคุย  52  

ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ 

37 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะ  53 

การเขียน เช่น เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) 

38 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการเขียน  53 

 เช่น เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) 

39 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะ  54 

การเขียน เช่น เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) 

40 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะ  54 

การเขียนภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) 

41 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการเขียน  55 

ภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) 

42 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะ 56 

การเขียนภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) 

43 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกท า  56 

ขอ้สอบ TOEIC 

44 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกท าขอ้สอบ TOEIC  57 

 



ฒ 

สารบัญแผนภูม ิ(ต่อ) 

45 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกท า  57 

ขอ้สอบ TOEIC 

46 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชช่้องบน YouTube ในการฝึก  58 

เทคนิคในการท าขอ้สอบ TOEIC 

47 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชช่้องบน YouTube ในการฝึกเทคนิคใน  59 

การท าขอ้สอบ TOEIC 

48 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชช่้องบน YouTube ในการฝึก  59 

เทคนิคในการท าขอ้สอบ TOEIC 

49 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามการใชห้รือไม่ใช ้Search Engine คน้หาค าศพัท ์ 60 

เฉพาะในรายวชิาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจใดบา้ง 

 


