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บทคัดย่อ 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้เกิดการพัฒนาเครื่องจักรมาใช้ทดแทนแรงงานคน โดยเครื่องจักร

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานมากขึ้น องค์การเลยเห็นความส าคัญจึงได้มีการน า
เครื่องจักรมาใช้ ท าให้ส่งผลต่อการใช้แรงงานคนลดลง นั้นเป็นประเด็นที่ส่งผลต่อกลุ่มแรงงานใช้ฝีมือที่สามารถ
น าเครื่องจักรมาทดแทนได้ ดังนั้นองค์การจึงต้องสร้างความสมดุลระหว่างแรงงานคนกลุ่มนี้กับเครื่องจักร ซึ่งการ
สร้างความเห็นอกเห็นใจ การเอาใจใส่ เป็นสิ่งที่องค์การมองข้ามไม่ได้ เพราะคนกลุ่มนี้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงกับองค์การ องค์การจึงต้องใช้วิธีการสื่อสารท าความเข้าใจผ่านนโยบาย น าไปสู่การสร้างเป็นวัฒนธรรม 
เพ่ือสร้างการยอมรับในการน าเครื่องจักรมาใช้ควบคุมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และในขณะเดียวกันคนกลุ่มนี้
ยอมรับและมีแรงจูงใจในพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือองค์การ 

ค าส าคัญ :  การเอาใจใส่, การยอมรับเทคโนโลยี, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Abstract 
The changing of technology effects the development of machine to replace the 

human labor which machine also can increase the effective production and operation. The 
organization is aware of this importance of using machine causes the decrease of using human 
labor. This is the issue that the group of skilled workers are replaced by the machine. Hence 
the organization needs to balance this group of human labor with the machine. Building 
sympathy and attentiveness is something the organization can not disregard because this 
group of human labor is a direct stakeholder in the organization so the communication 
through the policy is necessary and also can lead to the creation of culture in order to 
establish the acceptance of machinery to control operational efficiency. At the same time this 
group of human labor accepts and has a motivation in behavior for the organization. 

Keyword :  empathy, Technology acceptance, Stakeholder 

บทน า 
  เครื่องจักรเป็นเครื่องมือที่มนุษย์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งวิวัฒนาการเครื่องจักรในยุคก่อนประวัติศาสตร์มนุษย์ได้น าหินมาใช้เป็นเครื่องมือ ต่อมามนุษย์
ได้เรียนรู้การน าโลหะมาหลอมเป็นเครื่องมือเพ่ือประโยชน์ในด้านต่างๆ จากนั้นการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีการ
ผลิตโลหะของมนุษย์สามารถหลอมโลหะประเภทเหล็กขึ้นมาท าเป็นเครื่องมือเ ครื่องใช้ได้ และจากการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นเรื่อยๆ จนถึงปัจจุบันเครื่องจักรเกิดการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการผลิต

รับต้นฉบับ 12 พฤศจกิายน 2561 ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 4 ธันวาคม 2562 รับลงตีพิมพ์ 26 ธันวาคม 2562 
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เครื่องจักรให้เหมาะสมกับประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งยังสามารถช่วยองค์การในการควบคุมคุณภาพของของ
สินค้าและบริการได้ และในปัจจุบันจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้เครื่องจักรมีการท างานที่
ทันสมัยขึ้น สามารถรองรับความต้องการของภาครัฐและเอกชนได้ จึงส่งผลให้หลายองค์การใช้เครื่องจักร
ทดแทนแรงงานคน 
 เมื่อเครื่องจักรเข้ามาบทบาทในกระบวนการผลิตมากขึ้นส่งผลให้การใช้แรงงานคนลดลง ซึ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องจักรและคนมีทั้งบวกและลบ โดยจะกล่าวในมุมมองด้านบวกที่ว่าเครื่องจักรสามารถ
สร้างคุณภาพให้คงที่ สะดวกรวดเร็วในการผลิต ลดขั้นตอนการท างาน ลดแรงงาน และในประเด็นลดการใช้
แรงงานส่งผลต่อเนื่องไปสู่ประเด็นผลกระทบทางลบในการน าเครื่องจักรมาใช้ในกระบวนการท างาน จึงส่งผลให้
เกิดปัญหาการว่างงานซึ่งเป็นประเด็นทางตรง และประเด็นทางอ้อมคนขาดการออกก าลังกาย โดยจากประเด็น
ทางตรงที่กล่าวถึงนั้นเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต่อความรู้สึกของคน เพราะฉะนั้นองค์การจะท าอย่างไรให้กลุ่มคนที่
ได้รับผลกระทบ และเข้าใจถึงปัญหาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ได้รับผลกระทบ
มักจะเป็นแรงงานราคาถูก เพราะลักษณะงานของคนกลุ่มนี้สามารถน าเครื่องจักรมาทดแทนได้ง่าย ทางเลือก
ส าหรับคนกลุ่มนี้จะต้องมีการพัฒนาตัวเอง โดยการพัฒนาศักยภาพ หาความรู้เพ่ิมเติม และพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่
เครื่องจักรไม่สามารถท างานแทนได้ และเมื่อคนมีประสิทธิภาพมากขึ้นเศรษฐกิจก็เติบโต เกิดนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ขึ้นมาส่งผลต่อการกดดันแรงงานอีกรอบเกิดเป็นวงจร ดังนั้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีไม่
สามารถหยุดนิ่งได้ องค์การจึงต้องสร้างความสมดุลระหว่างคนกับเครื่องจักรให้สามารถท างานควบคู่ เพราะไม่ใช่
ทุกคนที่ได้ประโยชน์จากเครื่องจักร 

แต่อย่างไรก็ตามที่กล่าวมาทั้งหมดแสดงได้ว่าเครื่องจักรยังไม่สามารถทดแทนแรงงานคนได้ทั้งหมด  
ดังนั้นจะท าอย่างไรให้การท างานเกิดความสมดุลระหว่างเครื่องจักรกับคน และจะมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจ และการเอาใจใส่ของคนในยุคที่ใช้เครื่องจักรในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนิน
ธุรกิจ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีความเป็นผู้น าตามสถานการณ์ของ Fred Fiedler 
  Perkins, R. (2515) ได้อธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีความเป็นผู้น าตามสถานการณ์ของ Fred Fiedler ไว้ว่า
ผู้น าที่ยอดเยี่ยมจะต้องสามารถบริหารงานโดยตระหนักถึงบริบท และการคาดการณ์รูปแบบในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้พ้ืนฐานบริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งจะมี 3 หัวข้อ ดังนี้     

2.1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชา อาจจะชอบหรือไม่ชอบผู้น าขึ้นอยู่กับ
ความคาดหวังของผู้ใต้บังคับบัญชา และถ้าผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะท าให้ทั้งสองฝ่าย
มีความเชื่อมั่น มีความรัก มีความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ย่อมเป็นผลต่อการท างานในองค์การ แต่ถ้า
ความสัมพันธ์ทั้งสองฝ่ายไม่ดี ขาดความเชื่อมั่น ขาดการเคารพ ขาดความสัมพันธ์กันก็จะมีผลกระทบต่อการ
ท างานและประสิทธิภาพของงานในองค์การด้วย   

2.1.2 อ านาจตามต าแหน่ง ถ้าผู้น าใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่บริหารจัดการได้อย่างเต็มที่ ผู้น า
จะสามารถให้คุณให้โทษแสดงให้เห็นว่า ผู้น ามีอ านาจในต าแหน่งสูง แต่ถ้าผู้น าไม่สามารถจัดการกับพนักงานได้
อย่างเต็มที่ นั่นก็หมายความว่า ผู้น ามีอ านาจในต าแหน่งต่ า เพราะไม่สามารถออกค าสั่งแก่พนักงานได้ 

2.1.3 โครงสร้างของงาน เป็นสิ่งส าคัญหากโครงสร้างของงานมีความชัดเจนแน่นอน ย่อมท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามป้าหมายที่องค์การก าหนด แต่ถ้าโครงสร้างของงานไม่ชัดเจนจะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ท าให้การท างานไม่บรรลุเป้าหมายได้ 
 นอกจากนั้น Fred Fiedler ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าทฤษฎีความเป็นผู้น าตามสถานการณ์ไว้ว่าผู้น าสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ ผู้น าแบบที่เน้นเนื้องาน และผู้น าแบบที่เน้นเรื่องความสัมพันธ์  
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2.2 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย The Stakeholder Theory 
  Desjardins, J. (2009) ได้บรรยายถึงทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
เริ่มต้นจากมุมมองว่าทุกๆการตัดสินใจ ทางธุรกิจมักจะมีผลกระทบที่หลากหลายต่อบุคคลหลายฝ่ายทั้งในเรื่อง
ของผลประโยชน์และต้นทุนที่เกี่ยวของด้านอ่ืนๆ William Evan และ R. Edward Freeman เป็นผู้เสนอ
โมเดลผู้มีส่วนได้เสียในบทความ “A Stakeholder Theory of the Modern Corporation: Kantian 
Capitalism” โดยทั้งคู่ได้แสดงให้เห็นถึงหลักการอย่างกว้างและแคบของทฤษฎีดังกล่าว โดยหลักการอย่าง
แคบนี้ผู้มีส่วนได้เสีย คือ กลุ่มบางกลุ่มที่เน้นหรือให้คุณค่าขององค์การเพียงแค่ความอยู่รอดและประสบ
ความส าเร็จ ในขณะที่หลักการอย่างกว้าง หมายถึง บุคคลหรือบางกลุ่มที่ส่งผลกระทบหรือถูกผลกระทบจาก
การตัดสินใจขององค์การทั้งในเรื่องของนโยบายและการปฏิบัติ ทั้ง William Evan และ R. Edward 
Freeman ได้แสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของโมเดลคลาสสิกโดยบรรยายให้เห็นถึงความถูกต้องและกฎเกณฑ์
ที่เหมาะสมในการจัดการทางธุรกิจว่าละเลยในเรื่องของกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์มุ่งมั่นแต่พันธะสัญญาที่
มีต่อผู้ถือหุ้นเท่านั้น ซึ่งในทางกฎหมายนั้น เมื่อพิจารณาถึงมุมมองอย่างกว้างแล้วพันธะสัญญาที่มีต่อผู้มีส่วนได้
เสียควรจะครอบคลุมถึงลูกค้า ลูกจ้าง คู่แข่งขัน สภาพแวดล้อม และผู้ด้อยโอกาส ดังนั้นภาพสะท้อนที่ เกิดขึ้น
ทางกฎหมายที่ผ่าน มาร่วมศตวรรษจึงแสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจทางธุรกิจนั้นล้มเหลวอย่างสิ้นเชิงเพราะ
ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ต่อทุกคนที่เก่ียวข้องแต่ยกเว้นเพียงแค่ผู้ถือหุ้นเท่านั้น และในทางเศรษฐศาสตร์ก็ถือ
ได้ว่าล้มเหลวเช่นกัน เพราะว่าโมเดลคลาสสิกไม่ได้มุ่งเน้นในเรื่องของการอยู่ดีกินดีของประชาชนแต่มุ่งเน้นไปที่
การสร้างก าไรของผู้ถือหุ้นเท่านั้น และเมื่อการตลาดล้มเหลวในการบรรลุถึงเป้าหมาย สังคมก็ไม่มีเหตุผลที่จะ
เข้าไปแทรกแซงต่อพันธะสัญญาที่มีต่อผู้ถือหุ้นได้ 

2.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology acceptance model  
Lala, G. (2014) ได้อธิบายว่าทฤษฎีระบบข้อมูลการพัฒนาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจที่เกี่ยวกับวิธีการและการใช้เทคโนโลยี ที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อ เหตุผล ทัศนคติ 
ความตั้งใจ พฤติกรรมของผู้ใช้ ด้วยเหตุผลนี้ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล Theory of Reasoned Action (TRA) 
จึงเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับการยอมรับเทคโนโลยี โดยในปี 1985 Fred Davis ได้น าทฤษฎี TRA ของ Fishbein 
และ Ajzen (1975) มาน าเสนอในวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกของเขาระบุว่าวัตถุประสงค์ของรูปแบบเทคโนโลยีที่
ได้รับการยอมรับได้อธิบายถึงปัจจัยของการยอมรับคอมพิวเตอร์จากพฤติกรรมของผู้ใช้ที่หลากหลาย เขาเสนอว่า
การใช้ระบบคือการตอบสนองที่สามารถอธิบายหรือท านายแรงจูงใจของผู้ใช้ ซึ่งในที่สุดก็จะได้รับอิทธิพลโดยตรง
จากสิ่งเร้าภายนอกประกอบด้วยคุณลักษณะที่เกิดขึ้นจริง และความสามารถของระบบเทคโนโลยี การยอมรับ
เทคโนโลยีเกิดขึ้นมาแทนหลายเหตุผลของทฤษฎี TRA ซึ่งมาจาก 2 เหตุผล คือ 1. การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย 2.
การรับรู้ถึงประโยชน์ ต่อมา Fred Davis ได้ช่วยพัฒนารูปแบบความคิดและรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ใน
รูปแบบใหม่ที่สามารถชี้ให้เห็นว่าการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัย 3 ประการ ดังนี้ 1. การ
รับรู้ถึงการใช้งานง่าย 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ และ3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน เขาตั้งสมมติฐานว่าทัศนคติของ
ผู้ใช้ที่มีต่อระบบเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการใช้งานหรือปฏิเสธระบบ ในทางกลับกันทัศนคติของผู้ใช้ที่ดู
เหมือนว่าจะได้รับอิทธิพลจากความเชื่อ 2 ประการ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้การใช้งานง่าย ซึ่งการ
รับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ ในที่สุดก็มีการตั้งสมมติฐานว่าทั้งสองความเชื่อที่ได้รับ
อิทธิพลโดยตรงจากลักษณะการออกแบบของระบบ จากนั้น Fred Davis ได้พัฒนารูปแบบรวมทั้งตัวแปรอ่ืน ๆ 
และความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงโดยค านึงถึงความหลากหลายของรูปแบบที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ได้รับการ
ยอมรับ ในการศึกษาบทความจ านวนมากได้ระบุความต้องการที่จะรวมตัวแปรใหม่และการขยายรูปแบบที่มี
โครงสร้างส าหรับการท าความเข้าใจวิธีการที่คนน ามาใช้เทคโนโลยีใหม่ ในปี 1992 Fred Davis ใช้ทฤษฎีแรง
บันดาลใจและน าเสนอรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Motivational Mode (MM) ตัวแบบการจูงใจ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับสอง
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แนวคิดส าคัญ คือ การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจภายใน ภายนอก และการสร้างให้บุคคลเห็นถึงประโยชน์จากการ
ใช้เทคโนโลยีส าหรับในการทดสอบ TAM โครงสร้างถูกวัดโดยตัวแปรที่มีชื่อเดียวกันรวมอยู่แล้วภายใต้ร่มของ
แนวคิดเดียวกัน  

2.4 ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม (Unitarianism)  
  Desjardins, J. (2009) ได้เสนอว่าทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยมมีความส าคัญบนโลกสมัยใหม่และมี
อิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ ซึ่งมีอิทธิพลมากในการด าเนินธุรกิจ และ
สามารถบอกเราว่าเราได้อย่างมีนัยส าคัญทางจริยธรรมของการกระท าใด ๆ โดยการมองไปสู่ผลของการกระท า 
ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยมเป็นแนวคิดโดยมีนโยบายว่า “ดีทุกอย่างมากที่สุด” หรือในอีกค ากล่าวหนึ่ง “ดีที่สุด
จากจ านวนที่มากที่สุด” การกระท าที่ดีตามจุดมุ่งหมายโดยผู้ท าไม่ใช่คนเลว ความส าคัญของค าว่าดีทุกอย่าง 
และท าให้ดีที่สุดกับจ านวนที่มากที่สุดตรงข้ามโดยตรงกับนโยบายเผด็จการเป็นวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ทาง
การเมือง ดังนั้นทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยมเป็นแนวคิดที่ช่วยสนับสนุนหน่วยงานและนโยบายประชาธิปไตย 
รัฐบาล และทุก ๆ หน่วยงานคงไว้ความผาสุก ไม่ได้ท าเพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ให้กับพระมหากษัตริย์  ขุนนาง 
หรือชนกลุ่มน้อย ในท านองเดียวกันเศรษฐกิจที่มีอยู่เพ่ือให้ได้มาตรฐานสูงสุดของการใช้ชีวิตส าหรับประชาชน
จ านวนที่มากที่สุดไม่ได้สร้างความม่ังคั่งส าหรับสิทธิพิเศษของคนใดคนหนึ่ง 
  ดังนั้นทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยมเน้นที่ผลของการกระท า ดี หรือชั่วดูที่การกระท าตามมาด้วยผลจาก
การกระท าของเขา ในทางนี้อรรถประโยชน์นิยมมีแนวโน้มที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ ไม่มีการกระท าที่ถูกเสมอ หรือ
ผิดในทุกเรื่องในทุก ๆ สถานการณ์ทั้งหมดขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ จากตัวอย่าง การโกหกเป็นสิ่งที่ถูกหรือผิด ถ้าใน
สถานการณ์นั้นการโกหกแล้วท าให้ดีทุกอย่างดีที่สุดมากกว่าที่จะพูดความจริง แต่ในบางสถานการณ์ในทาง
จริยธรรมบอกว่าการพูดโกหกเป็นเรื่องที่ถูก 
  ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยมเป็นการสนับสนุนมากที่สุดทางสังคมและนโยบายน ามาซึ่งอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจภายใต้ตลาดการค้าเสรี การด าเนินงานตามจุดมุ่งหมาย คือ ความพอใจกับความต้องการของผู้โภคควร
จะมีกฎหมายที่จะสนับสนุนความต้องการทางเศรษฐกิจ และความสมบูรณ์ในทางเศรษฐกิจ การผลิตที่ดี และ
ความต้องการบริการของผู้บริโภค เริ่มตั้งแต่ความปลอดภัยและทุกการแข่งขันกับทุกความต้องการของผู้บริโภค
ตามเป้าหมายของตลาดเสรีที่สามารถตอบสนองดีที่สุด  

 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น สรุปได้ว่า เครื่องจักรและการเอาใจใส่คนในยุคปัจจุบันจะต้อง
เดินไปพร้อมกันเพ่ือให้สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งองค์กรจะต้องให้ความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผลผลิต โดยบางครั้งจ าเป็นต้องใช้เครื่องจักรทดแทนแรงงานคน และในขณะเดียวกันความสมดุลในการ
ด าเนินงานระหว่างเครื่องจักรกับคนต้องเกิดขึ้นในองค์กร และสิ่งส าคัญในเรื่องนี้ คือ การเอาใจใส่และเห็นใจของ
คนในยุคท่ีใช้เครื่องจักร ดังนั้น ผู้น าจะต้องบริหารงานโดยตระหนักถึงความคาดหวังของผู้ใต้บังคับบัญชา การใช้
อ านาจในการบริหารจัดการ และโครงสร้างงานที่มาจากนโยบายขององค์การ โดยส่งผลกระต่อการท างานและ
ประสิทธิภาพในผลผลิต ซึ่งแรงงานมนุษย์นั้นเป็นปัจจัยที่หลักในการผลิตที่มาจากสองส่วนคือ แรงงานทางด้าน
ร่างกาย และแรงงานทางด้านสมอง และแน่นอนว่าสองส่วนนี้มาจากผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร ดังนั้นนับได้ว่า
คนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญขององค์กร ทั้งยังจะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการก าหนด
นโยบายขององค์กร และเม่ือพิจารณาในมุมมองนี้แล้วองค์กรจะต้องปฏิบัติหน้าที่ต่อคนกลุ่มนี้อย่างยุติธรรม และ
ไม่ละเลยต่อความอยู่รอด โดยต้องการสร้างจุดเริ่มต้นในการยอมรับเทคโนโลยี และท าความเข้าใจเพ่ือก่อให้เกิด
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการน าเครื่องจักรมาใช้ เกิดการยอมรับเมื่อใช้งาน ซึ่งการรับรู้ที่จะตามมาคือ 
ประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้น อรรถประโยชน์ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ ซึ่งจะแสดงให้คนกลุ่มนี้เข้า ใจค าว่า “ดีทุกอย่าง
มากที่สุด” เป็นอย่างไรตามทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม 
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  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น สรุปได้ว่า ในการด าเนินงานให้ผลผลิตมีประสิทธิภาพจ าเป็น
จะต้องใช้เครื่องจักรเพ่ือการควบคุมกระบวนการ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง และชัดเจนที่สุด
องค์การจะต้องมีการสื่อสารโดยวิธีการต่างๆ ผ่านนโยบายเพ่ือท าความเข้าใจในการวางรากฐานที่มั่นคงของ
องค์การอย่างยั่งยืน โดยการสร้างเป็นวัฒนธรรมที่สามารถสะท้อนไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ในขณะเดียวกันผู้น าจะต้องกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดการปฏิบัติ อาจเริ่มจากการสนับสนุนแนวความคิด
สร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับยุคที่น าไปสู่การใช้เครื่องจักร รวมถึงการแสดงให้ผู้ตามเห็นถึงการเอาใจใส่ ความเห็น
อกเห็นใจ ความเมตตา ความยุติธรรม และศีลธรรม เพ่ือสร้างการยอมรับและสร้างแรงจูงใจในพฤติกรรมต่างๆ ที่
ส่งผลต่อการน าเครื่องจักรมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
บทสรุป 

จากบทความท่ีน าเสนอสรุปได้ว่า เครื่องจักรเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพของผลผลิต และ
ในปัจจุบันได้มีหลายองค์การที่น าเครื่องจักรมาใช้เพ่ือสร้างคุณภาพให้คงที่ ลดขั้นตอนการท างาน ลดการใช้
แรงงาน ซึ่งในประเด็นลดการใช้แรงงานจะส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรง และผู้ปฏิบัติงานที่กล่าวถึงนั้นเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในองค์การ ดังนั้นองค์การจ าเป็นต้องให้ความยุติธรรม และดูแลคนกลุ่มนี้ด้วยการเอาใจใส่ โดย
การก าหนดนโยบายให้เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของตัวเองส่วนที่เครื่องจักรไม่สามารถทดแทนได้ 
และในขณะเดียวกันต้องสร้างให้คนกลุ่มนี้เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้เครื่องจักรเพ่ือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กรที่จะส่งผลต่อการเลือกใช้สินค้าและบริการของลูกค้าซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่นกัน 
รวมถึงยังส่งผลระยะยาวต่อการด าเนินการบริหารจัดการระหว่างเครื่องจักรกับคนในยุคนี้ 
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