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บทคัดย่อ 
 

ข้อวิทยานิพนธ์ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด า เนินงานประกัน      
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ผู้วิจัย นางอุทัยวรรณ  นรินรัตน์ 
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.วีระยุทธ   ชาตะกาญจน์ 
กรรมการที่ปรึกษา ดร.ธีระพงษ์  สมเขาใหญ่ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ครูวิชาการและครูผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบค่า t – test และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)และ
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)  
 

ผลการวิจัยพบว่า 
1.  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

2.  การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความ
คิดเห็นของครู จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์                
ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

 



    
 
 

 

ABSTRACT 
 

The  Title Roles of School Administrators for Operating 

Educational Quality Assurance in Schools under 

Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service 

Area Office 4 

The Author Uthaiwan Narinrat 

Program Educational Administration 

Thesis Chairman Assistant Professor Dr. Werayut  Chatakan 

Thesis Advisor Dr.Teeraphong  Somkhouyai 

 
 

The purpose of this research were : 1) to study the roles of school 

administrators for operating educational quality assurance in schools under Nakhon Si 

Thammarat Primary Educational Service Area Office 4 based on the opinions of 

teachers. 2)  to compare the roles of school administrators for operating educational 

quality assurance in schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational 

Service Area Office 4 based on the comments of teachers by the state work 

experience and experience in training on quality assurance in school. 

The samples of this study consisted of 302 teachers : The research 

instrument was a questionnaire.The statistics used to analyze the collected data were 

percentage, mean, and standard deviation.The hypotheses were tested by independent 

samples t-test, One-Way ANOVA and the comparison between each pair of sample 

was done by Scheffe’ method. 

The findings of this research were as follows: 

1. The roles of school administrators for operating educational quality 

assurance in schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 

Office 4 were at a high level.The ranking form the highest to the lowest mean scores 

were self-assessment report, internal quality assurance operation, and internal quality 

assurance preparation. 

2. The opinion of academic teachers and teachers towards the roles of 

school administrators for supporting educational quality assurance in schools under 

Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 4 as classified by 

positions none significent difference. 

 
 
 
 
 
 



    
 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน คุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4              
ส าเร็จได้ด้วยความช่วยเหลือแนะน า และให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่ง จาก ผศ.ดร.วีระยุทธ   ชาตะกาญจน์ 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา ดร.ธีระพงษ์  สมเขาใหญ่ กรรมการที่ปรึกษา และคณะอาจารย์ใน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าข้อคิดเห็นต่างๆ ในการท าวิจัย ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ คือ ดร.นพรัตน์ ชัยเรืองรองอธิการบดี บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช นายสุธน  เกิดมณี ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนท่าศาลา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 นายมนตรี เจียรมาศ 
ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 

ขอขอบพระคุณครูวิชาการและครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม        
และให้ข้อมูลตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล และน าผลไปใช้ในการวิจัยได้
อย่างถูกต้อง 

ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวนรินรัตน์ ที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือเป็นก าลังใจ            
ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี 

ประโยชน์ ความดีและคุณค่าอันพึงมีของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอมอบให้แด่ บิดา – มารดา 
ครอบครัว ตลอดจน  ครู – อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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The purpose of this research were : 1) to study the roles of school administrators for operating 
educational quality assurance in schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 
Office 4 based on the opinions of teachers. 2)  to compare the roles of school administrators for 
operating educational quality assurance in schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational 
Service Area Office 4 based on the comments of teachers by the state work experience and experience in 
training on quality assurance in school. 

The samples of this study consisted of 302 teachers : The research instrument was a 
questionnaire.The statistics used to analyze the collected data were percentage, mean, and standard 
deviation.The hypotheses were tested by independent samples t-test, One-Way ANOVA and the 
comparison between each pair of sample was done by Scheffe’ method. 

The findings of this research were as follows: 
1.  The roles of school administrators for operating educational quality assurance in schools 

under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 4 were at a high level.The ranking 
form the highest to the lowest mean scores were self-assessment report, internal quality assurance 
operation, and internal quality assurance preparation. 

2.  The opinion of academic teachers and teachers towards the roles of school administrators for 
supporting educational quality assurance in schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational 
Service Area Office 4 as classified by positions none significant difference. 
 



จ 

 

 
สารบัญ 

 

         หน้า 
บทคัดย่อ .................................................................................................................................................................................... ก 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................................................................. ค 
สารบัญ ........................................................................................................................................................................................ ง 

สารบัญตาราง .......................................................................................................................................................................... ฉ 

สารบัญภาพ ............................................................................................................................................................................. ฌ 

บทที่ 
 1 บทน า ..................................................................................................................................... 1 
   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................ 1 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย................................................................................................... 3 
   กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................................... 3 
   สมมุติฐานการวิจัย ............................................................................................................. 4 
   ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................................... 4 
   นิยามศัพท์เฉพาะ .............................................................................................................. 6 
   ประโยชน์ของการวิจัย ....................................................................................................... 8 
 2    เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ......................................................................................... 10 
   การประกันคุณภาพการศึกษา ........................................................................................ 10 
   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ........................................................................... 13 
   มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ................................................................... 44 
   บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา .................................................................................... 46 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ......................................................................................................... 50 

3 วิธีด าเนินงานวิจัย ................................................................................................................ 56 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ............................................................................................. 56 
   เครื่องมือรวบรวมข้อมูล .................................................................................................. 57     
   การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................... 58 
   การวิเคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................... 58 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................... 59 
 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................... 60 
  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ........................................................... 60 
  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................ 60 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................... 61 
  

 



ฉ 

 

 สารบัญ (ตอ่) 
 

บทที ่                                                                                                      หน้า 
 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ..................................................................................... 78 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย ............................................................................................................................. 78 

      วิธีด าเนินการวิจัย ............................................................................................................................................ 78 

   สรุปผลการวิจัย ................................................................................................................................................ 79 

   อภิปรายผล ........................................................................................................................................................ 80 

   ข้อเสนอแนะ ...................................................................................................................................................... 83 

บรรณานุกรม ......................................................................................................................................................................... 85 

ภาคผนวก ................................................................................................................................................................................ 90 

      ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิสอบคุณภาพเครื่องมือ ............................................................. 91 

      ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

    เครื่องมือ .................................................................................................................................. 93 

      ภาคผนวก ค หนังสือขอความร่วมมือทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย ............................................... 97 

      ภาคผนวก ง หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ................................................................... 99 

      ภาคผนวก จ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .................................................................................................. 101 

ประวัติผู้วิจัย ........................................................................................................................................................................ 110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

 

 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                                                   หน้า 
 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง ..................... 56 
 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งประสบการณ์    

ในการท างาน และประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน            
ของสถานศึกษา ................................................................................................................... 61 

 3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 4 โดยรวมและรายด้าน ......................................................................... 62 

 4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                        
โดยรวมและรายข้อ .............................................................................................................. 62 

 5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยรวมและรายข้อ ..... 64 

 6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมและรายข้อ ............ 65 

 7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยรวม        
และรายข้อ .......................................................................................................................... 66 

 8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายข้อ ... 67 

 9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการประเมินคุณภาพภายในโดยรวมและรายข้อ ...................... 68 

 10  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีโดยรวมและรายข้อ ........................ 69 

 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                                                                                   หน้า 
 11  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยรวม             
และรายข้อ .......................................................................................................................... 70 

 12  การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4    
จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง ........................................................................................... 71 

 13  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน   
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ........................................ 72 

 14  การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ..................... 73 

 15  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานรายด้าน การพัฒนา       
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง .......................................................................................... 74 

 16  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน     
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรม ........................................... 74 

 17  การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา    
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับ            
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการท างาน ............................................................... 76 

 



ฌ 

 

สารบัญภาพ 

ภาพที่                                                                                                      หน้า 

    1   กรอบแนวคิดในการวิจัย ......................................................................................................... 4 
  
 

 



1 
 

 
บทท่ี 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสสังคมโลกส่งผลให้สังคมไทยเกิดการปรับตัว
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง การศึกษาจึงต้องมีการเปลี่ยนทั้ง
แนวคิด สาระตลอดจนแนวทางในการจัดการศึกษา (สัมมา รธนิชย์, 2553, 130) และเป้าหมายการ
ปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้  และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน           
ทั้งนี้เพ่ือให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝ่าย            
ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและด าเนินการจนบรรลุผลที่สุด  ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                
ของคนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, ก) 
 ในการปฏิรูปการศึกษา รัฐบาลมุ่งให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมี
เป้าหมายหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย
เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน           
ในการบริหารและการจัดการศึกษาโดยมีกรอบแนวคิดสี่ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่  
พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่และพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการใหม่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ซึ่งสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ที่ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันภายนอก โดยในมาตรา 48 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน            
การบริหารที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องsโดยให้มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องsและเปิดเผยต่อสาธารณชน sเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา อีกท้ังเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา มาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2544 
จนมาถึงปี พ.ศ. 2553 ได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.n2553 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการด าเนินการประกันคุณภาพ            
ภายในมี 8 ด้าน คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การจัด 
ระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน การจัดท ารายงานประจ าปี และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกัน          
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญที่สุด (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 4-6) 
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ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีมาตรฐาน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น า   
ผู้ประสานงาน ผู้ด าเนินการพร้อมทั้งติดตามตรวจสอบอย่างใกล้ชิด โดยใช้รูปแบบที่มีมาตรฐาน        
สากล แม้ว่าการศึกษาของไทยจะมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาแล้วก็ยังพบปัญหา        
ในการด าเนินการต่าง ๆ หลายประการ เช่น ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษา การขาดแคลน
ทรัพยากรในการสนับสนุนการศึกษา ขาดการประสานงาน sรวมทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษา          
ยังขาดความรู้ความเข้าใจsยังไม่ให้ความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษา (รจนา  มากชุมแสง, 
2556, 2) 

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการประเมินคุณภาพนักเรียน เนื่องจากนักเรียน         
ต้องท าข้อสอบของส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน           
ผลการทดสอบพบว่า นักเรียนมีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของระดับประเทศในบางรายวิชา          
และจากการรายงานข้อมูลของกลุ่มงานวัดผลและประเมินผลการศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่              
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ได้รายงานข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัด ปีการศึกษา 2558 ซึ่งผลการประเมินพบว่า โรงเรียนในสังกัด          
มีผลการจัดคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของระดับประเทศ การประเมิน
ดังกล่าวเป็นสิ่งบ่งชี้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษายังขาดประสิทธิภาพและไม่ประสบผลส าเร็จ          
ได้จริงตามมาตรฐาน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4, 2558, 32) 
 นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ที่เสนอแนะให้ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรร่วมกันพิจารณากิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร จัดกิจกรรม           
ซ่อมเสริมอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการติดตาม ก ากับ ดูแล นิเทศภายในอย่างสม่ าเสมอ
และอีกประการส าคัญคือ สถานศึกษาควรร่วมกันทบทวนและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ               
ภายในสถานศึกษา และด าเนินการเต็มรูปแบบอย่างจริงจัง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ซึ่งดูแลสถานศึกษาที่อยู่ในเขตอ าเภอท่าศาลา อ าเภอนบพิต า อ าเภอสิชล 
อ าเภอขนอม และอ าเภอพรหมคีรี และมีบางโรงเรียนมีผลการประเมินการจัดคุณภาพการศึกษา          
ในแต่ละรายวิชา มีผลคะแนนอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่าระบบ           
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังขาดประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4, 2558, 33) 
 ผู้วิจัยในฐานะครูวิชาการจึงมีความสนใจที่จะศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา          
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ทั้งนี้เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ให้เกดิประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็น
ของครู 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4           
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์
ในการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ            
พ.ศ. 2553 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 และเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามระบบการประกันคุณภาพ              
ภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน      
8 ขั้นตอน คือ 
 1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 3. การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพภายใน 
 7. การจัดท ารายงานประจ าปี 
 8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการวิจัย ปรากฏเป็นตารางแสดงตามดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูที่มี
สถานภาพต าแหน่งต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
 2. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
 3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูที่มี
ประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา         
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 

ตัวแปรตาม 
การด า เนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 8 ด้าน 

1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
ของสถานศึกษา 
2 )  กา รจั ดท า แผน พัฒนาการจั ด
การศึกษา 
3) การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา 
5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
6) การประเมินคุณภาพภายใน 
7) การจัดท ารายงานประจ าปี 
8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตัวแปรต้น 
- 1. สถานภาพต าแหน่ง 

1) ครูวิชาการ 
2) ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 
1) ต่ ากว่า 10 ปี 
2) 10-20 ปี 
3) 21 ปีขึ้นไป 

3. ประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1) ไม่เคยอบรม 
2) 1-3 ครั้ง 
3) มากกว่า 3 ครั้ง 
 



5 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วย ครูวิชาการ 
จ านวน 142 คน และ ครูผู้สอน จ านวน 1,270 คน รวมประชากรทั้งหมด 1,412 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ท าหน้าที่ครูวิชาการและครูในสาย
ผู้สอนซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ปีการศึกษา 2559 จากตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
608, อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2551, 109) ได้กลุ่มตัวอย่าง 302 คน แบ่งเป็นครูวิชาการ จ านวน 31 คน 
และครูผู้สอนจ านวน 271 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรตามรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ตัวแปรอิสระได้แก่ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกเป็น 

2.1.1. สถานภาพต าแหน่ง ประกอบด้วย 
2.1.1.1 ครูวิชาการ 
2.1.1.2 ครูผู้สอน 

2.1.2 ประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย 
2.1.2.1 ต่ ากว่า 10 ปี 
2.1.2.2 10-20 ปี 
2.1.2.3 21 ปีขึ้นไป 

2.1.3 ประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 

2.1.3.1 ไม่เคยอบรม 
2.1.3.2 1-3  ครั้ง 
2.1.3.3 มากกว่า 3 ครั้ง 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา           
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ          
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานs8sขั้นตอน คือ 

2.2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2.2.3 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
2.2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2.2.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
2.2.6 การประเมินคุณภาพภายใน 
2.2.7 การจัดท ารายงานประจ าปี 
2.2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาตามระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน s8sขั้นตอน                
ภายใต้กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลั กเกณฑ์hและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา              
พ.ศ. 2553 ประกาศใช้เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน การบริหารจัดการ 

และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน         
อย่างต่อเนื่อง ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์        
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง 
ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการsชุมชนsและสังคมโดยรวม 

2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน         
ที่ต้องการ เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ต้องการ ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพในการบริหารจัดการ 
โดยมุ่งคุณภาพการบริหาร คุณภาพครู และคุณภาพผู้เรียน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้ เกี่ยวข้องและผู้ปกครองและสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะได้ โดยให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักเกณฑ์ hและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาhพ.ศ.2553          
ซึ่งประกอบด้วย 
 2.1hการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาhหมายถึงhข้อก าหนดเกี่ยวกับ          
การวางแผนhการส่งเสริมความรู้hความเข้าใจให้ครูและบุคลากรเห็นประโยชน์ มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดมาตรฐานและก าหนดกระบวนการมาตรฐานของสถานศึกษาไว้อย่างถูกต้องสอดคล้อง       
กับมาตรฐานของชาติโดยค านึงถึงบริบทของสถานศึกษาและศักยภาพของผู้เรียน มีการจัดท า          
ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาไว้อย่างชัดเจนที่สะท้อนมาตรการส่งเสริมของสถานศึ กษา  
และมีการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
 2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาhหมายถึงhการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบเวลา 3-5 ปี โดยมีขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาอย่างถูกต้อง ชัดเจน มีการวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มีการประชุมปฏิบัติการ ระดมพลังสมองจากทุก
ฝ่ายในการจัดท าแผนพัฒนาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา ชุมชน 
ท้องถิ่น และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
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 2.3 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดท ากระบวนการ / โครงสร้าง
ระบบบริหารและสารสนเทศที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา            
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน  ส่งเสริมการจัดระบบสารสนเทศ      
ไว้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการใช้งาน เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศ สนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษา        
ให้มีความรู้ สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา        
และน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนา
ผู้เรียน  
 2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง        
การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการปฏิบัติงาน        
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเคร่งครัด มีการจัดท าปฏิทิน          
การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม มีการมอบหมายงาน/โครงการให้บุคลากร เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้   
และการมีรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 2.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่มีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย มีแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไว้เป็นล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจนโดยบุคลากรในสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ก าหนด
กรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งทางด้านปัจจัย ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต
อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน มีการสรุปผลและรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา         
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง / พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 2.6 การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา มีด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร
(PDCA) มีการติดตามผลการด าเนินการอย่างเป็นระยะและต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานสรุป จุดแข็ง
และจุดที่ควรพัฒนาให้หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์           
จากการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง             
ความคิดเห็นเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.7 การจัดท ารายงานประจ าปี หมายถึง การสรุปและการจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา       
ที่แสดงหลักฐานข้อมูลที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ มีการสรุปรายงานประจ าปีสะท้อนคุณภาพผู้เรียน        
และผลส าเร็จของการบริหารการจัดการศึกษา มีการจัดเก็บในระบบสารสนเทศและน าเสนอ           
ในรูปแบบที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการด าเนิน
โครงการ / กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทาง        
ที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา          
ในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา ส่งเสริมให้เป็น
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วัฒนธรรมคุณภาพในการท างานปกติของสถานศึกษา  น าผลการประเมินคุณภาพภายใน            
ของสถานศึกษาโดยต้นสังกัดมาแก้ไขและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น             
และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกแสดงความคิดเห็นเพ่ือร่วมวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 8 ขั้นตอน  

4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ รักษาการผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการสถานศึกษา 

5. สถานภาพต าแหน่ง หมายถึง สภาพในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มดังนี ้

5.1 ครูวิชาการ หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ่มบริหารวิชาการของโรงเรียน
ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ ครูวิชาการประจ าช่วงชั้น หรือประธานประจ ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนละ 1 คน 

5.2 ครูผู้สอน หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้สอนในโรงเรียนและไม่ได้รับมอบหมาย          
ให้ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ่มบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในปีการศึกษา 2559 

6. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  

6.1 ต่ ากว่า 10 ปี 
6.2 10 – 20 ปี 
6.3 21 ปีขึ้นไป 

7. ประสบการณ์ในการอบรมการเกี่ยวกับประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
จ านวนครั้งในการอบรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตั้งแต่เริ่มรับราชการแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

7.1 ไม่เคยอบรม 
7.2 1-3 ครั้ง 
7.3 มากกว่า 3 ครั้ง 

8. โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ประกอบด้วย โรงเรียนทั้งหมด 142โรงเรียน 

 

ประโยชน์ของการวิจัย 
1. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ตามระบบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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2. เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาน าไปใช้            
เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

3. เป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา        
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้มโีอกาสศึกษาค้นคว้าในประเด็นที่สนใจต่อไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มุ่งศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4              
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในประเด็นต่อไปนี้ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.1 ความหมายของคุณภาพ 
  1.2 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
  1.3 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  2.3 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
  2.4 ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

2.5 ลักษณะเด่นของการประกันคุณภาพภายใน 
2.6 ประโยชน์ที่ได้จากการประกันคุณภาพการศึกษา 

 3. มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา   
 4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
  4.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
  4.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  4.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่ง ที่จะขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสร้างความม่ันใจได้ว่า โรงเรียนสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพส่งผลต่อนักเรียนมีคุณภาพต่อไป 

“คุณภาพของคน” เป็นปัจจัยหลักสู่ความส าเร็จของการพัฒนาประเทศและ “การศึกษา” 
เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ จึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงได้ก าหนดให้มี “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา” เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยที่ “ครู” เป็นปัจจัยหลักสู่ความส าเร็จของการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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ความหมายและความส าคัญของการประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ         
ในการประกันคุณภาพการศึกษาได้ สามารถก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาได้           
และสามารถด าเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของครูในระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก พร้อมทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (แก้วเวียง  น านาพลและคณะ, 2551, 56) 

ความหมายของคุณภาพ 
ในระยะแรก ๆ การให้ความหมายคุณภาพมีความแตกต่างกันไปในหลายแนวทาง sท าให้

ยากแก่การก าหนดคุณลักษณะของความมีคุณภาพให้เป็นหนึ่งเดียว เป็นผลให้ไม่สามารถท าการ
ควบคุมคุณภาพได้sตัวอย่างของทัศนะในการมองเรื่องคุณภาพว่าเป็นคุณลักษณะที่ไม่สามารถสัมผัสได้ 
มีความเป็นนามธรรมเช่นเดียวกับการพูดถึงความจริง ความดีและความสวยงาม sซึ่งไม่สามารถ       
วัดออกมาได้อย่างชัดเจนว่าเป็นอย่างไร sต่อมาทัศนะของคุณภาพในเชิงอุดมคติ sหมายความว่า
มาตรฐานของคุณภาพที่ต้องมีความสมบูรณ์อย่างแท้จริง sสิ่งหนึ่งที่ถือว่าเป็นตัวชี้วัดความมีคุณภาพ
ของสินค้าsคือsการมีราคาสูงเกินกว่าที่คนทั่วไปจะสามารถหาซื้อสินค้ามาใช้ได้ sและอีกทัศนะหนึ่ง        
มองว่า sคุณภาพ sหมายถึง sคุณสมบัติ อันดีเลิศ sซึ่งเป็นสินค้าที่มีคุณภาพจะเกี่ยวข้องกับชนชั้น             
ทางสังคมระดับสูง (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์, 2555, 10-11) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของคุณภาพไว้ดังนี้ 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554, 3) ได้ให้ความหมาย
ของคุณภาพ หมายถึง ผลงานที่ได้มาตรฐาน คุณค่าที่เหมาะสมกับความต้องการ กระบวนการผลิต
ตามระบบควบคุมคุณภาพ ความคงทนถาวรในการใช้งานของผลงาน ตลอดจน ความน่าเชื่อถือ และ
การยอมรับในชื่อเสียง  

โคสบี้ (Crosby, 1979, 9) ให้ค านิยามว่าคุณภาพ หมายถึง ความตรงตามข้อก าหนด 
Feigenbaum (1983, 7) ให้ค านิยามว่าคุณภาพ หมายถึง องค์ประกอบซึ่งเป็นลักษณะ

โดยรวมและบริการ ซึ่งเกิดจากการตลาด การจัดการ การผลิต ตลอดจนการบ ารุงรักษา sโดยมุ่งให้
สินค้าและบริการนั้นตรงตามคาดหวังของลูกค้า 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าคุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะของสินค้า           
หรือบริการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งคุณภาพจะเกิดขึ้นได้เกิดจากการสร้างคนให้ท างาน
อย่างถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก และสร้างคนที่มีจิตส านึกแห่งคุณภาพในหน้าที่การงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
เมื่อคนมีคุณภาพองค์กรก็มีคุณภาพตามไปด้วย 

ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
ปัจจุบันนี้ค าว่าคุณภาพเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพนักการเมือง 

การศึกษาที่มีคุณภาพ ผู้เรียนที่มีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ากลยุทธ์ในการสร้าง
คุณภาพที่ดีที่สุด  

คุณภาพการศึกษา sหมายถึงsการด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบsหรือsการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
มากน้อยเพียงไร (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin, 1994, 45) 
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คุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไก (Mechanisms) และกระบวนการ (Processes) ต่าง ๆ 
ที่น าไปสู่การรักษาและการปรับปรุงคุณภาพของผลลัพธ์ในการศึกษา เพ่ือช่วยให้เกี่ยวข้อง 
(Stakeholders) มั่นใจในวิธีควบคุมคุณภาพและมั่นใจในมาตรฐานของผลผลิต อีกทั้งเป็นการ
รับประกันหรือรับรองว่าจะได้มาตรฐานตามท่ีระบุ (Harman, 1996, 6) 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ระบบการศึกษาหากเกิดปัญหาขึ้นแล้ว ต้องตรวจสอบหาปัญหานั้นให้พบ  และอธิบายสาเหตุ        
และป้องกันไม่ให้ปัญหานั้นเกิดข้ึน (Robert1997, 38) 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมทุกอย่างที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ และบริการ
อย่างมีคุณภาพตามระดับที่ก าหนด ในบางครั้งอาจผนวกเรื่องการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection)  
ไว้ในการประกันคุณภาพด้วย กล่าวอีกนัยหนึ่งการประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมการบริหารจัดการ            
และกิจกรรมเพ่ือควบคุมเพ่ือให้ได้คุณภาพที่คงเส้นคงวาเน้นการแก้ปัญหาระยะยาว ซึ่งในระบบ
คุณภาพ ISO 9000 เองก็ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพไว้เช่นกัน คือในข้อที่ว่าด้วยการป้องกัน 
(Prevent) และการตรวจ(Correction) (Jackson and Aston 1995, 22) 

จากความหมายของคุณภาพการศึกษา สรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง การให้
หลักประกันเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้เรียนในการได้รับความรู้ตามกลไก (Mechanisms) และ
กระบวนการ (Processes) ต่าง ๆ ที่น าไปสู่การรักษา การปรับปรุงคุณภาพของผลลัพธ์ในการศึกษา
และกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญต่อระบบการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง          

จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ครูและผู้บริหารต้องกระท าร่วมกัน จึงมีผู้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544,  s7) ได้ให้ความหมายว่า ประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ เป็นการสร้างความมั่นใจให้  
ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครองและผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์sตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดการประกัน
คุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิต
ไม่มีคุณภาพ 

อุทุมพร  จามรมาน (2544, 9) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance) หมายถึง การสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน (เจ้าของเงินภาษี) ว่าทุกคนในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือผลผลิตที่มีคุณภาพ 

รุ่ง  แก้วแดง (2544, 9) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประกันคุณภาพ
ผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนท าได้ไม่ยาก และเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกคนจ าเป็นต้องท าความเข้าใจมิฉะนั้นก็
จะกลายเป็นการประเมินเอกสาร ประเมินสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยมิได้เน้นที่การเรียนรู้ ของผู้เรียน 
ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ที่แท้จริงของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, 69) ได้ให้ความหมาย
การประกันคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ก าหนดเพ่ือเป็นหลักประกัน         
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆสามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มี
คุณภาพ 

อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552,s1)sการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหาร
จัดการและการด าเนินกิจกรรม ตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับการบริการทางการศึกษาว่า การด าเนินการจัดการศึกษา        
ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้ เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์          
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 

สันติ  บุญภิรมย์ (2557, 148) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง        
การบริหารงานของสถานศึกษาที่เป็นไปอย่างเป็นระบบ กระบวนการตามหลักวิชาที่ได้ก าหนดไว้         
โดยปรากฏผลอย่างชัดเจน ส่งผลต่อความเชื่อม่ันให้สาธารณชนอย่างต่อเนื่องตลอดไป 

อรุณ จุติผล (2558, 142) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง        
การบริหารจัดการและการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน           
อย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวมว่า  สถานศึกษา
สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

Murgatroyd,Stephen & Morgan,Colin (1994, 45) ได้ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาหมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร 
การประกันคุณภาพการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินการที่ส าคัญคือ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบและการประเมินการด าเนินการจัดการศึกษา 

จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังกล่าว สรุปได้ว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการวางแผน การบริหารจัดการ และการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ 
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นคนดี คนเก่ง  
และมีความสุข ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  
สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ถัน ทองดี (2548,26) กล่าวว่าการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหาร

และการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ที่มีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพที่เป็นระบบสะท้อนถึงความมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพต่อเนื่องตลอดเวลา เป็นการประเมินตนเองจากภายในสถานศึกษา          
โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัด 
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มลิวัลย์  พาศรี (2552, 62) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในไว้ว่าการประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่มีแผนงาน กิจกรรมการ
ประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพที่เป็นระบบสะท้อนถึงความมีคุณภาพโดยโรงเรียนร่วมกัน
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการประเมิน
ตนเองจากภายในตนเอง โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552,7) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม       
ในการพัฒนาคุณภาพเป็นตามมาตรฐานที่ต้องการ เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ร่วมกันวางแผนก าหนดเป้าหมาย sลงมือท าแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกและติดตามผลการ
ตรวจสอบแผนงานหาจุดเด่นที่ต้องปรับปรุง sแล้วร่วมปรับปรุงแผนงานนั้น sๆ sโดยมุ่งหวังให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ก าหนดไว้ว่า “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา sการติดตาม sและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา           
ของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน sซึ่งกระท า
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นsหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง การบริหารจัดการ           
และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง          
เป็นกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ต้องการ เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพให้           
เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการsประกอบด้วยsการควบคุมคุณภาพsและการประเมินคุณภาพsซึ่งเป็น
การประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ sและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน              
มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพในการบริหารจัดการ sโดยมุ่งคุณภาพการบริหารsคุณภาพครูsและ
คุณภาพผู้เรียน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เกี่ยวข้องและผู้ปกครองและ
สามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2554, 10) ได้ให้

ความส าคัญของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึดหลักส าคัญ 3 ประการ 
คือ 

1.sการกระจายอ านาจ s(Decentralization)sสถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว        
ในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงาน sทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ sงบประมาณsบุคลากรและ
ทรัพยากร การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอน  จัดกิจกรรม และ
พัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่สามารถ
จัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากที่สุด 
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2.sการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะท างาน       
ในส่วนอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริมและติดตามตรวจสอบ 
การด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา 

3.sการแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้เพ่ือพัฒนาร่วมกันและ
เพ่ือติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่ได้
ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าวสถานศึกษาต้องสร้าง             
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือก
กลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม sมีการประชาสัมพันธ์              
เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เ พ่ือเป็นสัญญาประชาคมและเพ่ือให้            
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 

จากหลักการดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงมีกระบวนการ
ด าเนินการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, 10) คือ 

1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษาทั้งนี้เพ่ือน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนาที่
จัดท าขึ้นจึงตั้งอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 

2.sการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา sเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เมื่อตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโน้มผลการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบ
การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปีมีวิธีการ          
เก็บข้อมูลที่ไม่ยุ่งยากและเกิดการปฏิบัติจริง ข้อมูลสารสนเทศที่จะแสดงแนวโน้มผลการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปีการศึกษา 
ดังนั้นครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียนได้เป็นรายบุคคล รายห้องเรียน รายชั้น  รายกลุ่ม
สาระจนเป็นข้อมูลรวมระดับสถานศึกษาได้หรือโครงการอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาด าเนินการก็ต้องสามารถ
ตอบได้ว่าเหตุใดจึงเพ่ิมกิจกรรมใหม่ข้ึนหรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลงข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะถูก
น าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ เพ่ือร่วมกันหาแนวทางพัฒนาต่อไป 

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและโครงสร้าง   
การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง “ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคน การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นค าที่มีความหมายกว้างมากแต่ในระดับสถานศึกษานั้น แท้จริงแล้วคือหน้าที่
หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็น
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เป้าหมายซึ่งในปัจจุบันก าหนดในรูปแบบของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้นในการคิด
กิจกรรม / โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใดต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างเป็นระบบ
ท างานร่วมกันได้ดีรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุดยอมรับ          
ผลที่เกิดขึ้นร่วมกันและพร้อมที่จะแก้ไขให้ดีขึ้น 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, 136) ได้กล่าวถึงแนวคิดกับการพัฒนาคุณภาพว่า วงจร 
PDCA เป็นแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการท างานที่มีความคงเส้นคงวาและสามารถท านายได้ เมื่อใช้
หลักการดังกล่าวในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแล้วจะส่งผลให้งานที่กระท าอยู่นั้นมีคุณภาพตลอดไป 
ภารกิจของการปรับปรุงคุณภพโดยการใช้วงจร PDCA มีดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผน (Plan-P) หมายถึง ขั้นตอนการศึกษาปัญหา การก าหนดเป้าหมาย แก้ปัญหา 
การวางแผนการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพ่ือน าสู่รูปแบบ
ที่เป็นจริงขึ้นมา ท าให้เกิดรายละเอียดที่พร้อมจะน าสู่การปฏิบัติ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) หมายถึงขั้นตอนการด าเนินงานแก้ปัญหา หรือการน าวิธี         
การแก้ปัญหาไปปฏิบัติ 

3. การตรวจสอบ (Check-C) หมายถึง ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแก้ปัญหาที่ได้          
จากการตรวจสอบแล้วว่าได้ผลการก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานเพ่ือยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติ
ต่อไป หากว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้นให้ปฏิบัติตามการแก้ไขตามลักษณะของปัญหาที่ค้นพบ 

4. การพัฒนาและการแก้ไขปรับปรุง (Act-A) หมายถึงขั้นการแก้ไขปรับปรุงหรือการ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานที่เป็นข้อบกพร่องให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งอาจจะจ าเป็นต้องมีการวาง
แผนการด าเนินงานใหม่ก็ตาม 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าแนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ต้องมีการกระจายอ านาจในการบริหาร ให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพ ในการด าเนินงานดังกล่าวนั้นควรมีการวาง
แผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ คือ วางแผนในการแก้ปัญหา ด าเนินงานตามแผนหรือตามขั้นตอน
ที่ก าหนด ตรวจสอบการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และเมื่อพบข้อบกพร่องขึ้นให้รีบแก้ไขตามลักษณะ
ของปัญหาที่ค้นพบหรือต้องมีการวางแผนการด าเนินงานใหม่ก็ตาม 

หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, 11) ได้ก าหนดหลักการส าคัญของการประกัน

คุณภาพภายในดังนี้ 
1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในคือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า โดยมี
เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานปกติของบุคลากรในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็น
กระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติ โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระบบ มีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
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3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน 
เขตพ้ืนที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผนติดตาม
ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ 

สมทรง  สวัสดี (2553, 20) ได้กล่าวในวารสารวิชาการ ถึงการประกันคุณภาพการศึกษา
ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพ
การศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพซึ่งเป็น
การคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึง 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่มุ่งหวัง
จัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มี
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการ      
และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะเป็นการสร้างความม่ันใจให้ผู้รับการบริการ ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพ
และสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2555, 142-143) ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในดังนี้ 

1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่บุคลากรของสถานศึกษาได้
ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ
ท างานปกติของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการ
ด าเนินการต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ชุมชน ผู้ปกครอง หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลได้เข้ามามีส่วนร่วม       
ในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง  ช่วยกันผลักดัน              
ให้สถานศึกษามีคุณภาพเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีที่สุด มีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการ       
ของชุมชน ผู้ปกครองและสังคมโดยรวม 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการประเมินคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ
และการท างานปกติของบุคลากรในสถานศึกษา เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนโดยความร่วมมือจาก
ชุมชน ผู้ปกครอง หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
ติดตาม เป็นการประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง เพ่ือพัฒนาคุณภาพเพ่ือให้ผู้เรียนให้ได้รับการศึกษา      
ที่ดีที่สุด มีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์และสุชาติ กิจพิทักษ์ (2546, 21-22) ได้สรุปขั้นตอนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังนี้ 
1. สถานศึกษาจะต้องจัดท าโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
2. สถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
3. สถานศึกษาจะต้องจัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
4. สถานศึกษาจะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
5. ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ 

ทบทวน และรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
6. สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ก าหนดได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วยเครื่องมือ
มาตรฐาน 

7. สถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 

8. หน่วยงานต้นสังกัด ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือด าเนินงานตามระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

สุภาวดี ตรีรัตน์ (2553, 18) กล่าวว่าการประกันคุณภาพภายในที่ดีจะต้องมีขั้นตอนและ
คุณลักษณะดังนี้ 

1. เป็นระบบซึ่งมีท้ังปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ที่คาดหวังมีทั้งระบบการพัฒนา
คุณภาพระบบการตรวจติดตามคุณภาพและระบบการประเมินตนเอง 

2. สถานศึกษาพัฒนาขึ้นโดยดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนจากต้น
สังกัด 

3. ระบบประกันคุณภาพภายในมีการผสมผสานกับงานบริหารปกติ คือบูรณาการเชื่อมโยง
กับการปฏิรูปการเรียนรู้ การสอน การพัฒนาบุคลากรและการบริหารฐานโรงเรียน (SBM) 

4. การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของทุกคนทั้งในสถานศึกษาและชุมชน 
5. ท างานทุกภารกิจอย่างครบวงจร มีการวางแผน ด าเนินการ ประเมิน และปรับปรุง

อย่างสม่ าเสมอ 
6. ทุกคนท างานเพื่อมุ่งสู่ประโยชน์ให้เกิดกับผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข สนุกกับ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
7. มีการประเมินตนเองเพ่ือรวบรวมสรุปยอดแล้วจัดท าเป็นรายงานประจ าปี รายงานให้

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณะทราบ 
8. ผลการประเมินจะน าไปสู่การปรับปรุงการบริหาร การเรียนรู้และการสอนโดยถือเป็น

หน้าที่ของผู้บริหารต้องก ากับดูแลให้มีการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, 15-30) ก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว้ว่า สถานศึกษาต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ 8 ด้านเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติส าหรับสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกแห่งดังนี้  

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
3. การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
7. การจัดท ารายงานประจ าปี 
8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ดังรายละเอียดในแต่ละข้อดังนี้ 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษามีเป้าหมายส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา ซึ่งมาตรฐานการศึกษา เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกท้ังยังมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท เช่น มาตรฐาน
ลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น 
แต่หากพิจารณาอย่างถี่ถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะและมีเป้าหมาย        
คือ คุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญทั้งนั้น (ส านักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 15) 

1.1 ความส าคัญของมาตรฐานการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางรากฐานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้เกิดความสมดุลในคุณภาพของผู้เรียน สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ เพ่ือให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
ชุมชน มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญต่อการวางนโยบาย ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและมาตรฐาน
ในการพัฒนาการจัดการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่า
รวดเร็ว นอกจากนี้มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญในแง่ของการเป็นฐานข้อมูลสนับสนุน          
การพยากรณ์คุณภาพที่คาดหวังตามความต้องการ ก่อให้เกิดการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง           
และระยะยาวล่วงหน้าได้ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 7-8) 
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1.2 ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษามีประโยชน์ต่อสถานศึกษาดังนี้ 
1.2.1 ช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
1.2.2 สามารถวางหลักและแนวทางในการก าหนดนโยบายแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
1.2.3 ใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ การตรวจสอบ การนิเทศ การติดตามและ 

การประเมินผล รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
1.2.4 มีข้อมูลสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับสถานภาพและความก้ าวหน้าของ          

การจัดการศึกษา 
1.2.5 เพ่ือเป็นมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาและเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในระยะ
ต่อไป (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2554, 10-11) 

1.3 ความเชื่อมโยงระหว่างหลักการและมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ท าให้คนมีความรู้และมีคุณสมบัติต่าง  ๆ          

ที่ช่วยให้คนอยู่บนโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม ดังนั้นการที่จะดู
คุณภาพการศึกษาจึงต้องดูที่คุณภาพของคน ซึ่งเป็นผลผลิตของการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตาม         
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่สถานศึกษาส่วนใหญ่ที่สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความเหลื่อมล้ า  และ               
แตกต่างกันมากทั้งทางด้านงบประมาณ คุณภาพบุคลากร หรือแม้แต่ตัวป้อนคือนักเรียนที่เข้าเรียน 
รวมทั้งปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน 
หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตามอย่างใกล้ชิดของส านักงานเขต            
พ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด เหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา  นอกจาก         
นี้สถานศึกษาในปัจจุบันมีอิสระในการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ดังนั้นพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด  
และสถานศึกษาจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาก าหนดให้มี                
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขึ้น (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 11-12) 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กระทรวงก าหนดขึ้นมาเป็นมาตรฐานที่มีความสอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้งนี้ยังได้มีการก าหนดอุดมการณ์ และหลักการเพ่ือให้สาธารณะชน 
สังคมทุกภาคส่วน ได้เข้าใจแนวคิด รับรู้ และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตลอดจนมีแนวทาง
ตรวจสอบการจัดการการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 12) คือ 

1. หลักการพัฒนาผู้เรียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
2. หลักการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นไทย 
3. หลักแห่งความเสมอภาค 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักแห่งความสอดคล้อง 
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1.4 กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการจัดท ามาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาสามารถน าสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ รวมทั้งจุดเน้น บริบทและอัตลักษณ์ของสถานศึกษาเอง (ส านัก
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 24) มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งน าไปใช้เป็นเป้าหมาย
หรือกรอบทิศทางในการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาตนเอง ทั้งนี้สถานศึกษาอาจเพ่ิมอัตลักษณ์ 
ความโดดเด่นในด้านต่างๆของสถานศึกษาข้ึนมาได้ เพื่อความสมบูรณ์ของมาตรฐาน และเพ่ือใช้ในการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษาว่าสามารถบริหารการศึกษาในสถานศึกษาได้
บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่ตั้งเป้าไว้หรือไม่ และนอกจากนี้ การก าหนดและการ
การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษายังเป็นข้อมูลที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา         
หรือหน่วยงานต้นสังกัดยังสามารถน าไปเป็นเป้าหมายในการก ากับดูแลตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพในภาพรวม เพ่ือน าข้อมูลมาใช้วางแผนยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น ในการที่จะบรรลุมาตรฐาน
มาตรฐานการศึกษานั้น เป็นหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษาระดับต่างๆ ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานต้องร่วมกันด าเนินการ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2554, 24-25) ดังนี้ 

1.4.1 ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นหน่วยงานต้นสังกัด
สูงุดในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีหน้าที่ในการประสานความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมา
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานด้านการศึกษาเพ่ือสู่เป้าหมายเดียวกัน 

1.4.2 ระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีบทบาทส าคัญในการน ามาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดเป็นเป้าหมายการพัฒนาในภาพรวมระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอาจก าหนด
ตังบ่งชี้ที่เน้นบริบทหรือเอกลักษณ์ท้องถิ่นเพ่ิมเติมอีกก็ได้ ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้
มีการประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง น าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก มาใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการวางแผน ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง โดยรายงานผลให้คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือผลักดันสถานศึกษาที่มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับที่ไม่น่าพอใจให้บรรลุตามมาตรฐานให้ได้ ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ทราบเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาต่อไป 

1.4.3 ระดับสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ส าคัญที่สุดที่น าเอามาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นโยบายและจุดเน้นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษาที่โดดเด่นในด้านต่าง ๆ มาเชื่อมโยงกันแล้วก าหนดเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่สถานศึกษาต้องด าเนินการตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 
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1.5 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารการศึกษา คณะครู ตัวแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
สามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 29) 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา คณะครู ตัวแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

2) สร้างจิตส านึกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด าเนินการโดยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการหรือชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก แนวทางการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และประโยชน์ของการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่างๆ เป็นขั้นตอนส าคัญที่คณะกรรมการฯ จะต้องวิเคราะห์
เนื้อหาสาระของมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ
และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา รวมทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เป็นต้น สรุปรวมเป็นภาพเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องการ 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายหลัง 
จากท่ีสถานศึกษาได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ต่าง ๆ แล้ว สถานศึกษา
ด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ขั้นต้น เพ่ือหลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
มาตรฐานด้านผู้เรียน ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ด้านมาตรการส่งเสริม หรือมาตรฐานด้านอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาก าหนด
ขึ้นเพ่ิมเติมนอกเหนือมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น นอกจากนี้ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษานั้น สถานศึกษาจะต้องพิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่
สะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้อง
จุดเน้น วิสัยทัศน์ ปรัชญาและแนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยผ่านกระบวนการเห็นชอบ
ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และสาระส าคัญที่ก าหนดขึ้นมา จะต้อง
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ และต้องก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
แต่ละมาตรฐานและตังบ่งชี้ที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นโดยค่าเป้าหมายความส าเร็จดังกล่าว อาจ
ก าหนดค่าเป้าหมายเชิงคุณภาพ หรือเป้าหมายเชิงปริมาณกับคุณภาพผสมผสานกันในแต่ละมาตรฐาน
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และตัวบ่งชี้ ซึ่งค่าเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นจะต้องสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาด้วยการพิจารณา
จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานศึกษาและมีความเป็นไปได้ที่จะบรรลุผล 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการ
ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการพิจารณาทบทวนเนื้อหาสาระ       
ที่ก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้รวมถึงค่าเป้าหมายความส าเร็จที่สถานศึกษาได้ก าหนดขึ้นว่า
เหมาะสมครอบคลุม สอดคล้อง มีความเป็นไปได้ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายพิจารณาเห็นชอบ 

ขั้นตอนที่ 5 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เป็นเครื่องบอกทิศทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษาโดยรวม ดังนั้นการ
น ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เผยแพร่และแจ้งให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบด้วยรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม เช่น การแจ้งในที่ประชุมจดหมายข่าว ประกาศเสียงตาม
สาย ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
สถานศึกษา สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ตามขั้น 5 ตอน (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2554, 1-39) ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 แต่งตั้งคณะท างาน คณะท างานควรประกอบด้วยคณะบุคคลจากหลาย
ฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น หัวหน้างาน ผู้แทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทน
ผู้ปกครอง ผู้แทนหน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนและชุมชน ตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้คณะท างานด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นที่  2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและสภาพภายนอก
ด้านโอกาส อุปสรรคในการจัดการศึกษา จัดเก็บหรือรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่อ ไปนี้ เช่น 
ข้อมูลด้านกฎหมาย นโยบายอ่ืน ๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล ของกระทรวงศึกษาธิการ แนวทาง
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา แผนการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับชาติ ระดับ
หน่วยงาน มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ข้อมูลของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้านการจัดการศึกษา ข้อมูลด้านการสร้างสังคมแห่ ง
การเรียนรู้ ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ข้อมูลด้านมาตรการส่งเสริม 

ขั้นที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและสภาพ
ภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษานั้น มีการวิเคราะห์หลายแนวทางแต่ที่นิยมใช้อย่าง
แพร่หลายได้แก่ รูปแบบการวิเคราะห์ตามแนวทาง SWOT Analysis แล้วสรุปข้อมูลผลการวิเคราะห์
ให้ชัดเจนว่าสถานศึกษามีจุดเด่นด้านใดบ้างเพ่ือส่งเสริมต่อไป มีจุดที่ควรพัฒนาด้านใดบ้างเพ่ือ
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ปรับปรุงแก้ไข ภายใต้สภาพโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา แล้วน าข้อมูลเหล่านี้ไปสู่การก าหนด
จุดยืนของสถานศึกษาในลักษณะของวิสัยทัศน์ 

ขั้นที่ 4 การน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในลาภายนอกของสถานศึกษาประมวล
เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา การน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา ประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษามีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ หมายถึง ทิศทางหรือสภาพสถานศึกษาที่พึงปรารถนาในอนาคตของ
สถานศึกษา ควรมีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน อาจจะเป็น 3 หรือ 5 ปี ที่มีความเป็นไปได้ โดยเมื่อ
สถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจนประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์แล้ว สถานศึกษาควร
แก้ไขและพัฒนาจุดที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น คง หรือ เพ่ิม จุดเด่นของสถานศึกษาให้มากขึ้นจนบรรลุ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและเมื่อครบรอบระยะเวลาของวิสัยทัศน์ที่ก าหนดสถานศึกษาสามารถปรับ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้สูงขึ้น 

2) การก าหนดพันธกิจของสถานศึกษา ด าเนินการโดยน าวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาแต่ละค า แต่ละข้อความ แต่ละส่วน มาก าหนดภาระงาน ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุผลตามกิจกรรม ค าส าคัญ (Keywords)/ข้อความ ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

3) การก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการโดยน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าถ้า
ด าเนินการตามพันธกิจที่ก าหนดแล้ว จะเกิดผลผลิตอะไร ผลผลิตที่จะเกิดขึ้นนั้น คือ เป้าหมายที่
ต้องการ ซึ่งจะต้องตอบการบรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้อย่างครบถ้วน 

ขั้นที่ 5 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และชื่อโครงการ/กิจกรรม เมื่อ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาชัดเจนแล้ว ให้น าข้อมูล วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายเหล่านั้นไปเป็นฐานคิดในการก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและชื่อโครงการ/กิจกรรม
ดังนี้ 

4) การก าหนดกลยุทธ์ (กลยุทธ์ระดับองค์กร) การก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กรซึ่ง
เป็นกลยุทธ์ของโรงเรียน ด าเนินการโดยเป้าหมายมาจัดหมวดหมู่หรือกลุ่มตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา แล้วน ากลุ่มเป้าหมายมาพิจารณาว่าจะใช้ข้อความหรือค าใดที่ครอบคลุมสื่อความได้
ชัดเจน ส าหรับตั้งเป็นกลยุทธ์ (ของโรงเรียน) 

5) การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ ด าเนินการโดย
น าเป้าหมายมาพิจารณาว่าแต่ละเป้าหมาย ชี้วัดความส าเร็จได้จากตัวบุคคล หรืองาน หรือหน่วยงาน 
เช่น นักเรียน ครู ผู้บริหาร บุคลากร งานสารสนเทศ งานวัดผลประเมินผล หรือชุมชน 

6) การก าหนดชื่อโครงการ/กิจกรรม การก าหนดชื่อโครงการ/กิจกรรม จะต้อง
สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ แล้วพิจารณาหาชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ครอบคลุมกลยุทธ์นั้น  ๆ 
และเป็นรูปธรรมสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอาจด าเนินการ

เป็นปีงบประมาณหรือปีการศึกษา ทั้งนี้ให้เป็นไปตามความพร้อมและการพิจารณาของสถานศึกษา
และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด มีขั้นตอนส าคัญ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน, 
2554, 48) ดังนี้ 
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2.2.1 การแต่งตั้งคณะท างาน คณะท างานควรประกอบด้วยคณะบุคคลจาก         
หลายฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น หัวหน้างาน ผู้แทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทน
ผู้ปกครอง ผู้แทนหน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนและชุมชนsตามความเหมาะสม 

2.1.2 การศึกษาแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การด าเนินการในขั้นนี้ คณะท างาน
ควรท าความเข้าใจสาระส าคัญของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตามเป้าหมายแต่ละปีให้ชัดเจน เพ่ือน าสู่การจัดล าดับโครงการ/กิจกรรมในแผน 
ปฏิบัติการประจ าปี 

2.2.3 การวิเคราะห์จัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรม การจัดท ารายละเอียด 
โครงการ/กิจกรรม ควรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 

2.2.3.1 ชื่อโครงการ 
1) ชื่อกิจกรรม (ถ้ามี)  
2) ลักษณะของโครงการ (โครงการใหม่/โครงการต่อเนื่อง) 
3) สนองกลยุทธ์ระดับองค์กร 
4) สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5) ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม/กลุ่มท่ีรับผิดชอบ 

2.2.3.2 หลักการและเหตุผล หลักการ เป็นการน าเสนอที่มาของโครงการ
โดยค านึงถึงกฎหมาย นโยบายทางการศึกษาระดับต่าง ๆ จุดหมายในการจัดการศึกษา หรือกระแส
สังคมท่ีเกี่ยวข้อง วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา เป็นต้น ส่วนเหตุผลนั้นเป็นการน าเสนอข้อความ
ที่สนับสนุนหรือยืนยันแสดงแนวโน้มให้เห็นว่าโครงการ/กิจกรรมมีความจ าเป็นอย่างไร  หากไม่
ด าเนินการจะมีผลเสียหายต่อคุณภาพการศึกษาอย่างไร และหากด าเนินการแล้วจะเป็นผลดีต่อ
คุณภาพการศึกษาอย่างไร ในส่วนนี้ควรน าเสนอข้อมูลสนับสนุนเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ไว้ก็จะเป็นหลักฐานแสดงถึงความ
ตระหนักและความพยายามของสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยให้โครงการ/กิจกรรมนั้น  ๆ มีความส าคัญ        
และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2.2.3.3 วัตถุประสงค์ เป็นส่วนที่บอกให้ทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม โดยระบุเป็นข้อ ๆ ประมาณ 1-3 ข้อ เป็นรูปธรรมสามารถวัดและปฏิบัติได้ 

2.2.3.4 เป้าหมาย ควรระบุ 2 ประเด็น ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรม 

1) เป้าหมายเชิงปริมาณ เป็นเป้าหมายที่แสดงผลเชิงตัวเลข 
2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ เป็นเป้าหมายที่ระบุคุณภาพที่รองรับ

หลักการและเหตุผล หรือประโยชน์ของโครงการ 
2.2.3.5 วิธีด าเนินการ เป็นขั้นการน าเสนอภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่

ส าคัญเพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ โดยระบุให้ชัดเจนว่า “จะท าอะไร ใครเป็นผู้ท า ท าที่ไหน ท า
อย่างไร เริ่มต้นเมื่อใด เสร็จสิ้นเมื่อใด ได้ผลประการใด” 
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2.2.3.6sระยะเวลาการด าเนินงาน โครงการ/กิจรรม เป็นหัวข้อหรือ
องค์ประกอบที่ระบุระยะเวลาตั้งแต่เริ่มต้น โครงการ/กิจรรม จนเสร็จสิ้นโครงการ โดยระบุวัน           
เดือน ปี ที่เริ่มต้นและเสร็จสิ้นโครงการ 

2.2.3.7 งบประมาณ เป็นการน าเสนอประมาณการค่าใช่จ่ายทั้งสิ้นของ
โครงการ/กิจกรรม ควรจ าแนกรายการค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน การระบุยอดงบประมาณ ควรระบุ
แหล่งที่มาของงบประมาณด้วย รวมทั้งอาจระบุทรัพยากรอ่ืนที่ต้องการ เช่น คน วัสดุ เป็นต้น 

2.2.3.8 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นการให้แนวทางแก่ผู้อนุมัติและผู้ปฏิบัติ
ว่าในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมนั้น ควรจะประสานและขอความร่วมมือกับหน่วยงานใดบ้าง
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2.2.3.9 ระดับความส าเร็จ บอกตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม
ตามวัตถุประสงค์ และแสดงได้เชิงปริมาณและคุณภาพ เป็นการระบุให้ทราบว่าโครงการจะได้รับการ
ประเมินส่วนใดบ้าง โดยวิธีการและเครื่องมือประเมินประเภทใด ให้สอดคล้องครอบคลุมกับตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

2.2.3.10 ผลที่คาดว่าจะได้รับ เมื่อสิ้นสุดโครงการแล้วจะเกิดผลอย่างไรบ้าง 
ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ สามารถระบุประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้ไม่ใช่การน า
วัตถุประสงค์มาเขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
3.1 กระบวนการการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยได้ระบุให้มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศไว้
เป็น 1 ใน 8 ประการของหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วนั้นสถานศึกษาอาจมีแนวด าเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (ส านัก
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 31-38) ดังนี้ 

3.1.1 จัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

3.3.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม
เป็นปัจจุบัน 

3.3.3 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียน
การสอน 

ในการด าเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
ส าหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษานั้น ผู้ที่ เกี่ยวข้องควรศึกษาแนวคิดและการด าเนินการทั้งสองส่วนควบคู่กันไปใน
ขณะเดียวกันเพ่ือน าไปจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาให้เอ้ือและเกิดประโยชน์
สูงสุดในการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 

 
 



27 

 

3.2 การก าหนดผู้รับผิดชอบและการจัดระบบสารสนเทศ 
การจัดระบบบริหารและสานสนเทศที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ การด าเนินการดังกล่าว ควร
ค านึงถึงหลักการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือหน่วยงานใน
ท้องถิ่น นอกจากนี้ควรค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล การกระจายอ านาจ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
รวมทั้งบุคลากรทุกกลุ่มงานควรมีการรับรู้หรือร่วมงานอย่างทั่วถึง (School wide) ดังนั้นผู้บริหารจึง
ควรมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้การบริหารงานข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทาง (ส านักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 41) ดังนี้ 

3.2.1 คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีข้อมูลสานสนเทศให้มีหน้าที่จัดท าข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศให้เข้า
รับการอบรมในโปรแกรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้น บุคลากรในด้านนี้จะต้องเป็นผู้ที่มีความ
รับผิดชอบและมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

3.2.2 จัดให้มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้
ด าเนินการกรอกข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

3.2.3 การสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้าน
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

3.2.4 มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที่ทาง
สถานศึกษาได้จัดท าขึ้นก่อนน าไปใช้ เพ่ือให้เกิดผลดีต่อภาพพจน์ของสถานศึกษา 

3.2.5 สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้และสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศที่ทางสถานศึกษาจัดท าขึ้นได้ด้วยตนเอง โดยมีการจัดท าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไว้
ให้บริการและให้ผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูลสานสนเทศด้านต่าง ๆ เป็นผู้แนะน าขั้นตอนการสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในนั้น
สถานศึกษาทุกขนาดไม่ว่าขนาดเล็ก ขนาดปานกลางหรือขนาดใหญ่ ควรจัดท าค าสั่งมอบหมายงานให้
ชัดเจน ให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับบริบท สภาพแวดล้อมและจ านวนบุคลากร ส่วนในการ
ด าเนินการนั้น สถานศึกษาที่มีบุคลากรจ ากัดอาจเชิญบุคลากรในท้องถิ่น ได้แก่ ผู้แทนชุมชน 
ผู้ปกครอง ผู้ที่มีความสามารถเฉพาะด้านหรือผู้ที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วม ตามหลักการมีส่วนร่วม
ดังกล่าวแล้วข้างต้น ทั้งนี้บุคลากรหนึ่งคนอาจต้องรับผิดชอบงานมากกว่า 1 หรือ 2 งานก็ได้ 

3.3 การจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
สถานศึกษามีข้อมูลมากมาย กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้า        

ที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องหากไม่มีการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้หรือมีข้อมูล
สารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้อง อันส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ในการประเมินคุณภาพผู้เรียนเพ่ือจัดท าข้อมูลสารสนเทศนั้น 
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สถานศึกษาควรจัดเก็บผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และควรจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี ซึ่งการจะท าให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่สมบูรณ์ มีความเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา น าไปสู่ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างแท้จริง โดยไม่
แยกส่วนจากภารกิจประจ าหรือเพ่ิมภาระงาน ทั้งนี้ สถานศึกษาต้องเริ่มต้นจากการน าผลประเมินของ
การเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และผลการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายพิเศษมาวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดที่ควรพัฒนา การใช้
ประโยชน์จากระบบสารสนเทศของแต่ละงานหรือแต่ละด้านมิได้แยกส่วนจากกัน หลายงานอาจใช้
ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันและข้อมูลสารสนเทศระบบหนึ่งก็อาจใช้ได้กับงานหลายงานทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
การวิเคราะห์และการมองเห็นประโยชน์ของผู้ใช้ นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และการออกแบบ
การจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาอีกด้วย (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 44)  

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้การท างาน

เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน แต่แผนจะไม่มีความหมาย
ถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินตามแผน ผู้บริหารสถานศึกษาที่ทีภาวะผู้น า
ทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนที่มี
คุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนัก ผู้บริหารจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากับ ติดตามและ
นิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ 
ความส าคัญ การด าเนินงานและการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูต้องท าหน้าที่
จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผล
ส าเร็จตามแผนทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน ซึ่งทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของตนเอง
อย่างดีที่สุดและภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารจึงควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่
ก าหนดให้ รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/ทุก
ฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ (ส านักคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 24) 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
5.1 วัตถุประสงค์ของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (ส านักคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 7) 
5.1.1 เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
5.1.2 เพ่ือรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และน าไปใช้ในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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5.1.3 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาและเป็นที่ยอมรับ 

5.1.4 เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
5.1.5sเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก

หน่วยงานต้นสังกัดและรองรับการประเมินภายนอก 
5.2 รูปแบบการติตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบผล 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนจัดท าขึ้น มีแนวทางในการด าเนินการ  
(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 8-9) ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง ว่าโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนด
ไว้สามารถด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถ้ามีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด แล้ วสรุปเป็น
รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

รูปแบบที่ 2 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา        
ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงานงานตามแผนประจ าปีเป็นระยะตาม        
ที่สถานศึกษาก าหนด ประเด็นที่ติดตามตรวจสอบคือโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ สามารถ
ด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถ้ามีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด แล้วสรุปรายงานผลการ
ติดตามตรวจสอบพร้อมทั้งให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้บริหาร
สถานศึกษาพิจารณาด าเนินการต่อไป 

รูปแบบที่ 3 หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายงานติดตามตรวจสอบ เป็นการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้ปฏิบัติงานเสมอหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายงาน หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายงานเป็นผู้ติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจากรายงานดังกล่าวและตรวจสอบการปฏิบัติงานจริง ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่มงาน/ฝ่ายเสนอต่อ
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติการประจ าปี
ของโรงเรียน จากรายงานของกลุ่มงาน/ฝ่ายงาน ศึกษาเอกสาร สอบถาม สัมภาษณ์ผุ้เกี่ยวข้อง แล้ว
สรุปรายงานผลการติดตาม พร้อมให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้บริหาร
สถานศึกษาพิจารณาด าเนินงานต่อไป 

รูปแบบที่ 4 ผู้ปฏิบัติงานรายงานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็น
ระยะตามที่สถานศึกษาก าหนด ประเด็นที่รายงานคือโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ สามารถ
ด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถ้ามีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด และผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้ติดตามตรวจสอบจากรายงานดังกล่าวและตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเองพร้อมทั้งให้
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

5.3 กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาซึ่งมีการ
ด าเนินงานใน 2 งาน (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 11-15) ดังนี้ 

5.3.1 วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญ
ที่สุด การวางระบบที่ดีจะต้อก าหนดขั้นตอนการท างานที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและการ
บันทึกการท างานทุกขั้นตอนเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเอง
และให้ผู้อ่ืนตรวจสอบได้เพราะข้อมูลที่ได้เป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพมาตรฐานและตัว
บ่งชี้ของระบบหลายๆระบบ เป็นคุณภาพของสถานศึกษาทั้งหมด 

5.3.2 ด าเนินงานตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการ
ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ การปฏิบัติ
ร่วมกันของบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย ตามกระบวนการ วิธีการที่ก าหนด และต้องปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ เพื่อให้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ควร
ใช้แนวทางในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

5.3.2.1 ก าหนดให้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นราย
กิจกรรมครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 

5.3.2.2 สร้างความตระหนัก ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

5.3.2.3 วางระบบการท างานและมอบหมายการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาด าเนินการเป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาที่ปฏิบัติ โดยการก าหนดเรื่องและปฏิทินที่ปฏิบัติการ 

5.3.2.4 ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติการประจ าปีหรือ
กิจกรรมที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นเป็นผู้ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเองตามปฏิทินปฏิบัติงาน 
รวมทั้งด าเนินการแก้ไขปรับปรุง การด าเนินงานตนเองให้เป็นไปตามแผน 

5.3.2.5 ครูและบุคลากรรวบรวมร่องรอย หลักฐานการด าเนินงานและผล
การตรวจสอบมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติไปสู่เป้าหมาย 

5.3.2.6 คณะท างานที่สถานศึกษาแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบ 
รวบรวมข้อมูล ร่องรอยหลักฐานการด าเนินงานทั้งหมดในภาพรวมของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และการจัดท ารายงานเสนอเพ่ือด าเนินการพัฒนาคุณภาพต่อไป 

5.3.3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการตรวจสอบ
ประเมินตนเองร่วมกัน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินเพ่ือเป็นการทบทวนการปฏิบัติงาน มีความส าคัญ
และจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สาระส าคัญของรายงาน ประกอบด้วย 

5.3.3.1 ระยะเวลาของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
5.3.3.2 ขอบเขตและวัตถุประสงค์ 
5.3.3.3 วิธีการใช้ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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5.3.3.4 กิจกรรมที่ท าได้ส าเร็จเป็นที่น่าพึงพอใจและกิจกรรมที่ไม่เป็นไป
ตามสภาพที่คาดหวัง 

5.3.3.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

5.3.4 รายงานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นการเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยน าผลการประเมินมาพัฒนา ประกอบด้วย 

5.3.4.1sระบุกิจกรรมที่ท าได้ส าเร็จเป็นที่น่าพึงพอใจ และประเด็นที่ไม่
เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง 

5.3.4.2sจัดท าข้อบันทึกและข้อเสนอแนะ 
5.3.4.3 ก าหนดระยะเวลาในการพัฒนา 
5.3.4.3 ตรวจสอบการด าเนินงานซ้ า เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5.4 กรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จุดเน้นของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยู่ที่  “กระบวนการการ

ด าเนินงานตามแผน” ซึ่งเป็นช่วงระหว่างที่สถานศึกษาน าแผนสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นผลที่ได้ติดตาม
ตรวจสอบจึงถือเป็นข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ และน าไปสู่การปรับปรุงแผนการด าเนินงานในระยะต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานต้นสังกัดก็สามารถน าแนวคิดเชิงระบบมาใช้เป็นกรอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาได้เช่นกัน ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/
ผลลัพธ์ กรอบการติดตามคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดเชิงระบบสรุปได้ดังนี้ (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 17-21) 

5.4.1 ด้านปัจจัย 
5.4.1.1 บุคคล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่มี
ความตระหนักและมุ่งมั่นพัฒนาอย่างมืออาชีพ โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น จ านวนครู
มี่เพียงพอ ครูมีวุฒิตรงตามท่ีสอน/การสอนตามความถนัด คุณลักษณะการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารและความสามารถในการบริหารจัดการเป็นต้น 

5.4.1.2 ทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณ ได้แก่ ห้องเรียน อาคาร
สถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก หลักสูตร สภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยี งบประมาณ ฯลฯ 
โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น ความเหมาะสมกับหลักสูตรของผู้เรียนและท้องถิ่น ความ
เหมาะสมและความเพียงพอของห้องเรียน อาคารเรียน สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยี งบประมาณ ความ
หลากหลายของแหล่งเรียนรู้ 

5.4.2 ด้านกระบวนการ 
5.4.2.1sการบริหารจัดการ (การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการ

บริหารเชิงกลยุทธ์และมีส่วนร่วม) มีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น การบริหารจัดการที่เน้น
การมีส่วนร่วม การบริหารจัดการตามภาระงานของสถานศึกษา เป็นต้น 
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5.4.2.2sกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ต่อการพัฒนาผู้เรียน โดยใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาเป็นต้น โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้ 
ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียน การท าการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นต้น 

5.4.2.3 sการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา sได้แก่ ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

5.4.3 ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์  
5.4.3.1 ผู้เรียน คุณภาพผุ้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ อัตราการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นผลการด าเนินที่มี
ประสิทธิภาพจากด้านปัจจัยและด้านกระบวนการดังที่กล่าวมา ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้มีสมรรถนะส าคัญ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรู้และทักษะของผู้เรียน 

5.4.3.2 สถานศึกษามีคุณภาพเป็นแบบอย่างและได้รับการยอมรับจาก
ชุมชนและให้ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอื่น โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น ความ
พึงพอใจของชุมชนต่อสถานศึกษา ความเป็นแบบอย่างท่ีดีของสถานศึกษา เป็นต้น 

5.5 กระบวนการสรุปผลและรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การสรุปผลและรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นการ

สรุปผลการด าเนินงานร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
บริหารทั่วไป ฝ่าบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ คณะผู้ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ได้มาร่วมกันพิจารณารายละเอียดการตรวจสอบแต่ละกิจกรรม ว่ามีผลการ
ตรวจสอบเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคระหว่างการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม
อะไรบ้าง มีปัญหาอุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงานอะไรบ้าง ซึ่งผู้เกี่ย วข้องทุกฝ่ายจะต้องมีการ
ตรวจสอบและสรุปผลทุกช่วงของการด าเนินงาน ตั้งแต่ระดับบุคคลและภาพรวมของสถานศึกษาอาจ
ก าหนดช่วงเวลาในการสรุปติดตามตรวจสอบเป็นรายสัปดาห์ รายเดือนหรือรายภาคเรียนก่อนที่จะน า
ผลทั้งหมดมาสรุปและรายงานเป็นภาพรวมของโรงเรียนต่อไป (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2554, 42) 

วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ก็เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาได้ทราบถึงสภาพการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและการน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและให้
การสนับสนุน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป โดยสถานศึกษาน าข้อมูลมา
สรุปรวมกับผลการติดตามตรวจสอบปีที่ผ่านมา (หรือข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) และจัดท าเป็นสารสนเทศ
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ส าหรับการน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 43) 

รูปแบบของการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อาจน าเสนอได้
หลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงาน หากต้องการรายงานหน่วยงานต้นสังกัด
ระดับสูงขึ้นไปหรือรายงานต่อสถานศึกษาอาจจัดท าเป็นเอกสารรายงานฉบับสมบูรณ์ หากต้องการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อาจรายงานในรูปแบบของเอกสารแผ่นพับ จดหมายข่าว ซึ่งการน าเสนอ
เฉพาะประเด็นส าคัญ โดยสรุปหรือประเด็นที่ต้องการรายงานหรือประชาสัมพันธ์สถานศึกษาสามารถ
เลือกวิธีการรายงานให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสาระส าคัญที่ควร
ปรากฏในรายงานมี  5 ประเด็น  (ส านักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 44-45) 

1. วัตถุประสงค์การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
2. กรอบ/สาระส าคัญของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3. วิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
4. ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

6. การประเมินคุณภาพภายใน 
6.1 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องมี
ความชัดเจน มีความเป็นปรนัย (Objectivity) มีความเหมาะสมกับสิ่งที่ถูกประเมิน ดังนั้นการเลือกใช้
วิธีการประเมินต้องเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นให้มากที่สุด มี
การตรวจสอบความถูกต้องจากข้อมูลหลายๆ แห่ง อย่างไรก็ตามความส าคัญของความชัดเจนและ
ความถูกต้องของการประเมินเป็นจุดส าคัญ ทั้งนี้ในการประชุมของ The Joint Committee on 
Standard for Educational ได้สร้างมาตรฐานการประเมินขึ้นเรียกว่า “Standard of Evaluation” 
หรือ มาตรฐานการประเมิน ซึ่งสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ในการประเมินในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาได้  (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 9) ดังนี้ 

6.1.1 มาตรฐานด้านประโยชน์จากการประเมิน (Utility Standard) ผลการ
ประเมินต้องให้ข้อมูลตรงตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ (เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองและ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ฯลฯ) น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานได้จริง โดยเฉพาะ
หากสามารถให้ข้อมูลในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคล (นักเรียน ครู ผู้บริหาร บุคลากรใน
สถานศึกษา) ก็จะท าให้มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

6.1.2 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
จะต้องมีความเป็นไปได้ในแนวทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่าและเหมาะสม 

6.1.3 มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน เช่น ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล 

6.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) วิธีการที่ใช้ประเมินต้อง
มีความถูกต้อง ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการ
วัดได้จริง มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัด แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ให้ข้อมูลตาม
ความเป็นจริง วิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้องและผลการประเมินมีความเป็นปรนัย 
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6.2 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 
6.2.1 ขั้นการเตรียมการ 

6.2.1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดยท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในประเด็นที่ส าคัญ ๆ เช่น การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความ
ร่วมมือ การตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักการตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจ าของทุกคนที่ต้องร่วมมือกัน
ท าอย่างต่อเนื่อง สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและการท างานเป็นทีม และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และตัวบ่งชี้ โดยเน้นเนื้อหาการก าหนด  
กรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมินตามมาตรฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 13) 

6.2.1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล
ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท าร่วมกันกันเป็นทีม ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะท างานควรจะ
ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับสถานศึกษา (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 
2554, 14) 

6.2.2 ขั้นการด าเนินงาน  
ขั้นการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร

(PDCA) ของเดมมิ่ง ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) 
โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 14) 

6.2.3 ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

เสร็จแล้วจะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและ
จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ (ส านัก
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 15) 

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่ งของการบริหารจัดการเพ่ือที่จะได้ทราบขีด
ความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาหรือไม่ น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันทีเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2554, 15) 
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6.3 แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามที่สถานศึกษาก าหนด ส าหรับใช้เป็นทิศทางในการบริหารจัด
การศึกษาในความรับผิดชอบของสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยมีแนวทางในการด าเนินการ 
(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 17) ดังนี้ 

6.3.1 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพสถานศึกษาที่พึงประสงค์เป็ นการ
ส่งเสริมก ากับดูแล ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

6.3.2 การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยมีเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ น าผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้และพัฒนา ส าหรับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ต้องอยู่ในระดับ
ปรับปรุงต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติก าหนดไว้ 

6.3.3 การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา สถานศึกษาสรุปผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา เพ่ือน าไปวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

7. การจัดท ารายงานประจ าปี 
ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในมีรายละเอียด สรุปได้ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 9-12) ดังนี้ 
7.1 แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา สถานศึกษาควรแต่งตั้ง

คณะท างานจากบุคคลผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 

7.1.1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 
7.1.2 รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
7.1.3 หัวหน้ากลุ่ม ฝ่าย ตามโครงการการบริหารงานของโรงเรียน 
7.1.4 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน 
7.1.5 ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ในกรณีที่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กอาจก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสมการด าเนินงานของคณะท างานจะต้องมีการวางแผนการจัดท า
รายงานประจ าปีโดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาจัดท า รายละเอียดการรายงาน รวมถึงการแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทั้งนี้จะต้องรายงานต่อผู้เกี่ยวข้องก่อนเริ่มปีการศึกษาใหม่        
ของทุกปี 

7.2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผลเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้
รายงานประจ าปีมีความสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา ซึ่งภาระงานที่สถานศึกษา
จะต้องด าเนินงานมีดังนี้ 
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การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผลเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้รายงาน
ประจ าปีมีความสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา ซึ่งภาระงานที่สถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินงานมีดังนี้ 

7.2.1 รวบรวมข้อมูล สารสนเทศจากการด าเนินงานประจ า ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน
ของสถานศึกษา ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

7.2.2 ออกแบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมไว้ในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

7.2.3 วิเคราะห์และแปลผลเพื่อการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
7.3 เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปีของสถานศึกษาได้ตามความ
เหมาะสม โดยการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายน าเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจ
แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐาน 
ตอนที่ 2  แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ตอนที่ 3  ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ตอนที่ 4  สรุปผลการพัฒนาและการน าไปใช้ 

7.4 น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
หลังจากเขียนรายงานประจ าปีเสร็จสมบูรณ์ สถานศึกษาจะต้องน าเสนอ

คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารการศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือรับรองผล
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

7.5 รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง 
เมื่อสถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแล้ว จะต้องรายงานและเปิดเผยผลการประกันคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อผู้เกี่ยวข้องได้แก่ ครู ผู้ปกครอง หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น รายงาน
ประจ าปีฉบับสมบูรณ์ เปิดเผยผ่าน Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร แผ่นพับ รายงานเสียง
ตามสาย และชี้แจงในการประชุม 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย        

4 แนวคิด ดังนี้ แนวคิดที่ 1 กระบวนการพัฒนาโดยการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด แนวคิดที่ 2 การ
จัดการความรู้ แนวคิดท่ี 3 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และแนวคิดที่ 4 การน าผลการประเมินไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ โดยมีรายละเอียด (ส านักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 9-33) ดังนี้ 

แนวคิดท่ี 1 กระบวนการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด 
การใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาดเป็นกระบวนการน าข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่สถานศึกษา

มีอยู่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งในด้านการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนหรือ
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ด้านอ่ืน ๆ โดยข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ได้มาจากผลการประเมินจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เช่นผลการประเมินผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการทดสอบ
ระดับท้องถิ่น ผลการทดสอบระดับชาติ เป็นต้น 

1. ขั้นตอนการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด แบ่งได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การจัดเตรียมข้อมูล เป็นระยะที่สถานศึกษาจัดท าข้อมูลพ้ืนฐานด้าน

ต่างๆ ส าหรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น ข้อมูลการบริหารจัดการ ข้อมูลการจัดการ
เรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการเตรียมการครั้งนี้ได้มาจากกระบวนการติดตาม ตรวจสอบหรือการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

ระยะที่ 2 การสืบเสาะเพ่ือวางแผนการใช้ข้อมูล เป็นระยะที่สถานศึกษาต้อง
ก าหนด ออกแบบ หาแนวทาง และแบบแผน เพื่อน าข้อมูลไปใช้ ทั้งในด้านการบริหารจัดการหรือการ
จัดการเรียนการสอน 

ระยะที่ 3 การลงมือปฏิบัติงาน เป็นระยะที่สถานศึกษาลงมือปฏิบัติงานตาม
แนวทางและแบบแผนที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งถือเป็นขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา หรือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวทางหรือแบบแผนที่
ก าหนดไว้ ในขั้นตอนนี้ สถานศึกษาสามารถน าผลการปฏิบัติงานไปใช้สะท้อนกลับ (reflect) เพ่ือการ
ปรับปรุงจุดด้อยของการด าเนินงานในระยะแรกเพ่ือให้เกิดเป็นวงจรของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องได้ 

แนวคิดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาโดยการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ เป็นแนวคิดที่สามารถน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานของ

โรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และท าให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะในขั้นตอน A (Act) ซึ่งการด าเนินงานอย่างเหมาะสมจ าเป็นจะต้องพิจารณาข้อมูล
ต่างๆที่มีอยู่ในโรงเรียนอย่างรอบด้าน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆแล้ว
น าไปสู่การก าหนดแผนงานและการปฏิบัติงานตามล าดับ 

โดยหลักการแล้ว การจัดการความรู้เป็นการสร้างและใช้ความรู้ขององค์กร ได้แก่
ความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที่เป็นประสบการณ์ หรือภูมิปัญญา ที่ไม่ได้อยู่
ในรูปของเอกสาร ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้/ข้อมูลที่บันทึกไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรและมีการเผยแพร่ในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น รายงานผลการประเมินจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ รายงานผลการประเมินตนเอง หรือผลจากงานวิจัย เป็นต้น การจากสร้างและการใช้ความรู้
ขององค์กรเป็นไปเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เมื่อเกิดปัญหา ข้อค้นพบ หรือประเด็นใหม่ ๆ 
ที่น่าสนใจที่เกิดจากการใช้ความรู้หรือการด าเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ จะต้องมีการ
ด าเนินการกลับไปสร้างความรู้ใหม่อีกครั้ง เพ่ือท าความเข้าใจประเด็นดังกล่าวที่เกิดขึ้น และการน า
ความรู้ใหม่ไปใช้เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายต่อไปให้ได้ 

เมื่อพิจารณาถึงการจัดการความรู้ในกรณีของสถานศึกษา ถือว่าเป็นการสร้างและใช้
ความรู้ที่มีอยู่รอบด้าน เพ่ือน าไปก าหนดแผนปฏิบัติงานประจ าปี และการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA 
อันน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียน และเมื่อใช้ความรู้แล้วพบว่าการ
ด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุเป้าหมายบางส่วน แต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็มีความ
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จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการคิดวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์สังเคราะห์จนเกิดความรู้
ใหม่อีกครั้งคือการวนไปสร้างความรู้ใหม่อีกรอบนั่นเอง และจะวนเป็นวงจรอย่างนี้ไปเรื่อย  ๆ ไปไม่
สิ้นสุด การจัดการความรู้เน้นการให้ความส าคัญกับคนในองค์กรเป็นหลักเนื่องจากเป็นผู้ขับเคลื่อน
ขั้นตอนของกระบวนการและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพในทุกขั้นตอนและที่ส าคัญคนเหล่านี้จะต้อง
อยู่บนฐานของความรู้ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการพัฒนา
คน เพ่ือให้คนใช้ความรู้ในการพัฒนางาน ให้มีชิ้นงานหรือมีผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
กระบวนการพัฒนาโดยการจัดการความรู้แต่ละข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นขั้นตอนของการได้มา
ซึ่งความรู้ที่จะน าไปใช้ วิธีการได้มาขององค์ความรู้ ได้แก่ การประชุม การพบปะพูดคุย การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ตลอดจนการค้นคว้าจากต ารา เอกสาร งานวิจัย และการรายงาน
ผลการประเมินด้านต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) เป็นขั้นตอนการจัดเก็บ
รักษาองคค์วามรู้ที่ได้จากการสร้างในขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถสืบค้น หยิบจับ 
หรือน ามาใช้ได้อย่างสะดวก เช่นการจัดเก็บในรูปเล่มรายงาน การจัดท าแฟ้มเอกสาร การบันทึกข้อมูล
ลงในคอมพิวเตอร์ หรือความรู้ที่อยู่ในตัวคน เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นขั้นตอนการเข้าถึง
ข้อมูลหรือการเผยแพร่ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถถ่ายโอนจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุม การน าเสนอผลงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่อ หรือกระบวนการทางการศึกษา เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการน าความรู้ที่สร้างขึ้น
ไปใช้ประโยชน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ทั้ง 4 ขั้นตอนข้างต้น จะมีการด าเนินการหรือการปฏิบัติ
เป็นวัฏจักรต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อมีการด าเนินการหรือปฏิบัติตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการสร้างความรู้
จนถึงขั้นที่ 4 คือ ขั้นการใช้ความรู้ ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายก็จะได้ผลสะท้อนให้เห็นว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขบคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
หรือหาข้อมูลใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือมาสนับสนุนหรืออธิบานผลที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นปัญหาและประสบ
ความส าเร็จ การอธิบายผลที่เกิดขึ้นดังกล่าวก็คือความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นนั่นเอง และเมื่อมีการน าความรู้
ใหม่ที่เกิดขึ้นนี้ไปผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดการความรู้อีกครั้งและเป็นวงจรต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็น
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่องนั่นเอง 

ประเด็นส าคัญของการจัดการความรู้ คือคนในองค์กร ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
ที่สุด ที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนให้การจัดการความรู้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย คือ ต้องเป็นคนที่ใจกว้าง 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ เนื่องจากกระบวนการที่ส าคัญของการจัดการความรู้ให้ประสบ
ความส าเร็จ คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ด้วยวิธีการต่าง ๆ และน าผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกันนี้ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดการความรู้จนกระทั่งน าความรู้ไปใช้งานและกลับมาสู่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันใหม่ต่อเนื่องกันไป 
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แนวคิดท่ี 3  กระบวนการพัฒนาโดยการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
เครือข่ายเป็นกลุ่มของบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่มหรืออาจมีการ

เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มที่เกิดจากการรวมกันของบุคคลด้วยความสมัครใจ เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน ประสานงานเชื่อมโยงกัน สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือท ากิจกรรม
ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันภายใต้รูปแบบหรือระเบียบโครงสร้างที่บุคคล องค์กรหรือสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระต่อกัน การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร สาระ ความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ          
มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียน ผู้สอน และสถานศึกษาสามารถน าเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง  ๆ 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เครือข่ายการเรียนรู้            
ที่ส าคัญดังนี ้

1. บ้าน/ครอบครัว เป็นเครือข่ายการเรียนรู้แห่งแรกและมีความใกล้ชิดกับผู้เรียน
มากที่สุด ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เรื่องของตนเอง ครอบครัว คุณธรรมและจริยธรรม ฯลฯ จากการ
ปฏิบัติจริงที่บ้าน 

2. ชุมชน เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่หมายถึง ภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์กร หน่วยงาน 
สถาบัน สถานประกอบการ ฯลฯ ซึ่งเป็นแหล่งรวมของความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายใน
ชุมชน 

3. เครือข่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต สื่อวัสดุอุปกรณ์ 
สื่อทัศนูปกรณ์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโทรคมนาคม มัลติมีเดีย ฯลฯ ที่สามารถน ามาใช้ใน
การเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

เครือข่ายการเรียนรู้ ประกอบด้วยกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลาย เช่น เครือข่าย
ภายในโรงเรียน ประกอบด้วยเครือข่ายครูตามระดับชั้น ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือเครือข่าย
ระหว่างโรงเรียน เพ่ือร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น เครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก 
เครือข่ายกลุ่มสถานศึกษา เครือข่ายวิชาการ เครือข่ายกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นต้น โดย
ข้อมูลสารสนเทศและทรัพยากรที่ใช้ในเครือข่ายเช่นนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนการ
สอน การประเมินผลการเรียนรู้ วิธีการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา รวมถึงคุณภาพของ
ผู้เรียนและความส าเร็จ กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ เคล็ดลับในการใช้เทคโนโลยี และมุมมองที่มีต่อ
ผู้บริหารและการบริหารจัดการ เป็นต้น 

แนวคิดท่ี 4 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
การน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวคิดหนึ่งส าหรับการปฏิบัติของสถานศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่แล้วสถานศึกษาจะใช้กระบวนการของวงจร 
PDCA ในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในที่นี้ ก็คือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งจะช่วยให้
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางในการน าผล
การประเมินไปใช้ประโยชน์ คือการน าผลการประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษามาใช้ในการก าหนด
แผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้อง เหมาะสม และทันกับสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้นั่นเอง ผลการประเมินของสถานศึกษามี
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ลักษณะเป็นสารสนเทศ ดังนั้นสถานศึกษาควรน าผลการประเมินทั้งผลการประเมินคุณภาพภายใน
และผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ แล้วน าผลการประเมินดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง การน าสารสนเทศจากการประเมินไปใช้ประโยชน์ สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ 
เช่น การท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน การน าไปใช้สนับสนุนยืนยันการตัดสินใจและการ
น าไปใช้เชิงปฏิบัติการ ดังนั้น ผู้ใช้ผลการประเมินต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับระดับของงาน ซึ่ง
รูปแบบการน าผลการประเมินไปใช้มี 4 รูปแบบ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 
37-39) ดังนี้ 

1. การใช้ผลประเมินในเชิงความคิด เป็นการน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือจุดประกาย
ความคิดหรือสะท้อนความคิดของผู้เกี่ยวข้องต่อสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น  ท าให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความรู้
ความเข้าใจต่อสิ่งที่มุ่งประเมินมากขึ้น โดยไม่ได้น าผลการประเมินไปสู่การตัดสินใจโดยตรงเพ่ือการ
จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

2. การใช้ผลประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน เป็นการน าผลการประเมินไปใช้เป็น
เหตุผลสนับสนุน หรือยืนยันผลการตัดสินใจในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า ท าให้แนวทาง/นโยบายที่เลือกใช้มีน้ าหนักและมีความถูกต้อง เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3. การใช้ผลการประเมินในเชิงสัญลักษณ์ เป็นการน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือ เป็น
เครื่องมือติดตาม ก ากับ หรือควบคุมการประเมินว่าได้มีการด าเนินงานตามแนวทาง ระเบียบ ขั้นตอน
ที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้กระบวนการประเมินมีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับ 

4. การใช้ผลการประเมินในเชิงปฏิบัติ เป็นการน าผลการประเมินไปใช้โดยตรงในทาง
ปฏิบัติ ถือเป็นเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้เกิดผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามมา จะเห็นได้ว่าการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์เกิดได้
ใน 2 ระดับ คือ ระดับการใช้ผลการประเมินในเชิงความคิด เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจและได้เรียนรู้
เกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน และระดับการใช้ผลการประเมินในเชิงปฏิบัติการเป็นส่วนผสมของ 3 รูปแบบ 
การใช้ในการตรวจสอบยืนยัน การใช้เชิงสัญลักษณ์ และการใช้เชิงปฏิบัติก่อให้เกิดผลกระทบที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการดังกล่าวผลกระทบของการ
ประเมิน สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาได้แก่ การสร้าง
วัฒนธรรมของสถานศึกษา ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีด าเนินงาน และพฤติกรรมของบุคคลากรใน
สถานศึกษา กล่าวได้ว่ากระบวนการประเมิน การใช้ผลการประเมินและผลกระทบของการประเมินมี
ความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น 

การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
ต่างๆขององค์กรหรือสถานศึกษา ซึ่งการน าผลการประเมินด้านต่างๆของสถานศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการประเมินคุณภาพภายนอกและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน ซึ่งสถานศึกษาจะต้องน าผลการประเมินต่างๆมาด านูน
การให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศท่ีเหมาะสม สามารถน ามาใช้ได้อย่างสะดวก มีการเผยแพร่ผลการ
ประเมินที่เป็นสารสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน สามารถน าไปสู่การใช้ประโยชน์
ในรูปแบบต่าง ๆ และสุดท้ายต้องมีการประเมินผลเพ่ือการศึกษาผลกระทบจากการน าผลการประเมิน
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ไปใช้ ซึ่งผลการประเมินนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นหรือได้ข้อมูลใหม่ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในปีต่อๆไป วงจร
ของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2554, 42-44) การน าผลการประเมินไปใช้นั้น สถานศึกษาควรด าเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาผลการประเมินหรือข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือใช้ในการ
วางแผนพัฒนาการศึกษาให้ได้มาตรฐาน โดยวิเคราะห์ปัญหาและสภาพต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นรวมทั้งหา
สาเหตุ และแนวทางพัฒนา เพ่ือก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนภายใต้ผลการประเมินของสถานศึกษา 

2. ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3. จัดท าและด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เน้น

คุณภาพผู้เรียน 
4. นิเทศ ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง

ตามแผนที่จัดท าไว้ 
5. ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในกรณีที่ผลการประเมินผ่านหรือเป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด ก็ให้ตั้งเป้าหมายใหม่เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้น และกรณีที่ผลการ
การประเมินไม่ผ่านหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ก็น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขโดยเริ่มต้นตาม
วงจรการพัฒนาคุณภาพต่อไป 

จากขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสรุปได้ว่า การด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาไว้ว่า สถานศึกษาต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ 8 ด้านเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับ
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งเพ่ือให้จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
คือ การที่บุคลากรของสถานศึกษาได้ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
โดยสถานศึกษาต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
การป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้เรียนให้มีความเสมอภาคในโอกาสที่
จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง และให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการด าเนินการต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ชุมชน ผู้ปกครอง หรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีที่สุด มี
คุณภาพเป็นไปตามความต้องการของชุมชน ผู้ปกครองและสังคม 

ลักษณะเด่นของการประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพภายในเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งจึงมีผู้ที่กล่าวถึงลักษณะเด่น

ของการประกันคุณภาพภายใน คือ เมอร์กาทรอยด์ และ มอร์แกน (Murgatroyd & Morgan.1994 : 2) 
ได้จ าแนกลักษณะเด่นของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว้ 5 ประการคือ 

1.  มาตรฐานการศึกษาก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง 
3.  มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ท่ีเป็นปรนัย 
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4.  มาตรฐานต้องใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
5.  การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and 

Review) การทดสอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์
การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น การสร้างความมั่นใจซึ่ง
เป็นแกนหลักของการประกันคุณภาพประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญหลายประการอันได้แก่ 

1.  การวางแผนป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นของการออกแบบ การก ากับดูแล
ตรวจสอบและการทบทวนเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในทุกขั้นตอนของการผลิตซึ่งต่างจากรูปแบบการ
ประเมินแบบเก่าท่ีเน้นการตรวจจับเมื่อปัญหาส าคัญในขั้นผลผลิตได้เกิดข้ึนแล้ว 

2.  การน าองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยอันได้แก่รูปแบบ กรรมวิธี และเทคนิควิธี
ที่เป็นนวัตกรรมที่มีหลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีน่าเชื่อถือรองรับไปประยุกต์ใช้ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างมีเหตุผลว่า การ 

3.  ด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆทั้งระบบจะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างน่าไว้วางใจ 
และจะมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจ ากัดที่น้อยที่สุด การประกันคุณภาพในบริบทของการ
ปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีมาตรฐานเป็นแกนน าการสร้างความมั่นใจจะเริ่มต้นตั้งแต่ การก าหนดมาตรฐาน
ในระดับเป้าหมายการศึกษาของชาติ โดยการน าข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิง
ประจักษ์ที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศมาใช้
กระบวนการ สร้างวิสัยทัศน์ เกี่ยวกับสังคมไทยในอนาคต ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมโลกยุคโลกา
ภิวัตน์ ซึ่งจะใช้เป็นกรอบและแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เหมาะสมกับกาล
สมัยและทันเหตุการณ์ การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกและสามารถน าไปพัฒนาเป็นหลักสูตร
สถานศึกษา ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาต่อไป 

การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวข้องกับการด าเนินการที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน( ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543 : 7 ) ดังนี้ 

1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการ
พัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน เพ่ือให้สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็น
เป้าหมายและเป็นเครื่องมือในการพัฒนาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปมาตรฐานจะก าหนดโดยองค์คณะบุคคล 
ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ 

2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินการจัดการศึกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นมากน้อยเพียงไร และมีขั้นตอนการ
ด าเนินการที่จะท าให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยหน่วยงานที่ก ากับดูแลในเขตพ้ืนที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถานศึกษา ทั้งนี้การตรวจสอบและประเมินคุณภาพนี้จะกระท าอย่างเป็นระบบ โดยมี
กฎเกณฑ์และแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน มีการน าการประเมินในทุกขั้นตอนมาใช้เพ่ือการ
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วางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติ เ พ่ือให้ เกิดการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจ (Assure) ได้
ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มีมาตรฐานที่ก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและที่สังคมต้องการ เน้นการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วน มีหลักฐานข้อเท็จจริงที่เป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือจะสร้างความมั่นใจ
ที่สมเหตุสมผลว่าผู้เรียนจะมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดไว้ 

ประโยชน์ที่ได้จากการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ

สถานศึกษาว่ามีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและด ารงชีวิตอยู่        
ในสังคมอย่างมีความสุขเป็นบุคคลที่มีคุณภาพและสามารถพัฒนาสังคมได้ 

ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2554 : 1) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ดังต่อไปนี้ ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ มีการท างานที่เป็นระบบ โปร่งใส 
มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องท าให้ เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใส เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม กรรมการสถานศึกษาได้ท างานตามบทบาท
หน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นผู้ทีท าประโยชน์และมีส่วนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษา
ให้แก่เยาวชนและชุมชนร่วมกับผู้บริหารและครู สมควรที่ได้รับความไว้ วางใจให้มาเป็นกรรมการ
สถานศึกษาหน่วยงานที่ก ากับดูแล ได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะ
ช่วยแบ่งเบาในการก ากับ ดูแลสถานศึกษาและก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพทางการศึกษาและ
คุณภาพของสถานศึกษาชุมชนและสังคมประเทศชาติ ได้เยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพและศักยภาพ   
ที่จะช่วยพัฒนาองค์กร ชุมชนและสังคมประเทศชาติต่อไป ผู้รับการบริการได้รับความพึงพอใจจาก
การให้บริการของหน่วยงาน ในระดับสถานศึกษาการประกันคุณภาพจะครอบคลุมถึงการสร้างความ
มั่นใจ โดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้และการวางแผนป้องกันปัญหาที่จะเกิดตั้ งแต่ในขั้น
การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตร การบริหาร
หลักสูตร การติดตามตรวจสอบและทบทวนเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้มีการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพผลผลิต การจัดท ารายงานและการน าเสนอข้อมูลการประเมินส าหรับ  
การตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และส าหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระบบการศึกษาข้ันพื้นฐานการประกันคุณภาพครอบคลุมการศึกษาภายในสถานศึกษาถึงมวลกิจกรรม
และภารกิจทางวิชาการและทางการบริหารการจัดการที่มี การวางแผนล่วงหน้า และมีการประสาน



44 

 

สัมพันธ์อย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะสร้างความมั่นใจที่สมเหตุสมผลว่าผู้เรียน จะมีความรู้ ความสามารถ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีคุณประโยชน์ต่อ
การจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ทั้งประโยชน์ต่อผู้ให้บริการและต่อผู้รับบริการเอง ประโยชน์ดังกล่าวจะ
สร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อการจัดการศึกษา สร้างความมั่นใจต่อโรงเรียน ครู ชุมชน และที่
ส าคัญ สร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครองที่จะส่งบุตรหลานเข้ารับการศึกษาในสถานศึกษาแห่งนั้น 
 

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับการจัดการศึกษาที่ใช้หลักการ

กระจายอ านาจไปยังสถานศึกษาโดยที่ให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรเอง และบริหารการใช้หลักสูตรให้
เหมาะสมให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น รัฐจึงก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของชาติเพ่ือเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่
ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและ
ก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประเมินคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554, 53-55) 
มีดังนี ้

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เป็นเป้าหมายการจัดการศึกษาของชาติ ครอบคลุมการจัด

การศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท นั่นคือครอบคลุมการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน การ
อาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ดังนั้นมาตรฐานการศึกษาของชาติจึงเป็นการก าหนดเป้าหมายที่กว้าง เพ่ือให้
องค์กรหลักที่จัดการศึกษาสามารถน าไปก าหนดแนวทางสู่การปฏิบัติได้ชัดเจนยิ่งขึ้นได้มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ แบ่งออกเป็น 3 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก 
มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 

มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ (ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน) 
มาตรฐานที่ 1 ผลการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มาตรฐานที่ 4 การประกันคุณภาพภายใน 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2554 จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ
องค์กรหลักที่จัดการศึกษาต้องน ามาตรฐานการศึกษาของชาติมาก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติใน
แต่ละระดับ ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งจัดการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และการศึกษาพิเศษ การจัดท ามาตรฐานดังกล่าวได้ค านึงถึงอุดมการณ์และหลักการของการศึกษา
ระดับ/ประเภทนั้น ๆ สถานศึกษาทุกแห่งต้องใช้มาตรฐานที่ก าหนดให้นี้ เป็นเป้าหมายในการ
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พัฒนาการจัดการศึกษาควบคู่ไปกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อุดมการณ์
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโดยรัฐบาลต้องจัดให้มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
พัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
เพ่ือเป็นรากฐานที่พอเพียงส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิตรวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหน้าที่การงาน 
พัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว และเพ่ือสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการสร้างสรรค์
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคต มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 15 มาตรฐานดังนี้ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 11-16) 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุสมผล 
มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน

ได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 
มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดการหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน

พัฒนาเต็มศักยภาพ 
มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นสังคม

แห่งการเรียนรู้ 
มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญาและ

จุดเน้นที่ก าหนดขึ้น 
มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริม

สถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 
จากมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด หากเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสถานศึกษาประสงค์จะ

เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมบริบทและเอกลักษณ์ของตนก็ย่อมท าได้ โดยในส่วนของเขตพ้ืนที่การศึกษาหาก
จะออกเป็นประกาศก็ให้ออกประกาศเฉพาะส่วนที่เขตการศึกษาเพ่ิมเติมเท่านั้น (ไม่ใช่น ามาตรฐาน
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การศึกษาที่กระทรวงศึกษาประกาศไปแล้วนั้น ไปจัดท าเป็นประกาศของเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
ประกาศซ้ าอีก) ส่วนสถานศึกษาก็ด าเนินการท านองเดียวกัน กล่าวคือประกาศเฉพาะส่วนที่เพ่ิมเติม
ของสถานศึกษาเอง ประชาสัมพันธ์ให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ หรืออาจเพียงเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้
ภายใต้มาตรฐานที่มีอยู่แล้วก็ได้ 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประกอบด้วย 12 ตัว
บ่งชี้หลัก ดังนี้ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554, 6-7) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนอย่างต่อเนื่อง 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์

ของการจัดการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 10 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

สถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 11 ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 12 ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน

และความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษาเป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องใช้

มาตรฐานที่ก าหนดให้นี้ เป็นเป้าหมายในการพัฒนาการจัดการศึกษาควบคู่ไปกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโดยรัฐบาลต้องจัดให้มีการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและ
พลเมืองโลก เพ่ือเป็นรากฐานที่พอเพียงส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิตรวมทั้งเพ่ือการพัฒนา 
หน้าที่การงาน พัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว และเพ่ือสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับ
การสร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนในอนาคต 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารหรือผู้น าหรือผู้จัดองค์การหรือหัวหน้างานไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่

หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนก็ตามย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อความส าเร็จหรือประสิทธิภาพ
ของงานเป็นอย่างยิ่งบางครั้งการจัดองค์การแม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้างก็อาจได้รับผลงานสูงได้
หากผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ดีแต่ถ้าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดีแม้การ
จัดการองค์กรถูกต้องหรือดีเพียงใดก็ตามผลงานที่เกิดข้ึนของหน่วยงานนั้นๆย่อมสมบูรณ์ได้ยาก 
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อนันต์ พันนึกและคณะ (2554, 28sได้กล่าวว่าsผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติ
เหมาะสม มีพฤติกรรมในการน าที่ถูกต้อง เหมาะสมเพราะความส าเร็จของงานทุกด้านขององค์กร
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้น าซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆเพ่ือให้งานเกิด
ประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารหรือผู้น านั้นควรที่จะประกอบด้วยเรื่องที่ส าคัญ
ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการ 
และคุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหาร 

นพรัตน์ ชัยเรือง (2559, 4) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ
ในการบริหารสถานศึกษา เป็นผู้บริหารโดยต าแหน่งพร้อมกับการเป็นผู้น าที่ดี มีผลการปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ มีคุณลักษณะส่วนบุคคลและคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เหมาะสม สามารถใช้ศาสตร์และศิลป์
ในการบริหารงานน าสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
เป็นที่ยอมรับของสถานศึกษา สังคม ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหารที่ส่งเสริมพัฒนา บริหารการ
จัดการและด าเนินการให้ผู้เรียนทุกคนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน 
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ บทบาทของผู้บริหารเป็นตัวแปรส าคัญในการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
เป็นผู้น าการปฏิรูปการเรียนรู้ สามารถประสานการมีส่วนร่วมผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สามารถระดมทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการบริหารงานของโรงเรียนในด้านต่างๆ

เปรียบเสมือนหางเสือของเรือในการน าเรือไปสู่เป้าหมายเป็นก าลังส าคัญในการจัดการศึกษา จึงมีผู้ให้
ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 

รุ่ง แก้วแดง (2544, 15) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
คือ ผู้ที่บทบาทส าคัญยิ่งในการปฏิรูปการศึกษาระดับสถานศึกษา  งานวิจัยหลายชิ้นได้ระบุตรงกันว่า 
ผู้บริหารที่ให้ความเอาใจใส่ต่องานวิชาการ ทุ่มเทให้กับงานพัฒนาการเรียนการสอน มีคุณธรรมและมี
ภาวะผู้น า เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา  ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ดี บุคลากรได้รับการพัฒนาและมีขวัญก าลังใจในการท างาน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, ข) ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่ปรับปรุงแก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์สมกับวิชาชีพชั้นสูง เป็นบุคลากรวิชาชีพที่ได้รับผิดชอบการบริหารการศึกษา 
เป็นผู้น าทางวิชาการ เป็นผู้น าการปฏิรูปการเรียนรู้ สามารถประสานการมีส่วนร่วมผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถระดมทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

สัมมา รธนิธย์ (2553, 55) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบให้
การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในองค์การทางธุรกิจเรียกว่า 
ผู้จัดการ (Manger) แต่ในองค์ของรัฐเรียกว่า ผู้บริหาร (Administrator) 

ธีระ รุญเจริญ (2557, 182) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษา คือ        
ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะในการบริหารและการจัดการศึกษา และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ           
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มีคุณลักษณะที่ส่งเสริมและเอ้ืออาทรต่อการบริหารท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว               
สามารถจัดการศึกษาได้ตามคุณภาพตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าsผู้บริหารสถานศึกษาsหมายถึงsผู้บริหารที่มีความรู้ความเข้าใจ          
มีความสามารถ และความรับผิดชอบ มีทักษะในการบริหารและการจัดการศึกษา และมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคุณลักษณะ          
ที่ส่งเสริมและเอ้ืออาทรต่อการบริหารท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถจัดการศึกษา
ได้ตามคุณภาพตามที่ตั้งเป้าหมายไว้และน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

ความหมายของการบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้บริหารการศึกษาที่จะท าหน้าที่ในการบริหารงาน

ของโรงเรียนหรือหน่วยงานของตนเองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน จึงมีผู้ให้
ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ดังนี้ 

รุ่ง  แก้วแดง  (2544, 44) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการเพ่ือให้
ผู้เรียนได้รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากที่สุด 

สมาน  อัศวภูมิ  (2553, 80) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศึกษา คือ การจัดการ
ศึกษา ซึ่งมีกิจกรรมหลักคือการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ตามจุดหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

สัมมา  รธนิธย์ (2553, 90) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญในฐานะที่เป็น
ภารกิจหน้าที่หลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน และเทคนิคต่าง ๆ โดยน าศาสตร์และศิลป์       
ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์กรมาใช้ เพ่ือท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันด าเนินการ เอ้ืออ านวย
ให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ถูกต้องและมีคุณภาพจากสถานศึกษา 

Good (1983, 14) กล่าว่า การบริหารการศึกษา เป็นการวินิจฉัย การสั่งการ การควบคุม 
และการจัดการเรื่องเกี่ยวกับงาน หรือกิจการในโรงเรียนรวมทั้งการบริหารธุรกิจโรงเรียนโดยมุ่งให้
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายปลายทางของการศึกษาท่ีตั้งไว้ 

Campbell (1983, 22) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดแผน
ยุทธศาสตร์ทางการศึกษา เพ่ือให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง 

Fenwick (1992, 127) อธิบายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การวางแผนการศึกษา
ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล การบริหารโรงเรียนต้องประกอบด้วยครู ผู้เรียนและผู้ปกครอง 
ทุกกิจกรรมต้องบริหารเป็นระบบ 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การกระท าร่วมมือกัน
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา การด าเนินการจัดกิจกรรมทางการศึกษา โดยใช้
กระบวนการบริหาร เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ มีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ
และเป็นบุคคลที่ดีและมีคุณภาพของสังคม บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาก าหนดไว้เพ่ือพัฒนา
เยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก เพ่ือ
เป็นรากฐานที่พอเพียงส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิตรวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหน้าที่การงาน พัฒนา
คุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว และเพ่ือสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการสร้างสรรค์สังคมไทย
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนในอนาคต 
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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545, 44-45)sได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารระดับหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา sเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งนอกจากจะดูแลสถานศึกษาแล้ว
ยังต้องก าหนดนโยบายช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน และตรวจสอบติดตามให้สถานศึกษาได้พัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาด้วย โดยบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารระดับหน่วยงานต้น
สังกัดสรุปได้ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในด้นการ
บริหารและทางวิชาการ เพ่ือที่จะต้องการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย 

2. สร้างจิตส านึกและค่านิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดข้ึนกับบุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน 

3. ประกาศนโยบาย/ทิศทาง และเป้าหมายในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของระดับหน่วยงานต้นสังกัดและระดับสถานศึกษา 

4. สร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอกให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน 

5. ก าหนดมาตรการในการสนับสนุน และการช่วยเหลือในการผลักดันในระบบการ
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ สามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะมาตรการทางด้านงบประมาณและบุคลากร 

6. ก ากับ หรือติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด ทั้งในส่วนของการเตรียมการ 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก 

7. ชมเชย ให้ก าลังใจแก่สถานศึกษาทุกแห่งที่ได้ร่วมกันพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554,s18)sได้กล่าวถึงบทบาทของ
ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของชาติ กระทรวง กรม จังหวัด 
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสภาพความต้องการของชุมชน น ามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
และความส าเร็จของสถานศึกษา 

2. ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษากับครู 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายsรวมทั้งการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

3. แต่งตั้งคณะกรรรมการ คณะท างานและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาsรวมทั้งการก าหนดบทบาทหน้าที่
แนวทางความร่วมมือของครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง องค์กรชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรsเพ่ือใช้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
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5. ร่วมประชุมปฏิบัติการและร่วมระดมพลังสมองในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

6. สนับสนุน อ านวยความสะดวก รวมทั้งการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา (ระยะ 
3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

7. ตรวจสอบ ก ากับ ติดตามกระบวนการการจัดท าแผนรวมทั้งจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 
(ระยะ 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

8. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการ
จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีน าเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และใช้เป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) 
ต่อไป 

สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารมี
ภารกิจอันยิ่งใหญ่ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการร่วมกันคิด ร่วมกันท า โดยอาศัยการท างานเป็นทีม และกา ร
ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการส่งเสริม สนับสนุน 
อ านวยความสะดวกให้ค าปรึกษาแนะน า ดูแลให้มีการประกันคุณภาพที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม 
ผู้บริหารต้องเป็นบุคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างาน สิ่งส าคัญที่สุดคือการวาง
แผนการท างานและสิ่งที่จะท าให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีประสิทธิภาพคือ การ
ก ากับ ติดตามและตรวจสอบ โดยผู้บริหารควรจะต้องเป็นแกนน าในการจัดท าแผน รวมทั้งการก ากับ 
ติดตาม ให้มีการด าเนินงานตามแผนการน าผลจากการประเมินตนเองมาใช้ในการปรับปรุง
สถานศึกษา และการรายงานให้สาธารณชนทราบ นั่นจึงเป็นที่มาที่ให้ผู้บริหารมีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เจริญยิ่งขึ้นไป 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
ประเสริฐ  ค าน้อย (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน 5 ด้าน โดยรวมมีระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับ
มาก ดังนี้ ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านวิชาการ ด้านบริหารบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการ
บริหารงบประมาณ การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในเขตอ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ด้าน คือ ด้านการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ด้าน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อเนื่อง ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการประเมิน
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คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกระดับ 

บุญศรี  มณีมาส (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสามของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ พบว่า ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศส าหรับการ
บริหาร และด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ 2) เพศชายและเพศหญิง 
มีการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ
สามของสถานศึกษาทั้งโดยรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 3) ผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน
น้อยกว่าs10sปีsประสบการณ์ 10-20sปี และประสบการณ์ 20sปี มีการด าเนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสามของสถานศึกษาโดยรวมไม่มี
ความแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05sโดยผู้ที่มีประสบการณ์ 20sปีขึ้นไป มีระบบการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ 10-20 ปี ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

รจนา  มากชุมแสงs (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอปะค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของครูวิชาการและครูผู้สอน
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ ครูวิชาการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนครูผู้สอนมีความคิดเห็นทุก
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการรายงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทใน
การส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้แก่ การเตรียมการ การด าเนินการ 
และการรายงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความคิดเห็นของครู
วิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ต่างกันพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูวิชาการและครูผู้สอนที่มีจ านวน
มากที่สุด คือ ด้านการเตรียมการ ด้านการรายงานและด้านการด าเนินการตามล าดับ  

ภัทรา  ชูเสน (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการบริหาร
หลักสูตรและด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด sรองลงมาคือ ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ด้านการนิเทศการสอน ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ส่วนด้านการพัฒนาสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน อยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามความเห็นของครูผู้สอน
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ด้าน
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การบริหารหลักสูตรและด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า คือด้านการพัฒนาสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน  

ภาดา  โรจน์ทังค า (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหา
ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี 2sด้านที่ผู้บริหารและครู
ผู้รับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น  6 
ด้านที่เหลือมีปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

 รังสิมา  รสกระจาย (2557)sได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม แบบสอนแนะ และแบบมอบอ านาจอยู่ในระดับมาก ส่วนแบบสั่งการอยู่ในระดับปานกลาง 
2) ระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการจัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3) ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

นวลฉวี  ทานุกรม (2558)sได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพ       
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศรองลงมาด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายภายในและด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษากับครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ มี
ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้บริหาร
สถานศึกษากับครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี กับประสบการณ์ 10 ปี มี
ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชัยฤทธิ์  กลิ่นชวนชื่น (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสายธรรมจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการวางแผน (Plan) 2) ด้านการปฏิบัติ 
(Do) 3) การตรวจสอบ (Check) และ 4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข (Act) 2. ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสาย
ธรรมจันทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ปรียาภัทร ราชรักษ์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่
ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงล าดับ จากมากไปน้อย ดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริการ  
ที่ดี การท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง การคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ และ การมีวิสัยทัศน์ 2) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวม และรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ด าเนินงานตาม แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ จัดท ารายงานประจ าปีsที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3) สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์
และสังเคราะห์ และการสื่อสารและการจูงใจ เป็น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 75.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

งานวิจัยต่างประเทศ 
บักจ์ (Bugg, 2000) ศึกษาเรื่อง Quality Assurance and Improvement Planning 

Illinois High Schools การประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในมลรัฐอิลินอยซ์ ผลการวิจัยพบว่า  1) ก่อนที่จะมีการน าการประกันคุณภาพและ
แผนพัฒนามาใช้ โรงเรียนทั้งสองแห่งยังไม่ได้ใช้ระเบียบโครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน                 
2) โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการประกันคุณภาพ เพ่ือเป็นการกระตุ้นการพัฒนาโครงสร้าง
การจัดระเบียบของโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนในเมืองไม่สามารถท าตามกระบวนการได้ส าเร็จ         
3) การประกันคุณภาพมีผลดีต่อแผนการสอนในโรงเรียนทั้งสองแห่ง ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพ        
จะประสบความส าเร็จในเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุง แต่ยังเป็นที่ถกเถียงว่าสิ่งแวดล้อมบางประการ   
อาจท าให้โรงเรียนไม่สามารถค้นหาปัญหาที่แท้จริงได้ 4) โครงร่างของการประกันคุณภาพสามารถ
ช่วยโรงเรียนในการพัฒนาวัฒนธรรม การปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดีการขาดตัวแปร
บางตัว เช่น ภาวะผู้น า ทรัพยากรทางการเงินท าให้กระบวนการไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
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ฟลออิท (Floit, 2000) ศึกษาเรื่อง The Effects of the Quality Assurance External 
Review on Illinois School Reform ผลกระทบของรายงาน การประเมินคุณภาพภายนอกต่อ
โรงเรียนในมลรัฐอิลินอยซ์ ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการทบทวนการด าเนินงานจากภายนอก 
จะมีส่วนช่วยให้กระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบบูรณาการด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่ ผู้วิจัย
วิเคราะห์จากรายงานการประเมินภายนอก ได้ระบุให้เห็นถึงประเด็นบรรยากาศการเรียนรู้ และ
ถึงแม้ว่ารายงานนี้ได้กล่าวถึงความจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางของหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานของรัฐ แต่มีหลักฐานอ้างอิงน้อยมากในการปรับปรุงหลักสูตร การประเมิน และกลยุทธ์การ
สอน ส่วนการสนับสนุนจากชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนไม่ได้บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมที่ก าหนด ผลการวิจัยพบว่า รายงานการประเมินภายนอก และรายงานข้อคิดเห็นจาก
โรงเรียนแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง และความพยายามในการพัฒนาหลายอย่างยังไม่ต่อเนื่อง           
และไม่อาจบ่งบอกได้ว่าเป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพไม่ได้ 

ฮอยเทช (Hoitash, 2002) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและแผนการประกันคุณภาพเครื่องมือ
ส าหรับองค์กรในการจัดการศึกษาโดยอาศัยการตัดสิทธิ์กลุ่มบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ทางเลือกในการ
เข้าถึงเพ่ือตรวจสอบและประมวลการพัฒนาแผนการประกันคุณภาพในองค์กร ในการจัดการซึ่งต้อง
อาศัยกลุ่มผู้ใหญ่ส าหรับพัฒนาข้อเสียที่ใช้ในการเจาะจงโดยเฉพาะ ดังนี้ 1) ประมวลผลการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพและแผนงานที่เน้นการมีส่วนร่วม 2) ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพตามแผนงาน
คุณภาพเพ่ิมขึ้น 3) ขอบเขตเพ่ือการประเมินโปรแกรมประมวลผล พบว่าวางแผนโปรแกรมตรง
ประเด็นและมีมาตรฐานการประเมินส าหรับการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือ มีระเบียบแบบแผนและมี
ผลลัพธ์การประกันคุณภาพแน่นอน คือรายงานและผลประโยชน์ของการประเมินโปรแกรมจัดให้
เข้าถึงระเบียบการตรวจสอบ ด้านความสันพันธ์เพ่ือมาตรฐานการประเมินโปรแกรมพัฒนาโดยความ
ร่วมมือของคณะกรรมการมาตรบานส าหรับการประเมินการศึกษาในอนาคต 

เดล  คาสติลโล (Del Castillo, 2005) ได้ศึกษาค าจ ากัดความของสมรรถนะในยุค          
กระแสโลกาภิวัฒน์ ผลการวิจัยพบว่า บริษัทต่าง ๆ มีภาวการณ์แข่งขันประจ าวันตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นองค์กรระดับท้องถิ่นหรือนานาชาติ ก็ตาม สมรรถนะนับเป็นเฉพาะที่ต้องให้ความสนใจและ       
เป็นตัวอธิบายความสามารถในการแข่งขัน การผลิต ก าไร บทบาทหรือกระบวนการท างานขององค์กร 
และพนักงานตระหนักถึง บทบาทหน้าที่ของตัวเอง และที่ส าคัญองค์กรต้องสามารถก าหนดจุดยืนของ
แต่ละต าแหน่งและ ผลตอบแทนได้อย่างชัดเจน 

ออสซิลิค และ ฟรีแมน (Ozcelik & Freeman, 2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่เป็น
ส่วนหนึ่งในการ จัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล: ผลลัพธ์และความส าคัญในการท างานในประเทศตุรกี 
ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Management: HRM) รวมทั้งการทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง   
ตามมุมมองต่าง ๆ ในเรื่องสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้านี้และหลักฐานที่สังเกตได้บางอย่าง 
กรอบของ สมรรถนะใหม่ได้มีการพัฒนาดีขึ้น จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการวิจัยเน้นการยืนยันการน า
สมรรถนะได้ ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างของบุคคล และความแตกต่างทางวัฒนาธรรมการ
ท างานของ แต่ละท้องถิ่นและประเทศ อย่างไรก็ตามหากมีการจัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถ
เสริมสร้างงาน และมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ทั้งความต้องการขององค์กรและบุคคล 
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เอลทินเคริท์ และยิลแมซ์ (Altinkurt and Yilmaz, 2012) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับพฤติกรรมเป็นสมาชิกองค์การของครู ผลการวิจัย
พบว่า 1) ครูแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกัน 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
อ านาจในระดับมาก พิจารณาโดยเรียงล าดับจากมากหาน้อยดังนี้ อ านาจทางกฎหมาย อ านาจ
เชี่ยวชาญ อ านาจบังคับ อ านาจอ้างอิงและอ านาจการให้รางวัล 3) แหล่งอ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กันทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การของครู  

อ๊อซเคิน และคณะ (Ozcan and other, 2014) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารกับผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์การในวิทยาลัยการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารส่วน
ใหญ่ใช้อ านาจกฎหมาย อ านาจบังคับ อ านาจการให้รางวัล อ านาจอ้างอิง และอ านาจเชี่ยวชาญ อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อสมาชิกในองค์กร 2) การใช้อ านาจกฎหมาย อ านาจบังคับและอ านาจการ      
ให้รางวัลของผู้บริหารใช้ทั้งในหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานราชการ จากการขาดอ านาจอ้างอิง       
และอ านาจเชี่ยวชาญ ไม่สามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้และยากที่จะปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ในการท างานในองค์กร 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผู้วิจัยได้ ได้ด าเนินการ
ตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือรวบรวมข้อมูล  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.  ประชากรในการวิจัยได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปีการศึกษา 2559 จากจ านวน 142 โรงเรียน
ประกอบด้วย ครูวิชาการ จ านวน 142 คน และครูผู้สอน จ านวน 1,270 คน รวมประชากรทั้งหมด 
1,412 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie&Morgan. 1970 : 608 ; อ้างถึงในพิสณุ ฟองศรี. 
2551 : 109) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 302 คน ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified Random 
Sampling) แบ่งเป็นกลุ่มย่อย คือ ครูวิชาการและครูผู้สอนซึ่งมีลักษณะเป็นชั้นภูมิแล้วก าหนดสัดส่วน
ครูวิชาการจ านวน 142 คนได้กลุ่มตัวอย่างครูวิชาการจ านวน 31 คน และก าหนดสัดส่วนครูผู้สอน
จ านวน 1,270 คนได้กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนจ านวน 271 คนแล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยการจับสลาก  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ครูวิชาการ 142 31 

ครูผู้สอน 1,270 271 

รวม 1,412 302 
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เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire): ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2553 ทั้ง  
8 ด้านคือ 

1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
3. จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการบริหาร 
4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check List)  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ใน 8 ด้านคือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3) การจัดระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการบริหาร 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 6) การจัดให้มี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปี    
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง          
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, 4-6) ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคริ์ท (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2554 , 224-226) ก าหนดค่าระดับคะแนน 
เป็น 5 ระดับดังนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตลอดจนหลักเกณฑ์ใน
การประเมินประสิทธิผล 
 2. จัดท าเครื่องมือฉบับร่าง โดยก าหนดโครงสร้าง และร่างแบบสอบถามเพ่ือใช้ส าหรับการวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจพิจารณา และให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบในด้านการใช้ภาษาและ
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิเคราะห์หาความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (index 
of item objective congruence) หรือ IOC (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554, 241-242) แล้วคัดเลือกข้อค าถาม  
ที่มีค่าอยู่ในระดับ 0.30 – 1.0 มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
 5. น าไปทดลองใช้ (Try – Out) กับ ครูวิชาการ และครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน 
 6. น าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha-
Coefficient : α) ของ ครอนบาค (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554, 248) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 
 7. น าแบบสอบถามมาจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพื่อขอความ

ร่วมมือจาก ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพ่ือขออนุญาต 
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้  
 2. การส่งแบบสอบถามและเก็บข้อมูล ผู้วิจัยท าการส่งแบบสอบถาม ถึงกลุ่มตัวอย่างโดยตรง
และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้มา ตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป มีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่และ

ร้อยละและน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 
2. วิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
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เขต 4 ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม รายด้าน และรายข้อ เพ่ือ
ต้องการทราบระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ (บุญชม          
ศรีสะอาด 2545, 100) ดังนี้  
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ผู้บริหารมีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ผู้บริหารมีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ผู้บริหารมีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ผู้บริหารมีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ผู้บริหารมีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนก
ตามสถานภาพต าแหน่งโดยการทดสอบค่าที (t-test) แบบ (Independent Simple) 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์การอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่และร้อยละ 
2.  ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบ (t-test) 
 วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่
ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเริ่มจากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  ̅   แทน ค่าเฉลี่ย 
N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
T แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน t-test 
F แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน F-test 
SS แทน ผลรวมของก าลังสองของคะแนน ( Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน(Mean Square) 
Df แทน ระดับข้ันความเสรี (Degrees of Freedom) 
Sig. แทน ค่าทดสอบความมีนัยส าคัญ 
* แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
 

ล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ความถี่และร้อยละ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
โดยรวมและรายด้าน สถิติที่ ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ต่อไปนี้เป็นรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตอน 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ความถี่และร้อยละปรากฏดัง
ตารางท่ี 2   

 

ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  ประสบการณ์
ในการท างาน และประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. สถานภาพต าแหน่ง   
    1.1 ครูวิชาการ 
    1.2 ครูผู้สอน 

 
31 
271 

 
10.30 
89.70 

รวม 302 100.00 
2 .ประสบการณ์ในการท างาน 
    2.1 ต่ ากว่า 10 ปี 
    2.2 10 – 20 ปี 
    2.3 21 ปีขึ้นไป 

 
6 

151 
145 

 
2.00 
50.00 
48.00 

รวม 302 100.00 
3. ประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 
    3.1 ไม่เคยอบรม 
    3.2  1 – 2  ครั้ง 
    3.3 มากกว่า 3 ครั้ง 

 
 
8 

179 
115 

 
 

2.60 
59.30 
38.10 

รวม 302 100.00 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 302 คน เมื่อจ าแนกตาม

สถานภาพของต าแหน่ง พบว่า เป็นครูวิชาการ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 และเป็นครูผู้สอน
จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบว่า มีประสบการณ์
ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 มีประสบการณ์ 10 – 20 ปี จ านวน 151คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.00 และมีประสบการณ์ 21ปีขึ้นไปจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาพบว่า ไม่เคยอบรม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ2.60 ได้เข้าร่วมประชุม 
อบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 1 – 2 ครั้ง จ านวน 179 คน คิดเป็น ร้อยละ 
59.30 ได้เข้าร่วมประชุม อบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มากกว่า 3 ครั้ง
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 โดยรวมและรายด้านสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ปรากฏดังตารางที่ 3 - 11   

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวม  

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 n = 302 
ระดับการปฏิบัติ 

 ̅ S.D. 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.60 0.39 มากที่สุด 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.55 0.44 มากที่สุด 
3. การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 4.54 0.47 มากที่สุด 
4.การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.55 0.43 มากที่สุด 
5.การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.57 0.43 มากที่สุด 
6.การประเมินคุณภาพภายใน 4.57 0.48 มากที่สุด 
7.การจัดท ารายงานประจ าปี 4.59 0.46 มากที่สุด 
8.การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.58 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.34 มากที่สุด 
จากตารางที่ 3 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
เช่นกัน โดยด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅ = 4.60) รองลงมา         
คือด้านการจัดท ารายงานประจ าปี(  ̅ = 4.59) ส่วนด้านการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ( ̅  = 4.54) 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ของ สถานศึกษา 

 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 n = 302 
ระดับ 

 ̅ S.D. 
1. วางแผนในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 

4.71 0.55 มากที่สุด 

2. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา 

4.73 0.51 มากที่สุด 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 
 n = 302 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.72 0.54 มากที่สุด 

4. ก าหนดกระบวนการมาตรฐานการศึกษาไว้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

4.71 0.51 มากที่สุด 

5. ก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาสอดคล้องกับ
มาตรฐานของชาติ 

4.63 0.53 มากที่สุด 

6. มาตรฐานของสถานศึกษาเหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา 

4.53 0.56 มากที่สุด 

7. ก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาค านึงถึง
ศักยภาพของผู้เรียน 

4.46 0.57 มาก 

8. จัดท าข้ันตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาไว้
อย่างชัดเจน 

4.46 0.59 มาก 

9. ก าหนดมาตรฐานที่สะท้อนมาตรการส่งเสริม
ของสถานศึกษา 

4.44 0.61 มาก 

10. ตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 

4.51 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.39 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา  ของ สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.59) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า  การส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษามีระดับการ
ปฏิบัติอยู่สูงที่สุด ( ̅ = 4.73) รองลงมา คือการส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา( ̅ = 4.72) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ก าหนดมาตรฐานที่สะท้อน
มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา( ̅ = 4.44)   
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ( ̅)ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 

การจดัท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 n = 302 

ระดับการปฏิบัติ 
 ̅ S.D. 

1. ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษามีความชัดเจน 

4.52 0.61 มากที่สุด 

2. คณะท างานในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย 

4.52 0.63 มากที่สุด 

3. มีการวิเคราะห์และวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.53 0.61 มากที่สุด 

4. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และอัตลักษณ์
ของสถานศึกษาโดยอาศัยการมีส่วนร่วม 

4.61 0.59 มากที่สุด 

5. จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา (3-5 ปี)
โดยค านึงถึงบริบทของสถานศึกษา 

4.57 0.59 มากที่สุด 

6.  มีกระบวนการการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างถูกต้อง ชัดเจน 

4.59 0.59 มากที่สุด 

7. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 

4.55 0.62 มากที่สุด 

8. มีการประชุมปฏิบัติการระดมพลังสมองในการจัดท า
แผนพัฒนาของสถานศึกษา 

4.52 0.62 มากที่สุด 

9. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษา
และผู้เรียน ร่วมรับผิดชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนด 

4.55 0.62 มากที่สุด 

10. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างชัดเจน 4.57 0.61 มากที่สุด 
รวม 4.55 0.44 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 5 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาโดยอาศัยการมีส่วนร่วมมี
ระดับการปฏิบัติอยู่สูงที่สุด ( ̅ = 4.61) รองลงมา คือการมีกระบวนการการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาอย่างถูกต้อง ชัดเจน ( ̅ = 4.59) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษามีความชัดเจน คณะท างานในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายและมีการประชุมปฏิบัติการระดม
พลังสมองในการจัดท าแผนพัฒนาของสถานศึกษา(  ̅ = 4.52)   
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา         
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 

การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
 n = 302 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

1. จัดท ากระบวนการ/โครงสร้างระบบบริหารและ
สารสนเทศที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.54 0.62 มากที่สุด 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศไว้
อย่างชัดเจน 

4.55 0.59 มากที่สุด 

3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล
สารสนเทศ 

4.54 0.59 มากที่สุด 

4. สนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้ความรู้และ
สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

4.52 0.59 มากที่สุด 

5. ส่งเสริมจัดระบบสารสนเทศไว้เป็นหมวดหมู่ ง่าย
ต่อการใช้งาน เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา 

4.53 0.61 มากที่สุด 

6. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร 
การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน 

4.56 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.47 มากที่สุด 
จากตารางที่ 6 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการ
จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า    
การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนา
ผู้เรียนมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับสูงที่สุด ( ̅ = 4.56) รองลงมา คือการก าหนดผู้รับผิดชอบการ
จัดระบบสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน ( ̅ = 4.55) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การสนับสนุนบุคลากรใน
สถานศึกษาให้ความรู้และสามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา ( ̅ = 4.52)   
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 
 n = 302 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

1. ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 

4.58 0.59 มากที่สุด 

2. ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเคร่งครัด 

4.57 0.60 มากที่สุด 

3. จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม 

4.56 0.58 มากที่สุด 

4. มอบหมายงาน/โครงการให้บุคลากร เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

4.55 0.56 มากที่สุด 

5. ติดตามการด าเนินการตามแผนได้อย่างต่อเนื่อง 4.52 0.59 มากที่สุด 
6. ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนด 

4.56 0.57 มากที่สุด 

7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายให้
ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 

4.55 0.58 มากที่สุด 

8. จัดประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงานและการให้
ค าแนะน าการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระยะ อย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4.57 0.60 มากที่สุด 

9. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

4.51 0.65 มากที่สุด 

10. ปฏิบัติงาน/โครงการของสถานศึกษาบรรลุตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

4.52 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.43 มากที่สุด 
จากตารางที่ 7 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.55) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า  การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจนมีระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับสูงที่สุด ( ̅ = 4.58) รองลงมา คือการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเคร่งครัด และการจัดประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงานและการให้
ค าแนะน าการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระยะ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ( ̅ = 4.57) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ( ̅ = 4.51)   
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ( ̅ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษา 

 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 n = 302 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

4.53 0.59 มากที่สุด 

2. มีแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้เป็น
ล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจน 

4.53 0.59 มากที่สุด 

3. ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง 

4.54 0.58 มากที่สุด 

4. ส่งเสริมให้มีการจัดท าหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

4.56 0.55 มากที่สุด 

5. จัดให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
โดยบุคลากรในสถานศึกษา 

4.55 0.57 มากที่สุด 

6. จัดให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
โดยหน่วยงานต้นสังกัด 

4.58 0.57 มากที่สุด 

7. ก าหนดกรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ทั้งทางด้านปัจจัย ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต
อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

4.58 0.57 มากที่สุด 

8. ส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4.62 0.55 มากที่สุด 

9. สรุปผลการด าเนินงานร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้อง 

4.60 0.58 มากที่สุด 

10. รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 

4.61 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.43 มากที่สุด 
จากตารางที่ 8 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
การส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีระดับการ
ปฏิบัติอยู่สูงที่สุด ( ̅ = 4.62) รองลงมา คือการรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
น าไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ( ̅ = 4.61) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายและการมี
แผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้เป็นล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจน (  ̅ = 4.53)   
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษาใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการประเมินคุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพภายใน 
 n = 302 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประเมินคุณภาพภายในไว้อย่าง
ชัดเจน 

4.57 0.59 มากที่สุด 

2. ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากการประเมิน
คุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ 

4.61 0.56 มากที่สุด 

3. ใช้ประโยชน์จากการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

4.58 0.58 มากที่สุด 

4. ด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบ
วงจร(PDCA) 

4.56 0.59 มากที่สุด 

5. ติดตามผลการด าเนินการอย่างเป็นระยะและต่อเนื่อง 4.53 0.62 มากที่สุด 
6. จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาพร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาให้หน่วยงานต้น
สังกัดและสาธารณชนทราบก าหนด 

4.58 0.58 มากที่สุด 

7. เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นข้อมูล
สนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.53 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.48 มากที่สุด 
จากตารางที่ 9 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการ
ประเมินคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากการประเมิน
คุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมีระดับการปฏิบัติอยู่สูง
ที่สุด ( ̅ = 4.61) รองลงมา คือการใช้ประโยชน์จากการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
และการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาพร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่
ควรพัฒนาให้หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบก าหนด ( ̅ = 4.58) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 
การติดตามผลการด าเนินการอย่างเป็นระยะและต่อเนื่องและการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ( ̅ = 4.53)   
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีโดยรวมและรายข้อ 

 

การจัดท ารายงานประจ าปี 
 n = 302 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

1.  แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 4.59 0.58 มากที่สุด 
2. จัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงหลักฐานข้อมูลที่เที่ยงตรง 
เชื่อถือได้ 

4.59 0.56 มากที่สุด 

3. สรุปและการจัดท ารายงานประจ าปีสะท้อนคุณภาพผู้เรียน
และผลส าเร็จของการบริหารการจัดการศึกษา 

4.61 0.54 มากที่สุด 

4. รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและจัดเก็บในระบบ
สารสนเทศ 

4.59 0.54 มากที่สุด 

5. รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีโดยน าเสนอในรูปแบบที่
น่าสนใจและเข้าใจง่าย 

4.57 0.57 มากที่สุด 

6. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน 

4.57 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.46 มากที่สุด 
จากตารางที่ 10 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการ
จัดท ารายงานประจ าปีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การสรุปและ
การจัดท ารายงานประจ าปีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารการจัดการศึกษา มี
ระดับการปฏิบัติอยู่สูงที่สุด ( ̅ = 4.61) รองลงมา คือการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของ
สถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงหลักฐานข้อมูลที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้  และการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีและจัดเก็บในระบบสารสนเทศ ( ̅ = 4.59) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีโดยน าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจและการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน   
( ̅ = 4.57)   
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
โดยรวมและรายข้อ 

 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 n = 302 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

1.ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนกับ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนอย่างต่อเนื่อง 

4.58 0.58 มากที่สุด 

2.ส่งเสริมเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็น
วัฒนธรรมคุณภาพในการท างานปกติของสถานศึกษา 

4.53 0.60 มากที่สุด 

3.น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยต้น
สั ง กั ด ม าแก้ ไ ข แ ละ พัฒนาคุณภ า พกา รศึ กษ า ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.55 0.55 มากที่สุด 

4.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกแสดงความคิดเห็นเพ่ือร่วม
วิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.56 0.55 มากที่สุด 

5.น าผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. มา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

4.62 0.55 มากที่สุด 

6.น าผลการประเมินภายในไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีในปีการศึกษาต่อไป 

4.64 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.46 มากที่สุด 
จากตารางที่ 11 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า  การน าผลการประเมินภายในไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีในปี
การศึกษาต่อไปมีระดับการปฏิบัติอยู่สูงที่สุด ( ̅ = 4.64) รองลงมา คือการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดย สมศ. มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหาร
และการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ( ̅ = 4.62) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การส่งเสริมเรื่องการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการท างานปกติของสถานศึกษามี ระดับการ
ปฏิบัติ ( ̅ = 4.53)   
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช        
เขต 4 จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 12 - 17 

 

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ      
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช          
เขต 4  จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง  

ข้
อ 

รายการ 
ครูวิชาการ ครูผู้สอน t Sig 

 

 ̅ 
 
 

S.D. 
 

 ̅ 
 

S.D.   

1 การก า หนดมาตรฐ านการศึ กษาขอ ง
สถานศึกษา 

4.53 0.41 4.60 0.38 - 0.86 0.38 

2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.52 0.47 4.56 0.44 - 0.48 0.63 
3 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 4.45 0.50 4.55 0.47 - 1.09 0.27 
4 การด า เนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 
4.49 0.46 4.56 0.42 - 0.81 0.41 

5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.49 0.49 4.58 0.42 - 1.16 0.24 
6 การประเมินคุณภาพภายใน 4.36 0.53 4.59 0.47 - 2.51* 0.01 
7 การจัดท ารายงานประจ าปี 4.39 0.54 4.61 0.44 - 2.47* 0.01 
8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.48 0.60 4.59 0.44  - 1.27 0.20 
 รวม 4.47 0.40 4.58 0.3

4 
- 1.60 0.11 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง พบว่ามีระดับผลการปฏิบัติในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ามี 2 ด้านคือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในและด้านการจัดท ารายงาน
ประจ าปี ที่ครูวิชาการ และครูผู้สอนเห็นว่าผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติงาน ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4   
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ   
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

ข้อ ด้าน 
ต่ ากว่า 10 ปี 10-20 ปี 21 ปีขึ้นไป 
 ̅ 

 

S.D.  ̅ 
 

S.D.  ̅ 
 

S.D. 
1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
4.68 0.31 4.61 0.38 4.57 0.40 

2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษา 

4.63 0.36 4.58 0.42 4.53 0.47 

3 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 4.69 0.32 4.57 0.48 4.51 0.48 
4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา 
4.73 0.40 4.60 0.38 4.50 0.47 

5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

4.76 0.36 4.62 0.37 4.52 0.47 

6 การประเมินคุณภาพภายใน 4.66 0.51 4.61 0.47 4.52 0.50 
7 การจัดท ารายงานประจ าปี 4.63 0.45 4.65 0.43 4.52 0.48 
8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 
4.66 0.40 4.65 0.45 4.51 0.46 

 รวม  4.68 0.34 4.61   0.31 4.52 0.37 
 จากตารางที่ 13 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายด้าน ดังนี้  

ครูวิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 10ปี ให้ระดับผลการปฏิบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด ( ̅ = 4.76) รองลงมา 
คือด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา( ̅ = 4.73) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและการจัดท ารายงานประจ าปี ( ̅ = 4.63)  

ครูวิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10-20 ปี ให้ระดับผลการปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ด้านการการจัดท ารายงานประจ าปีและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมีระดับ
การปฏิบัติสูงที่สุด ( ̅ = 4.65) รองลงมา คือด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( ̅ = 4.62)  
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ( ̅ = 4.57)  



73 
 

ครูวิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีขึ้นไป ให้ระดับผลการปฏิบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด ( ̅ = 4.57) 
รองลงมา คือด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (  ̅ = 4.53) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (  ̅ = 4.51)  
 

ตารางที่ 14 การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ด้าน แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.14 2 0.73 0.47 0.62 
ภายในกลุ่ม 45.80 299 0.15   
รวม 45.94 301    

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.23 2 0.11 0.58 0.55 
ภายในกลุ่ม 60.47 299 0.20   
รวม 60.70 301    

3.  ก า ร จั ด ร ะ บ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.40 2 0.20 0.87 0.41 
ภายในกลุ่ม 68.89 299 0.23   
รวม 69.29 301    

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.94 2 0.47 2.56 0.79 
ภายในกลุ่ม 54.90 299 0.18   
รวม 55.84 301    

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.97 2 0.45 2.64 0.72 
ภายในกลุ่ม 54.76 299 0.18   
รวม 55.73 301    

6. การประเมินคุณภาพภายใน ระหว่างกลุ่ม 0.55 2 0.27 1.15 0.31 
ภายในกลุ่ม 71.50 299 0.23   
รวม 72.06 301    

7. การจัดท ารายงานประจ าปี ระหว่างกลุ่ม 1.14 2 0.57 2.71 0.06 
ภายในกลุ่ม 63.21 299 0.21   
รวม 64.35 301    

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 1.51 2 0.75 3.60* 0.02 
ภายในกลุ่ม 62.69 299 0.21   
รวม 64.20 301    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.60 2 0.30 2.50 0.08 
 ภายในกลุ่ม 35.80 299 0.12   
 รวม 36.40 301    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 14  พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยใช้วิธีการของ       
เซฟเฟ่  (Scheffe’) ในการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 

ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง 

 
 ̅ 

ต่ ากว่า 10ปี 10 - 20 ปี 21 ปีขึ้นไป 
4.66 4.65 4.51 

ต่ ากว่า 10 ปี 4.66 -  0.01  0.15 
10 - 20 ปี 4.65 - - - 0.14* 
21 ปีขึ้นไป 4.51   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางที่ 15 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การด าเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานรายด้าน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10-20ปี เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน21 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
คู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 

ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ   
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรม 

 

ข้อ ด้าน 
ไม่เคยอบรม 1-3 ครั้ง 

มากกว่า 
3 ครั้ง 

 ̅ 
 

S.D.  ̅ 
 

S.D.  ̅ 
 

S.D. 
1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.69 0.30 4.60 0.41 4.59 0.36 
2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.73 0.35 4.56 0.50 4.54 0.37 
3 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 4.63 0.38 4.57 0.49 4.50 0.48 
4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.76 0.33 4.58 0.45 4.51 0.40 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน 
ไม่เคยอบรม 1-3 ครั้ง 

มากกว่า 
3 ครั้ง 

 ̅ 
 

S.D.  ̅ 
 

S.D.  ̅ 
 

S.D. 
5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.80 0.35 4.60 0.43 4.53 0.42 
6 การประเมินคุณภาพภายใน 4.63 0.45 4.59 0.53 4.54 0.43 
7 การจัดท ารายงานประจ าปี 4.71 0.41 4.61 0.46 4.55 0.47 
8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.58 0.38 4.60 0.48 4.56 0.45 
 รวม 4.70 0.24 4.59 0.38 4.54 0.30 

 จากตารางที่ 16 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการอบรมโดยรวมและรายด้าน ดังนี้  

ครูวิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างานที่ไม่เคยอบรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ให้ระดับผลการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4   
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษามีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด ( ̅ = 4.80) รองลงมา คือ ด้านการการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ( ̅ = 4.76) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา            
อย่างต่อเนื่อง ( ̅ = 4.58)  

ครูวิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการอบรม 1-3 ครั้ง ให้ระดับผลการปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีมีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด ( ̅ = 4.61) รองลงมา คือด้าน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( ̅ = 4.60) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ( ̅ = 4.56)   

ครูวิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการอบรมมากกว่า3 ครั้ง ให้ระดับผลการปฏิบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด ( ̅ = 4.59) 
รองลงมา คือด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( ̅ = 4.56) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ
ด้านการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ ( ̅ = 4.50)  
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ตารางที่ 17 การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ด้าน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.08 2 0.41 0.26 0.76 
ภายในกลุ่ม 45.86 299 0.15   
รวม 45.94 301    

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 0.25 2 0.12 0.61 0.54 
ภายในกลุ่ม 60.45 299 0.20   
รวม 60.70 301    

3. การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 0.39 2 0.19 0.86 0.42 
ภายในกลุ่ม 68.89 299 0.23   
รวม 69.29 301    

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.68 2 0.34 1.84 0.15 
ภายในกลุ่ม 55.16 299 0.18   
รวม 55.84 301    

5.  ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อบ คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.77 2 0.38 2.10 0.12 
ภายในกลุ่ม 54.96 299 0.18   
รวม 55.73 301    

6. การประเมินคุณภาพภายใน ระหว่างกลุ่ม 0.15 2 0.07 0.32 0.72 
ภายในกลุ่ม 71.90 299 0.24   
รวม 72.06 301    

7. การจัดท ารายงานประจ าปี ระหว่างกลุ่ม 0.43 2 0.21 1.00 0.36 
ภายในกลุ่ม 63.92 299 0.21   
รวม 64.35 301    

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 
0.88 2 0.04 0.20 0.81 

 ภายในกลุ่ม 64.12 299 0.21   
 รวม 64.20 301    
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 0.29 2 0.14 1.21 0.29 
 ภายในกลุ่ม 36.11 299 0.12   
 รวม 36.40 301    
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 จากตารางที่ 17 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ก็พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
  

ในการวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ในครั้งนี้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็น
ของครู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความ
คิดเห็นของครู จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน  และประสบการณ์ในการ
อบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปีการศึกษา 2559 จากจ านวน 142 โรงเรียน
ประกอบด้วย ครูวิชาการ จ านวน 142 คน และครูผู้สอน จ านวน 1,270 คน รวมประชากรทั้งหมด 
1,412 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน(Krejcie&Morgan. 1970 : 608 ; อ้างถึงในพิสณุ 
ฟองศรี. 2551 : 109) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 302 คน แบ่งเป็นครูวิชาการจ านวน 31 คน และ
ครูผู้สอนจ านวน 271 คน หลังจากนั้นท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษา
พัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย ระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 
2553 ทั้ง 8 ด้าน แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบถอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ของลิเคริ์ท  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล กระท าโดยผู้วิจัยน าหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ไปติดต่อกับผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการน าแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และนัด วันเวลา ในการเก็บแบบสอบถามคืนมา ถ้าแบบสอบถามได้รับ
กลับคืนมาไม่ครบผู้วิจัยจะไปรับคืนมาด้วยตนเอง และเมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบแล้วผู้วิจัย
จะคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนมาวิเคราะห์ผลข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้        
1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่า ร้อยละ 2) วิเคราะห์
เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมรายด้าน และรายข้อ 3) วิเคราะห์การเปรียบเทียบบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามสถานภาพโดยการทดสอบค่าที (t-test) 
แบบ (Independent Simple) 4) วิเคราะห์การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์การอบรมเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1.  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน) การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ การจัดระบบข้อมูล
และสารสนเทศ ตามล าดับ 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ ์
ในการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า 

บทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง 
พบว่ามีระดับบทบาทในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี 2 ด้านคือ ด้านการ

X
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ประเมินคุณภาพภายในและด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่ครูวิชาการ และครูผู้สอนเห็นว่าผู้บริหาร
มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4   แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆ    
ไม่แตกต่างกัน 

บทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างานโดยรวมและรายด้านพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกัน เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนา           
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน          
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน  

บทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การอบรมพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการอบรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ต่างกัน  เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ก็
พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  
อภิปรายผล 

จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  มีประเด็นที่ได้
น ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1.  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีระดับผลการปฏิบัติอยู่สูงที่สุด 
รองลงมาคือด้านการจัดท ารายงานประจ าปีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ ตามล าดับ ทั้งนี้
เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้เพ่ือให้คนไทยได้เรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพไม่ว่าอย่างไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝ่าย    
ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและด าเนินการจนบรรลุผลที่สุด ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2553, ก) สอดรับกับ
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (กระทรวง 
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ศึกษาธิการ, 2553) จึงท าให้บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของภัทรา  ชูเสน (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดและ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประเสริฐ  ค าน้อย (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย กับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน 5 ด้าน โดยรวมมีระดับปฏิบัติการ
อยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านวิชาการ ด้านบริหารบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 
ด้านการบริหารงบประมาณ การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในเขตอ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  8 ด้าน คือ ด้านการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา ด้านการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อเนื่อง ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้าน
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุกระดับ  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ ์
ในการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

2.1 จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง พบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมไม่แตกต่างกันไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่ามี 2 ด้านคือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในและด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่ครู
วิชาการ และครูผู้สอนเห็นว่าผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติงาน ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารและครู
ผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในเรื่อง
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ         
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องมีการประกันคุณภาพ
ภายในส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องจึงท าให้ครูวิชาการและครูผู้สอนมีความเห็นไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
ภาดา  โรจน์ทังค า (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูผู้รับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน ไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี 2 ด้านที่ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น 6 ด้านที่เหลือมีปัญหาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

2.2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่าบทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษาใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกันไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นว่า การตระหนักถึงการประกันคุณภาพ
สถานศึกษาเป็นเรื่องของผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนที่จะต้องให้ความสนใจ ศึกษาและ
ด าเนินการ ซึ่งการด าเนินการในองค์กรจะขับเคลื่อนและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จะต้องมีการร่วมแรง
ร่วมใจท างานเป็นทีม โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม ผู้บริหารจะต้องสามารถบริหารจัดการ 
ประสานงานท่ามกลางความหลากหลายของบุคลากร เป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานของบุคลากร
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญ
ศรี  มณีมาส (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสามของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์การท างานน้อย
กว่า 10 ปี ประสบการณ์ 10-20 ปีและประสบการณ์ 20 ปีมีการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสามของสถานศึกษาโดยรวมไม่มีความ
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รจนา  มากชุมแสง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอปะค า 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครู
วิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

2.3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรม พบว่าบทบาทของผู้บริหาร สถานศึกษาใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้มี
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพ
ภายนอก โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
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การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้สถานศึกษาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และถือเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไม่ได้ 
ทั้งนี้เพราะว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเป็นขั้นส าคัญที่สะท้อนกลับให้ผู้บริหารและ
บุคลากรในโรงเรียนได้รับรู้ถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นจึงท าให้ครูที่มีประสบการณ์อบรมแตกต่างกัน มีความเห็น
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาดา โรจน์ทังค า (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษามีปัญหาในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์          
กลิ่นชวนชื่น (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสายธรรมจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสายธรรมจันทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรม โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
นั้น ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างมากในการน าโรงเรียนเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดังที่คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, 51) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหาร
โรงเรียนเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวก ให้
ค าปรึกษา แนะน า ดูแลให้มีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมโดยผู้บริหารเป็นแกน
น าในการจัดท าแผน รวมทั้งก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผน การน าผลจากการประเมิน
ตนเองมาใช้ในการปรับปรุงสถานศึกษาและการรายงานผลให้สาธารณะชนรับทราบ  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ควรน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการก าหนดมาตรฐานที่
สะท้อนมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต่อไป 
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2.  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเห็นความส าคัญและมีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

3.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดอบรม
เผยแพร่ความรู้เรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและด าเนินการ
ให้เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจประจ า เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4  

2.  ควรศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในเชิงคุณภาพ 

3.  ควรศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 
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ที่ ศธ 0557.07/ว 363     บัณฑิตวิทยาลัย 
                  มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ต าบลท่างิ้ว อ าเภอเมือง 
       จังหวัดนครศรีธรรมราช 80280 
     25  พฤศจิกายน  2559 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน  ดร.นพรัตน์ ชัยเรือง (รองธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช) 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือในการวิจัย              จ านวน  1 ชุด 
 ด้วยนางอุทัยวรรณ นรินรัตน์ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก าลังด าเนินการวิจัยเพ่ือเสนอ
เป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่กา รศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จ านวน 2 ท่าน
ประกอบด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ เป็นประธานกรรมการที่ปรึกษา และ  
ดร.ธีระพงษ์   สมเขาใหญ่ เป็นกรรมการที่ปรึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตรวจสอบเนื้อหาโครงสร้างและการใช้ภาษาในประเด็นค าถาม พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ          
เพ่ือน าเครื่องมือวิจัยไปปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อนึ่ง นักศึกษาจะขอน าเครื่องมืองานวิจัย     
ไปประสานกับท่านด้วยตนเองตามวันและเวลาที่ท่านกรุณานัดหมายให้ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล) 
     คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์ 0-7580-9860 
โทรสาร  0-7537-7438 
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ที่ ศธ 0557.07/ว 362     บัณฑิตวิทยาลัย 
                  มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ต าบลท่างิ้ว อ าเภอเมือง 
       จังหวัดนครศรีธรรมราช 80280 
     25  พฤศจิกายน  2559 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน  คุณสุธน เกิดมณี (ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าศาลา) 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือในการวิจัย              จ านวน  1 ชุด 
 ด้วยนางอุทัยวรรณ นรินรัตน์ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก าลังด าเนินการวิจัยเพ่ือเสนอ
เป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จ านวน 2 ท่าน
ประกอบด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ เป็นประธานกรรมการที่ปรึกษา และ
ดร.ธีระพงษ์   สมเขาใหญ่ เป็นกรรมการที่ปรึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตรวจสอบเนื้อหาโครงสร้างและการใช้ภาษาในประเด็นค าถาม พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ         
เพ่ือน าเครื่องมือวิจัยไปปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อนึ่ง นักศึกษาจะขอน าเครื่องมืองานวิจัย        
ไปประสานกับท่านด้วยตนเองตามวันและเวลาที่ท่านกรุณานัดหมายให้ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล) 
     คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์ 0-7580-9860 
โทรสาร  0-7537-7438 
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ที่ ศธ 0557.07/ว 362     บัณฑิตวิทยาลัย 
                  มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ต าบลท่างิ้ว อ าเภอเมือง 
       จังหวัดนครศรีธรรมราช 80280 
     25  พฤศจิกายน  2559 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน  คุณมนตรี เจียรมาศ  (ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ) 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือในการวิจัย              จ านวน  1 ชุด 
 ด้วยนางอุทัยวรรณ นรินรัตน์ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก าลังด าเนินการวิจัยเพ่ือเสนอ
เป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จ านวน 2 ท่าน
ประกอบด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ เป็นประธานกรรมการที่ปรึกษา และ
ดร.ธีระพงษ์   สมเขาใหญ่ เป็นกรรมการที่ปรึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตรวจสอบเนื้อหาโครงสร้างและการใช้ภาษาในประเด็นค าถาม พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ          
เพ่ือน าเครื่องมือวิจัยไปปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อนึ่ง นักศึกษาจะขอน าเครื่องมืองานวิจัย           
ไปประสานกับท่านด้วยตนเองตามวันและเวลาที่ท่านกรุณานัดหมายให้ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล) 
     คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์ 0-7580-9860 
โทรสาร  0-7537-7438 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความร่วมมือทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    98 
 

 
 

 

ที่ ศธ 0557.07/ว 412     บัณฑิตวิทยาลัย 
                  มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ต าบลท่างิ้ว อ าเภอเมือง 
       จังหวัดนครศรีธรรมราช 80280 
     29  ธันวาคม  2559 
เรื่อง  ขอความร่วมมือทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียน......................................... 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือในการวิจัย             จ านวน      ชุด 
 ด้วยนางอุทัยวรรณ นรินรัตน์ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก าลังด าเนินการวิจัยเพ่ือเสนอ
เป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จ านวน 2 ท่าน
ประกอบด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ เป็นประธานกรรมการที่ปรึกษา และ
ดร.ธีระพงษ์   สมเขาใหญ่ เป็นกรรมการที่ปรึกษา 
 ในการนี้ นักศึกษามีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยการแจกแบบสอบถาม
การวิจัยมาทดลองใช้ (Try Out) กับครูผู้สอนในโรงเรียนของท่าน ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพ่ือน าไปหาค่าอ านาจจ าแนกและความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนักศึกษาจะไปประสานด้วยตนเอง 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดพิจารณาอนุญาตให้ผู้ท าการวิจัยคือ   
นายอุทัยวรรณ นรินรัตน์ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และ
ขอขอบคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล) 
     คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์ 0-7580-9860 
โทรสาร  0-7537-7438 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ที่ ศธ 0557.07/ว 071     บัณฑิตวิทยาลัย 
                  มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ต าบลท่างิ้ว อ าเภอเมือง 
       จังหวัดนครศรีธรรมราช 80280 
     25  กุมภาพันธ์  2560 
เรื่อง  ขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียน.............................................. 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย           จ านวน        ชุด 
 ด้วยนางอุทัยวรรณ นรินรัตน์ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก าลังด าเนินการวิจัยเพ่ือเสนอ
เป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษ า
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จ านวน 2 ท่าน
ประกอบด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ เป็นประธานกรรมการที่ปรึกษา และ
ดร.ธีระพงษ์   สมเขาใหญ่ เป็นกรรมการที่ปรึกษา 
 ในการนี้นักศึกษามีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยการแจกแบบสอบถาม
กับครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดพิจารณาอนุญาตให้ผู้ท าการวิจัยคือ  นางอุทัยวรรณ 
นรินรัตน์ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานและบุคลากรดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต และขอขอบคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล) 
     คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์ 0-7580-9860 
โทรสาร  0-7537-7438 
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ภาคผนวก จ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ – สกุล นางอุทัยวรรณ นรินรัตน์ 
วัน เดือน ปี เกิด 27  กุมภาพันธ์ 2515 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 42 หมู่ที่ 2  ต าบลตลิ่งชัน อ าเภอท่าศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ครูช านาญการ โรงเรียนท่าศาลา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2536 ครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการประถมศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2560 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
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