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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต สาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะทางปัญญาด้านทักษะความสั มพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และ
ด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์2) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการผลิตบัณฑิตโดย
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสอบถาม และแนวค าถามส าหรับการสนทนา
กลุ่ม  

ผลการวิจัยคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ สาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราช ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม คือ ผู้น าและผู้บริหาร องค์การท้องถิ่นเกี่ยวกับ
ฝ่ายสนับสนุนองค์กรหน่วยงานเอกชน และบุคคล กลุ่มคนที่มีบทบาทการเป็นผู้น าจัดกิจกรรมวัฒนธรรมทั้ง 6 
ด้าน มีความคิดเห็นด้านอัตลักษณ์บัณฑิตในภาพรวมค่าเฉลี่ยแต่ละระดับมาก ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยด้าน
ความรู้สูงสุด คือ 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.60 ส าหรับค่าเฉลี่ยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่ าสุด คือ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.65 

ผลจากการสนทนากลุ่มผู้ใช้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า  ในกลุ่มนักพัฒนาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ท านุบ ารุง
พระพุทธศาสนา พิธีกรรม และประเพณีประจ าท้องถิ่น ในกิจกรรมที่ด าเนินการนักวัฒนธรรมควรมีบทบาท 
หน้าที่ ร่วมในกิจกรรมที่ส าคัญ ในการร่วมวางแผนโครงการ  การจัดการองค์ความรู้ เนื้อหา และประสานชุมชน 
ประสานคน การประชาสัมพันธ์อย่างไรก็ตามบัณฑิตทางด้านวัฒนธรรม ที่จะเป็นนักวัฒนธรรม เป็นผู้ด าเนินการ
น าองค์กรไปสู่การปฏิบัติการด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ควรมีความรู้ทางด้านการจัดการ  การเป็นผู้น าในเรื่อง
วัฒนธรรม ประสานงานอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน หน่วยงานภายนอกและภายในองค์กร ร่วมไปถึงการรวบรวม
จัดการข้อมูลภูมิปัญญา วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  ควรเป็นนักพัฒนาวัฒนธรรมแนวใหม่ให้มีความทันยุค
ทันสมัย ในเรื่องฐานข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล การสร้างแหล่งเรียนรู้ที่เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว สามารถ
พัฒนาวัฒนธรรมดั้งเดิมกับเทคโนโลยีที่มีความสอดคล้องไปด้วยกันได้ 
 
 

ค าส าคัญ  : คุณลักษณะอันพึงประสงค์, บัณฑิต 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) study desired characteristics of graduates 
from Creative Cultural Management Program, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 
(NSTRU) in 6 aspects of Virtue and Morality, Knowledge and Academic Capability, Intellectual 
skills, Personnel skills and Responsibility, Numeral Analysis and Information and 
Communication Technology, and Unique Identities and 2) find ways to develop desired 
graduate characteristics. The research was qualitative and quantitative researches. Data was 
collected by using questionnaires and focus group discussion.  
 The research findings of 6 desired graduate characteristics aspects collected from 4 
groups of stakeholders: leaders and administrators, supporting local administrations, 
organizations/private sectors, and people who play leadership roles in organizing cultural 
activities are as follows:  

1) The overview opinion of graduate identity in each average level was at high.  
2) For Knowledge and Academic Capability aspect, the issue with highest average was 

4.47 and the standard deviation (SD) was .60. 
3) For Numeral Analysis and Information and Communication Technology,      the issue 

with lowest average was 4.22 and SD was .65.  
The research findings of focus group discussion collected from stakeholders are as 

follows: For a group of developers who preserve Buddhism, rites, and local traditions, people 
who play leadership roles in organizing cultural activities should have a part to play in 
planning projects, managing knowledge and contents, coordinating communities and people, 
and publicizing. However, cultural graduates who want to play leadership roles in organizing 
cultural activities and lead organizations for practical purposes should be able to do 
knowledge management, have cultural leadership, coordinate and participate with 
communities, outside and inside organizations, collect and manage folk wisdom, local culture 
and tradition. Moreover, they should be the modern cultural developers who keep pace with 
up to date contents of database and information publicity. They should be able to create 
learning centers to make accessing information quick and easy and be able to develop and 
apply primitive culture to harmonious technologies.  

 
Keyword: Desired characteristics, Graduates 
 
 
 
 



       วารสารนาคบุตรปริทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
191 

Vol.10  Special Issue  June-September 2018                  The Study of Desired Characteristics of Graduates from Creative Cultural Management 
                                                                                                                                  Program, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University   

บทน า 
 

 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนของประเทศประสบปัญหาหลายด้าน ส่งผลให้ผู้ส า เร็จการศึกษาใน
แต่ละรับมีความสามารถไม่เหมาะสมกับโลกของงานที่ต้องปฏิบัติ และไม่สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ  
ส่วนหนึ่งยังมีความบกพร่องในเรื่องความรู้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมและความมุ่งมั่นในการประกอบ
วิชาชีพ ส่งผลต่อการพัฒนาคนและความก้าวหน้าของประเทศ 

 การจัดการระดับอุดมศึกษา  ได้มีการยึดแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553) เกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริม
การด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศ (Thai Qualifications Framework for Higher Education ; TQF : HEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การน านโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของ
นักศึกษา  ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละวุฒิ และสื่อสารให้สังคม  ชุมชน รวมทั้ง
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกัน และเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนา
ว่ามีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดี (คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552) 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่าง
น้อย 5 ด้าน  ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) ความรู้ (Knowledge) ทักษะทางด้านปัญญา 
(Cognitive skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal skills and 
Responsibility) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
Analysis, Communication and Information Technology Skills) และบางสาขาวิชาที่ต้องการทักษะทาง
กายภาพสูง  ต้องเพ่ิมการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor skill)  (วิจารณ์  พานิช, 2552) 

 หลักสูตรสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ได้
เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  จึงได้ก าหนดคุณลักษณะพิเศษ
นักศึกษาที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2556 ดังนี้ (1) ด้านความรู้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในเชิง
บูรณาการ (2) ด้านบุคลิกภาพ การเข้าสังคม เทคนิคการสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในวิชาชีพ (3) ด้าน
ภาวะผู้น า และความรับผิดชอบมีวิจัยในตนเอง(4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม   

           จากผลการวิเคราะห์ปัญหาการพัฒนาหลักสูตร พบว่าการจัดการศึกษายังไม่ประสบความส าเร็จในการ
พัฒนาผู้เรียนตามแนวนโยบายพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามที่ก าหนดไว้  โดยเฉพาะคุณภาพ
ผู้เรียนที่ขาดคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานต้องให้ความช่วยเหลือ  และให้ผู้ใช้
บัณฑิตโดยตรงได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสร้างนักศึกษาให้มีความรู้ควบคู่กับคุณธรรมกันไป ให้สามารถรับใช้
สังคมบนพ้ืนฐานการเรียนรู้ภาคสนาม (Lertgrai, P. & Nilakan, L., 2016) และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สมภาคภูมิ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ไม่สามารถสร้างหรือพัฒนาได้ ในระยะเวลาอันสั้น  หากแต่
จ าเป็นต้องได้รับการปลูกฝังมาตั้งแต่เด็ก ๆ หรืออาจต้องใช้ระยะเวลายาวนาน  ในการเสริมสร้างรวมถึง
กระบวนการในการบ่มเพาะที่เหมาะสมที่จะก่อให้เกิดคุณลักษณะนั้นๆ (ชัยธวัช  อุตเสน , 2551)คุณลักษณะ
ดังกล่าวจ าเป็นที่จะต้องศึกษาหาความต้องการนักศึกษาที่พึงประสงค์   เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและผู้ใช้บัณฑิตโดยตรง  โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าจะได้แนวทางในการน ามาก าหนดคุณลักษณะที่พึง
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ประสงค์ ส่งผลดีในด้านการวางแผน ส่งเสริม พัฒนาให้นักศึกษามีคุณลักษณะให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  พร้อมทั้งสามารถ
น าข้อมูลทีไ่ด้ไปวางแผนในการบริหารพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ต่อไป 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตร
วัฒนธรรมศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เพ่ือให้สามารถน าผลที่ได้ไปเป็นข้อมู ล
ในการก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์และพัฒนาสาขาวิชาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 
ด้านทักษะทางปัญญาด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ
วัฒนธรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรประชากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
1. ผู้น าและผู้บริหาร ส่วนการที่เก่ียวกับการใช้บัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

- วัฒนธรรมจังหวัด 
- ส านักงานการท่องเที่ยวฯ 
- หน่วยงานสังกัดที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม 

2. องค์การท้องถิ่นเก่ียวกับฝ่ายสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาศิลปวัฒนธรรม 
3. องค์กรหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
4. บุคคล/ กลุ่มคนที่มีบทบาทการเป็นผู้น าจัดกิจกรรมวัฒนธรรม 

ผู้วิจัยใช้การวิจัย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูล ด้วยการเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นหลัก  ใช้
กระบวนการการวิเคราะห์ สังเคราะห์  

 เครื่องมือการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์   6 ด้าน ใช้
การสังเกตปรากฏการณ์รอบทิศทาง 360 องศา(Lertgrai,P. and Nilakan,L.2016) การสัมภาษณ์รายบุคคลและ
สัมภาษณ์กลุ่ม  การจัดกลุ่มสนทนา หรือสัมมนาวิเคราะห์ (Focus group Discussion and Focus Group 
Analysis)เพ่ือตรวจสอบข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง ให้ได้ข้อมูลครบถ้วน เป็นจริง (Gordon Rugg and Marian 
Petre,2007) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์

ข้อมูลการจัดการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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2) การวิจัยเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามที่จากการสังเกต สัมภาษณ์ ที่ได้จากการสนทนา
กลุ่ม ผู้วิจัยจะท าการจัดกลุ่มข้อมูล(Data grouping)ตามสาระส าคัญของประเด็นการสนทนาที่ก าหนดไว้จากนั้น
จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบบริบท (Content analysis technique)
และวิเคราะห์เชิงทฤษฎี 

ผลการวิจัย 

การวิจัยคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ของบัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยศึกษา 6 ผลการวิจัยแต่ละด้านพบว่า  

1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวมระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.24 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อการมีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลาซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.29เคารพกฏระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 4.15 

2. ด้านความรู้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความรู้ในภาพรวมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 ส าหรับ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.70มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ใหม่และชีวิตจริงมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 4.24 

3. ด้านทักษะทางปัญญามีความคิดเห็นด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 
ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4. 65มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 4.14 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีความคิดเห็นด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวมระดับมากค่าเฉลี่ย 4.17 ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี
ความสามารถในการบริหารจัดการและภาวะผู้น าซึ่งมีค่าเฉลี่ย  มีความฉลาดทางอารมณ์  มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 4.15  

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความคิดเห็นด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 
ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในงานที่เกี่ยวข้องและในการแก้ปัญหาได้
อย่าง  มีทักษะในใช้ตัวเลขประเมินกิจกรรมทางวัฒนธรรมและภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ยน้อยสุด3.73  

6. ด้านอัตลักษณ์บัณฑิตมีความคิดเห็นด้าน อัตลักษณ์บัณฑิตในภาพรวมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 
ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เป็นผู้รอบรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.57 เป็นนักอนุรักษ์และ
พัฒนาวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 4.18 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต 
 จากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มผู้ใช้บัณฑิตและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

- ควรเพิ่มความสามารถในการจัดการ  ความเป็นผู้น า/มีภาวะผู้น า 
- ควรมีการฝึกให้ร่วมท ากิจกรรมในชุมชนและสังคมให้มากขึ้น 
- ควรมีเจตคติในการอนุรักษ์ทรัพยากร  สิ่งแวดล้อม  วัฒนธรรมของท้องถิ่น 
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สรุปผล 

การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราช ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ทั้ง 6 ด้าน  
 

ตารางท่ี 33 แสดงค่าสรุปผลเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 
 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.42 .68 มาก 
2. ด้านความรู้ 4.47 .70 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.45 .60 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 4.32 .67 

มาก 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่ อสาร  และการใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศ 

4.22 
 

.65 
 

มาก 

6. ด้านอัตลักษณ์บัณฑิต 4.43 .63 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.39 .65 มาก 

 

จากตารางที่ 33พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ สาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราช ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ทั้ง 6 ด้าน มีความคิดเห็นด้านอัต
ลักษณ์บัณฑิตในภาพรวมค่าเฉลี่ยแต่ละระดับมาก ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
4.47 รองลงมา คือ ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านอัตลักษณ์บัณฑิต มีค่าเฉลี่ย 4.43 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.42 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.32 และน้อย
ที่สุด คือด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.22 
 
การสนทนากลุ่ม 

ผลจากการสนทนากลุ่มผู้ใช้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า  ในกลุ่มพระนักพัฒนาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ท านุ
บ ารุงพระพุทธศาสนา พิธีกรรม และประเพณีประจ าท้องถิ่น ในกิจกรรมที่ด าเนินการนักวัฒนธรรมควรมีบทบาท 
หน้าที่ ร่วมในกิจกรรมที่ส าคัญ ในการร่วมวางแผนโครงการ การจัดการองค์ความรู้ เนื้อหา และประสานชุมชน 
ประสานคนประสานงาน และการประชาสัมพันธ์  
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แผนภูมิ 2 แสดงความเห็นของพระสังฆาธิการ ต่อการผลิตบัณฑิตวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 
  หน่วยงานระดับอ าเภอ พบว่าความต้องการบัณฑิตทางด้านวัฒนธรรม บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจ
ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น  การวางแผน จัดการโครงการ การประสานงานระหว่างคน องค์กรเครือข่าย  และนัก
วัฒนธรรมจ าเป็นต้องมีคือ สามารถสรุปเนื้อหา องค์ความรู้ที่ได้จากโครงการกิจกรรมเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาใน
พ้ืนที่ได ้หน่วยงานต้องการคนที่พร้อมในการส ารวจศึกษาชุมชนในพื้นที่เพ่ืออนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรม(ปัญญา  
เลิศไกรและลัญจกร  นิลกาญจน์. 2559).ซึ่งในขณะนี้องค์กรท้องถิ่นไม่มีบุคลากรทางด้านนี้โดยตรงบางพ้ืนที่มี
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และภูมิปัญญาที่ต้องส่งเสริมและอนุรักษ์ จึงจ าเป็นต้องมีนักวัฒนธรรมเพ่ือมาจัดการ
วัฒนธรรมขององค์กร ของชุมชนให้มีความยั่งยืน คงอยู่ให้ได้ศึกษา   สืบสานถ่ายทอดไปสู่รุ่นลูกหลาน และขยาย
ไปสู่พ้ืนที่อ่ืนต่อไป  

 
 

แผนภูมิ 3 แสดงความเห็นของหน่วยงานระดับอ าเภอ ต่อการผลิตบัณฑิตวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
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หน่วยงานองค์กรท้องถิ่น พบว่า บัณฑิตทางด้านวัฒนธรรม ที่จะเป็นนักวัฒนธรรม เป็นผู้ด าเนินการน า

องค์กรไปสู่การปฏิบัติการด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ควรมีความรู้ทางด้านการจัดการ  การเป็นผู้น าในเรื่อง
วัฒนธรรม ประสานงานอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน หน่วยงานภายนอกและภายในองค์กร ร่วมไปถึงการรวบรวม
จัดการข้อมูลภูมิปัญญา วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ( ลัญจกร  นิลกาญจน์.ปัญญา  เลิศไกรและสุดาวรรณ์ มีบัว.
2559). ควรเป็นนักพัฒนาวัฒนธรรมแนวใหม่ให้มีความทันยุคทันสมัย ในเรื่องฐานข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล การ
สร้างแหล่งเรียนรู้ที่เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว สามารถพัฒนาวัฒนธรรมดั้งเดิมกับเทคโนโลยีที่มีความ
สอดคล้องไปด้วยกันได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 4 แสดงความเห็นของหน่วยงานองค์กรท้องถิ่น(อป.ท.) ต่อการผลิตบัณฑิตวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราช จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และ
ด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตและหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
โดยเชื่อว่าการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมายที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบัณฑิตสาขาการจัดการ

นักปฏิบัติการ 

นักวัฒนธรรม ในองค์กร
ท้องถิ่น 

นักวางแผน  งบประมาณ 
แผนประจ าปี ระยะกลาง ระยะยาว 

 

ฐานข้อมูล
วัฒนธรรมชุมชน 

ฐานข้อมูลแผนวัฒนธรรม
ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 

แผนบูรณาการทุกระดับ 

ประสานสู่การการปฏิบัติชุมชน 

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
กับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ 

นักประเมินโครงการ          

    ถอดบทเรียนและเสนอ
แผนพัฒนา 

นักอนุรักษ์และ
สร้างสรรค์พัฒนา 
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วัฒนธรรมสร้างสรรค์ ท าให้ทราบตัวประกอบคุณสมบัติของบัณฑิตที่สร้างความพึงพอใจได้ น าไปสู่การสร้างเสริม
คุณภาพบัณฑิตให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น หรือทราบว่าต้องท าการแก้ไข/ปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตให้ดีขึ้น 

ดังนั้นผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
บัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ จ านวน 64 คน โดยผลการส ารวจคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และ
ด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ การจัดการเรียนรู้จึงต้องอาศัยแนวทางจากทฤษฏี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทาง  (ปัญญา  เลิศไกร,ศิริพร  หมื่นหัสถ์ และลัญจกร  นิลกาญจน์, 2560) 
ผลของการการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราชของผู้น าและผู้บริหาร ส่วนการที่เกี่ยวกับการใช้บัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรม
สร้างสรรค์พบว่ามีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก คือ
ด้านความรู้ ( x = 4.51,  SD = 0.69) รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์
( x = 4.45,  SD = 0.60)ด้านทางปัญญา( x = 4.38, SD = 0.61)ด้านคุณธรรม จริยธรรม ( x = 4.24,  SD = 
0.68) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( x = 4.17,  SD = 0.68) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้IT ( x = 4.13,  SD = 0.71) สอดคล้องคล้องกับผลการศึกษาของ
ฉวีวรรณ แจ้งกิจ และคณะ,(2554) ที่พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านทักษะปฏิบัติงานของบัณฑิต คือ มี
ความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพคิดเป็นรอยละ 90 รองลงมาคือมีความรอบรู้ในสาขาวิชาการคิดเป็นร้อยละ 80 และ
สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม สร้างงานใหม่ให้เ กิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นกับหน่วยงาน ท างานได้ทันเวลา มีการประเมินผลงานของตนเองอย่างตรงไปตรงมา คิดเป็น
ร้อยละ 65  

องค์ประกอบย่อยของคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 6 ด้าน ทั้ง 6 
ด้าน อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา x = 4.29,  SD = 0.63) ด้าน
ความรู้ (มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ x = 4.70,  SD = 0.59)ด้านทางปัญญา (มีความสามารถในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ x = 4.65,  SD = 0.47)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (มี
ความสามารถในการบริหารจัดการและภาวะผู้น า x = 4.56, SD = 0.50)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้IT (มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในงานที่เกี่ยวข้องและในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม x = 
4.34,  SD = 0.62) 
ด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตท่ีพึงประสงค ์(เป็นผู้รอบรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น x = 4.57,  SD = 
0.52) 

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
จากผู้น าและผู้บริหาร ส่วนการที่เกี่ยวกับการใช้บัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์มีความคิดเห็นว่า 
ควรฝึกให้นักศึกษาได้ใช้ความคิดและวิธีคิดอย่างอิสระ  โดยไม่ควรไปจ ากัดให้แคบเกินไปนักศึกษาควรมีความรู้
ให้กว้างขึ้นกว่าเดิมควรพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาให้มากขึ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งบัณฑิตที่มี
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์จะเป็นประโยชน์โดยตรงในการพิจารณารับเข้าท างานซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เอกชัย เหล่าอิสริยกุล (2547) ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดสงขลา ผลการวิจับพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของบัณฑิตที่
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สถานประกอบการต้องการ คือ มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ มีความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า ตรงต่อเวลา ขยันหมั่นเพียร มีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน 

การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจังหวัดนครศรีธรรมราช ของบุคคล กลุ่มคนที่มีบทบาทการเป็นผู้น าจัดกิจกรรมวัฒนธรรมพบว่ามีค่าเฉลี่ย
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
( x = 4.57,  SD = 0.63) รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ ( x = 4.47,  
SD = 0.69)ด้านความรู้ ( x = 4.40,  SD = 0.68)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
( x = 4.40,  SD = 0.62)ด้านทางปัญญา ( x = 4.37,  SD = 0.59)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้IT ( x = 4.33,  SD = 0.68) สอดคล้องกับงานของกฤตยา ฐานุวรภัทร์ (2555) พบว่า สถาน
ประกอบการต้องการคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด ตรงตามหลักการประเมินคุณภาพของ
บัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ และบรรณารักษ์ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

องค์ประกอบย่อยของคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 6 ด้าน ทั้ง 6 
ด้าน อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีจรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ x = 4.83,  SD = 0.41) ด้านความรู้ (มีความสามารถน าความรู้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ x = 4.67,  SD = 0.52)ด้านทางปัญญา(มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ x = 4.67,  
SD = 0.52)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (มีความสามารถในการบริหารจัดการ
และภาวะผู้น า x = 4.67,  SD = 0.52)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ IT (มีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีทักษะในใช้ตัวเลขประเมินกิจกรรมทางวัฒนธรรมและภาวะผู้น า x = 4.50, 
SD = 0.55)ด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ (เป็นนักอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรม
อย่างสร้างสรรค์ x = 4.67,  SD = 0.52) 
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จากบุคคล 
กลุ่มคนที่มีบทบาทการเป็นผู้น าจัดกิจกรรมวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการใช้บัณฑิตสาขาการจัดการวัฒนธรรม
สร้างสรรค์มีความคิดเห็นว่า ควรเพิ่มความสามารถในการจัดการ  ความเป็นผู้น า/มีภาวะผู้น าและควรมีการฝึกให้
ร่วมท ากิจกรรมในชุมชนและสังคมให้มากขึ้น  สามารถเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสงสังคม (สุดาวรรณ์ มีบัว,วันชัย เอ้ือจิตรเมศและวาที ทรัพย์สิน,2560) รวมทั้งควรมีเจตคติในการอนุรักษ์
ทรัพยากร  สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมของท้องถิ่น 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. เป็นข้อมูล และแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ให้มีคุณภาพ และตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรเพิ่มกลุ่มประชากรศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุม และหลากหลายมากขึ้น 
2. ควรศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาในคณะอ่ืนๆ เพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนาบัณฑิตให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
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