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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสวัสดิการให้กับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพ่ือค้นหาแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาใช้ระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยมีกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ จ านวน 386 คน และเชิงคุณภาพ จ านวน 36 คน  
 ผลการวิจัย พบว่าระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสวั สดิการให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ( =3.75) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
จัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยจ าแนกเป็นรายประเด็นพบว่าด้านการบริการทางการศึกษา 

นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.78) และนักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

การจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ( =3.90) แนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับ
นักศึกษา ประกอบด้วย แนวทางในด้านการบริการทางการศึกษาด้านการบริการสุขภาพอนามัยด้านการบริการ
รักษาความปลอดภัยและด้านการนันทนาการ 

ค าส าคัญ : นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  สวัสดิการนักศึกษา 
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Abstract 

The purposes of this research were to study the students’ satisfaction with the 

welfares service provided by Nakhon Si Thammarat Rajabhat University and to study ways of 

providing the appropriate welfares for the students of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University. The research was mixed with qualitative and quantitative methods. For quantitative 

methods, the sample group consisted of 386 students and the another method, the sample 

group was 36 students.  

The research finding was revealed that considering in each aspect, the research 

showed that the average level of all aspects of the satisfaction for student welfare was at the 

high level ( = 3.75). Considering in each item, the average level of all items of the satisfaction 

for student welfares in educational service aspect was at the high level ( = 3.78). Overall, the 

satisfaction of student welfare provided by Nakhon Si Thammarat Rajabhat University was at 

the high level ( = 3.90). 

For the ways of providing the appropriate welfares for the students,  

the research suggested that there are four important aspects to develop the student 

welfare: the educational service, health service, security service, and recreation. 

 

Keyword : Students of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, Student welfare  

บทน า 

         สังคมไทยได้ให้ความส าคัญและด าเนินการจัดท าสวัสดิการสังคมมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งจากความหมาย
ของสวัสดิการสังคมที่ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ ได้สรุปไว้ว่า “สวัสดิการสังคม หมายถึง บริการหรือโครงการที่ทั้ง
ภาคราชการและภาคเอกชนจัดขั้นเพ่ือส่งเสริมสภาพความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยไม่จ าแนก
ฐานะและชนชั้น และเป็นการจัดที่จะต้องครอบคลุมมิติคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งหมายถึง ภาวการณ์ กินดี 
อยู่ดี มีสุข และมีสิทธิ” และครอบคลุมประเด็นทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ซึ่งไม่ควรมีความหมายแคบ
เพียงการได้เงิน ได้บริโภค หรือได้วัตถุปัจจัยช่วยเหลือ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2549, น.4) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชเป็นสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจให้การศึกษา ให้ความรู้  ทางวิชาการ การบริการวิชาการ การ
ปฏิบัติตามภารกิจการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในฐานะมหาวิทยาลัยเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น และโดยการที่จะต้องให้ความส าคัญกับการบริการและการพัฒนานักศึกษาในฐานะทรัพยากรที่
ส าคัญของมหาวิทยาลัย และการที่มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาจ านวนมาก โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ที่มีความหลากหลายทั้งด้านศาสนา ภูมิล าเนา ความต้องการ ความสนใจในการเข้ารับการศึกษา เป็นต้น แต่
ถึงแม้นักศึกษาจะมีความแตกต่างกันหลายประการ แต่นักศึกษาซึ่งถือเป็นสมาชิกหนึ่งของสังคมการศึกษาแห่งนี้ 
ก็จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันจนส าเร็จการศึกษา โดยหน่วยงานหลัก ซึ่งหมายถึง 
มหาวิทยาลัย จะต้องมีการจัดสรรสวัสดิการในรูปแบบต่างๆ ทั้งทางด้านการศึกษา การให้บริการสิ่งที่เกี่ยวเนื่อง
กับการเรียนการสอนหรือสิ่งอ านวยความสะดวกตามองค์ประกอบของการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษา ตลอดจน
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงเป็นความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงแนวทางการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่ส่งผลต่อการศึกษา การด ารงชีวิตใน
รั้วมหาวิทยาลัย การศึกษาเพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดเห็น ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษา และ
แนวทางในการจัดสวัสดิการที่มีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของนักศึกษา เพ่ือประโยชน์สูงสุดด้านการ
พัฒนานักศึกษา พัฒนามหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีคุณลักษณะ
ของความเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เป็นพลังส าคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัย พัฒนาชุมชน สังคมต่อไป และอาจ
น าไปสู่การเป็นตัวอย่างให้กับสถาบันการศึกษา หน่วยงานต่างๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน สามารถน าข้อมูลไป
พัฒนาต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการที่ เหมาะสมส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 2. เพ่ือค้นหาแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการที่ เหมาะสมส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาภาคปกติที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชชั้นปีที่ 1-4 จาก 5 คณะ มีจ านวนทั้งหมด 10,489 คน (ข้อมูล ณ ปี พ.ศ.2557) และก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี้ 
  1.1 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
  ในครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้ขนาดตัวอย่าง 
จ านวน 386 คน และเม่ือท าสัดส่วนกับประชากร (Proportional to size) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะดังนี้ 
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คณะ จ านวนนักศึกษา (คน) 
ครุศาสตร์ 87 
มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 136 
วิทยาการจัดการ 79 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 42 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 42 

รวม 386 
 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ชั้นปีที่ 3 ที่
ศึกษาแขนงวิชาสวัสดิการชุมชนและสังคม จ านวน 36 คน เนื่องจาก เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจและให้
ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการให้กับบุคคล ชุมชนและสังคม 
 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา เกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชโดยแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
สวัสดิการให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นการสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการจัดสวัสดิการ จ านวน 10 ด้าน 
ประกออบด้วย การบริการทางการศึกษา การบริการสุขภาพอนามัย การบริการรักษาความปลอดภัย การบริการ
ด้านที่อยู่อาศัย (หอพักของมหาวิทยาลัย) การจัดกิจกรรมเสริมทักษะชีวิต การส่งเสริมการมีงานท าและการมี
รายได้ การเสริมสร้างความมั่นคง การบริการสังคม การนันทนาการ และด้านอ่ืนๆ รวมทั้งการศึกษาความ
คิดเห็นโดยรวม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากมากท่ีสุด  
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา , 2546) และ
แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  การเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 386 คน โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามให้นักศึกษาแยกตามคณะและจัดเก็บแบบสอบถามกลับด้วยตนเองหลังจากนั้นตรวจสอบความ
สมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามทุกชุด แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการ
สนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาข้อมูลที่เป็นประเด็นที่สามารถคิดร่วมกัน การให้ความคิดเห็นร่วมกัน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ของข้อมูล เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (บุญชม 
ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535) ดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
         ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพผุ้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เดี่ยวเชิงลึก สัมภาษณ์กลุ่ม และการสนทนา
กลุ่ม (ปัญญา เลิศไกร และลัญจกร นิลกาญจน์ ,2559, น.4) โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาจัดกลุ่ม ตรวจสอบเนื้อหา 
และน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าเสนอผลของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการที่ เหมาะสมส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 386 คน เป็นเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.35 เป็นเพศ
หญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 63.21 และมีผู้ไม่ตอบจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.44 ส่วนใหญ่มีอายุ 
21-23 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.34 รองลงมาคืออายุ 18-20 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.45 อายุ 24-26 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.66 อายุ 27–29 ปีและอายุ 30 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน 
เทา่กัน คิดเป็นร้อยละ 1.04 อายุ 15-17 ปีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ตามล าดับ และมีผู้ไม่ตอบจ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.41 
รองลงมาคือก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.32 ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73 ตามล าดับ และมี
ผู้ไม่ตอบจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.29 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 รองลงมาคือศึกษาอยู่ในคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.95 ศึกษาอยู่ในคณะครุศาสตร์ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ศึกษาอยู่ในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.92  และศึกษาอยู่ในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.14 ตามล าดับ และมีผู้ไม่ตอบจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.63 ส่วนใหญ่มีรายได้ที่ได้รับต่อ
เดือน 1,000 4,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.16 รายได้ที่ได้รับต่อเดือน 4,001–7,000 บาท 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.94 รายได้ที่ได้รับต่อเดือน 7,001–10,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.51 และรายได้ที่ได้รับต่อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.15 ตามล าดับ  
และมีผู้ไม่ตอบจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.24 
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 2.ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ( =3.75) และเมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปน้อย 
พบว่า ด้านที่นักศึกษาพึงพอใจเป็นอันดับแรก คือความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาและ

ด้านอ่ืนๆ ( =3.90) รองลงมาคือด้านการนันทนาการ ( =3.84) ด้านการจัดกิจกรรมเสริมทักษะชีวิตและด้าน

การความมั่นคงเสริมสร้าง ( =3.80) ด้านการบริการทางการศึกษา ( =3.78)  ด้านการบริการด้านที่อยู่อาศัย

(หอพักของมหาวิทยาลัย) ( =3.77) ด้านการบริการสังคม (  =3.72) ด้านการบริการสุขภาพอนามัยและด้าน

การส่งเสริมการมีงานท าและการมีรายได้ ( =3.68) และด้านการบริการรักษาความปลอดภัย ( =3.66) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
จ าแนกเป็นรายประเด็นพบว่า 

 ด้านการบริการทางการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ( =3.78) 
และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่าประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คือการบริการ

ด้านห้องสมุดที่ดี รวดเร็ว มีหนังสือครบถ้วน ทันสมัย ( =4.00) รองลงมาคือมุมอ่านหนังสือ/มุมส าหรับการ

ค้นคว้า และการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การค้นคว้า ( =3.90) การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

การค้นคว้า ( =3.90) การจัดกิจกรรมเชิงวิชาการ ( =3.89) การบริการโสตทัศนะศึกษา ( =3.81) ห้องเรียนที่

เอ้ือต่อการเรียนรู้ ( =3.80) การแนะแนว/ให้ค าปรึกษาด้านการเรียน( =3.80) การจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ

ทางวิชาการให้กับนักศึกษา ( =3.80) การปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

( =3.78) การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้นอกห้องเรียน ( =3.76) อุปกรณ์การเรียนการสอน/

สื่อที่ทันสมัย ( =3.76) การบริการ Internet ที่มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ( =3.70) การสนับสนุนให้มีการศึกษาดู

งาน/สัมมนานอกห้องเรียน ( =3.70) การรับฟังปัญหาและความต้องการของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการ

สอน ( =3.70) การเชิญวิทยากรจากภายนอกที่มีประสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษา ( =3.70) 

การบริการคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ ( =3.68) การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษา ( =3.67) และการ

ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียน เช่น เจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ในห้องเรียน ( =3.64) ตามล าดับ 

 ด้านการบริการสุขภาพอนามัย นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ( =3.68) 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่าประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คือการช่วยเหลือ

ด้านค่ารักษาพยาบาลให้กับนักศึกษา ( =3.80) รองลงมาคือ การบริการให้ค าปรึกษาและดูแลสุขภาพให้กับ

นักศึกษา ( =3.70) การบริการตรวจร่างกายให้กับนักศึกษา ( =3.70) การประกันอุบัติเหตุให้กับนักศึกษา 

( =3.70) การวางแผนการป้องกันอุบัติเหตุให้กับนักศึกษา ( =3.70) การบริการห้องพยาบาลที่ทันสมัย และมี
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พยาบาลดูแลอย่างทั่วถึง ( =3.70) อุปกรณ์ปฐมพยาบาลและยาชนิดต่างๆ พร้อมให้บริการทุกเมื่อ ( =3.70) 

การวางแผนป้องกันอัคคีภัยให้กับนักศึกษา ( =3.60) การบันทึกข้อมูลสุขภาพของนักศึกษา ( =3.60) และการ

แนะแนว/อบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพและความปลอดภัย ( =3.60) ตามล าดับ 
 ด้านการบริการรักษาความปลอดภัย นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก 

( =3.66) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่าประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คือ

การสร้างเครือข่ายการดูแลรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย  ( =3.80) รองลงมาคือการจัดท าแนวเขต

บริเวณก่อสร้างเพ่ือป้องกันการเข้าไปในบริเวณดังกล่าวมีความชัดเจน ( =3.73) มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความ

ปลอดภัยอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ ( =3.70) การจัดระบบไฟฟ้าที่ปลอดภัย ( =3.70) การป้องกันอุบัติเหตุจาก

การเข้าร่วมท ากิจกรรม ( =3.70) ป้ายบอกทางในการเดินทางมีความชัดเจน ( = 3.70) การติดตั้งไฟฟ้าส่อง

สว่างอย่างทั่วถึง ( =3.61) การจัดระบบการจราจรที่เป็นระเบียบเรียบร้อย ( =3.60) การป้องกันอุบัติเหตุจาก

การใช้รถใช้ถนนภายในและบริเวณรอบมหาวิทยาลัย ( =3.60) การป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดจากอาคารเรียน 

( =3.60) การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง/มีประสิทธิภาพ ( =3.60) และระบบการ

สื่อสารเพื่อดูแลความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ( =3.60) ตามล าดับ 
 ด้านการบริการด้านที่อยู่อาศัย (หอพักของมหาวิทยาลัย) นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่

ในระดับมาก ( =3.77) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่าประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็น

อันดับแรก คือ การแบ่งหอพักชาย–หญิง อย่างชัดเจน ( =3.90) รองลงมาคือ การจัดสภาพแวดล้อม/

บรรยากาศของหอพักให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพักอาศัย( =3.80) มีหอพักที่สะอาดและเพียงพอ ( =3.70) 

และการดูแลความปลอดภัยในบริเวณหอพักของมหาวิทยาลัย ( =3.70) ตามล าลับ 
 ด้านการจัดกิจกรรมเสริมทักษะชีวิต นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก

( =3.80) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คือ 

การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าเป็นสมาชิกชมรมที่ตนสนใจ ( =3.90) รองลงมาคือ การแนะแนวการ

เสริมสร้างทักษะชีวิต ( =3.80) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถ ( =3.80) การจัดกิจกรรมให้

นักศึกษาได้เกิดการตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน ( = 3.80) การจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้เกิด

การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ( = 3.80) การจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน ( =3.80) การจัดกิจกรรมหรือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมเพ่ือสังคมและ

สาธารณประโยชน์ ( = 3.80) และการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้สามารถจัดการกับอารมณ์และความเครียดของ

ตนเอง ( = 3.70) ตามล าดับ 
 ด้านการส่งเสริมการมีงานท าและการมีรายได้ นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับ

มาก ( =3.68) และเม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 

คือการช่วยเหลือในการหางานพิเศษ ( =3.80) รองลงมาคือ การทดสอบความพร้อมและความถนัดทางอาชีพ 
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( =3.70) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกงานในหน่วยงานที่สามารถประกอบอาชีพต่อได้ ( =3.70) การแนะ

แนวอาชีพ ( =3.60) และการเผยแพร่ข่าวสารตลาดแรงงาน ( =3.60) ตามล าดับ 

 ด้านการเสริมสร้างความมั่นคง นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ( =3.68) 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คือ การบริการ/

การจัดสรรทุนการศึกษา ( =3.90) รองลงมาคือ การบริการทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ( =3.80) การดูแลเมื่อ

นักศึกษาประสบภัยพิบัติ ( =3.80) การจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวนักศึกษากับ

มหาวิทยาลัย ( =3.80) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนามหาวิทยาลัย 

( =3.80) การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนามหาวิทยาลัย ( =3.80) 

และการดูแลเมื่อนักศึกษาประสบปัญหาทางการเงิน ( =3.70) ตามล าดับ 

 ด้านการบริการสังคม นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ( =3.72) และเมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรกคือ การบริการด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ( =3.80) รองลงมาคือ การบริการสถานที่ส าหรับรับประทาน

อาหารในหลายบริเวณ ( =3.80) ทางเดินเท้าที่เพียงพอและปลอดภัย ( =3.76) ถังขยะที่ถูกสุขลักษณะและ

เพียงพอ ( =3.70) โรงอาหารที่สะอาด มีอาหารที่หลากหลาย และถูกหลักอนามัย ( =3.70) ห้องสุขาที่

เพียงพอและมีการรักษาความสะอาดอยู่เสมอ ( =3.70)  

การบริการน้ าดื่มท่ีสะอาดและเพียงพอ ( =3.70) และท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ เหมาะสม ( =3.60) ตามล าดับ 

 ด้านการนันทนาการ นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ( =3.84) และเมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรกคือการจัดกิจกรรมในวัน

ส าคัญต่างๆ เพื่อการนันทนาการ เช่น วันปีใหม่ วันเด็ก เป็นต้น ( =3.90) รองลงมาคือ การบริการสถานที่ออก

ก าลังกาย ( =3.88) การจัดให้มีมุมพักผ่อน ( =3.80) การจัดกิจกรรมเพ่ือการนันทนาการ ( =3.80) และการ

สนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ ( =3.80) ตามล าดับ 

 ด้านอ่ืนๆ นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ( =3.90) และเมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก คือ การยกย่อง/ให้รางวัล/เกียรติ

บัตร แก่นักศึกษาที่มีผลงานโดดเด่น/สร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย ( =4.00) และการบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

( =4.00) รองลงมาคือ การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี ( =3.80) และการป้องกันความปลอดภัยเมื่อมีการน า

นักศึกษาออกไปนอกสถานที่ ( =3.80) และนักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดสวัสดิการให้กับ

นักศึกษา อยู่ในระดับมาก ( =3.90) 
 3.  แนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา 
 แนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา เป็นประเด็นที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อความ
มุ่งมั่น มุ่งหวังในการพัฒนาการเรียนรู้  (กฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ และกัลยกร ภิญโญ , 2558, น.17) 
ประกอบด้วย แนวทางในแต่ละด้าน ดังนี้ 



105 
 

 

Vol.9 No.2 July-December 2017                                                                              Ways of Providing Appropriate Welfare for Students of                                                                                                    
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

 1. ด้านการบริการทางการศึกษา   นักศึกษาเสนอให้มหาวิทยาลัยเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้หลากหลาย และ
ควรจัดการศึกษาที่เป็นระบบ ที่สะดวกในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ 
 2. ด้านการบริการสุขภาพอนามัยนักศึกษามีแนวทางในการให้มหาวิทยาลัยจัดสรรให้มีห้องพยาบาล
จ านวนเพ่ิมมากขึ้นและมีการให้บริการที่ดีขึ้น ควรจัดหาพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญหลายด้าน เพ่ือให้เพียงพอ
กับความต้องการของนักศึกษา การจัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ควรมีการจัดให้มีการบริการตรวจสุขภาพแก่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอหรือการตรวจ
สุขภาพประจ าปี และควรให้บริการแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย  
 3. ด้านการบริการรักษาความปลอดภัย นักศึกษาเสนอแนวทางให้มหาวิทยาลัยจัดการให้มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยในบริเวณอาคารต่างๆ อย่างทั่วถึง และควรปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยในปัจจุบันให้มีมาตรการและการด าเนินงานที่มุ่งเน้นด้านความปลอดภัยแก่นักศึกษามาก
ยิ่งขึ้น  
 4. ด้านการนันทนาการนักศึกษามีแนวทางในการให้มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสใน
การแสดงออกด้านความสามารถพิเศษ โดยควรมีการจัดกิจกรรมของแต่ละภาคการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาแสดง
ศักยภาพทุกเดือน 
 
อภิปรายผล 
 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
     นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ เนื่องจาก ผลการศึกษาเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงการที่
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษา โดยแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ เป็นแนวคิดที่
อธิบายถึงปัจจัยหรือสิ่งต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของคนในสังคมนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของลี
นา ธรรมชุติพร (2550) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ปกครองในการจัดสวัสดิการนักเรียน  
โรงเรียนอนุบาลเยาวมิตร สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิจัย พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดสวัสดิการนักเรียนในโรงเรียน อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพินิจ เพชรสน (2550) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการของพนักงาน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรีมีความพึงพอใจต่อการ
จัดสวัสดิการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. แนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา 
    แนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา ประกอบด้วย แนวทาง ดังนี้ด้านการบริการ
ทางการศึกษาด้านการบริการสุขภาพอนามัยด้านการบริการรักษาความปลอดภัยด้านการนันทนาการจะเห็นได้
ว่า นักศึกษาได้เสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในประเด็นที่หลากหลาย ทั้งด้านการเรียน ด้านสุขภาพอนามัย 
ด้านความปลอดภัย และการส่งเสริมให้มีกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักศึกษา ซึ่งถือว่า 
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เป็นประเด็นที่มีความส าคัญทุกด้านที่จะต้องจัดสวัสดิการให้กับนักศึกษา และมีความสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะ  มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกับ ปัญหาและความต้องการในการจัดสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัย และน าแนวทางในการจัดการสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของนักศึกษา
มากยิ่งขึ้น 
         2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยที่มีวิธีวิทยาการวิจัยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความ
หลากหลายของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น 
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