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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาความเหมาะสมของคุณภาพนํ้าประปาในการอุปโภคบริโภคในพ้ืนท่ี
ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษาคุณภาพนํ้าประปาทางดานกายภาพ 
เคมี และชีววิทยาท่ีไดจากระบบประปาหมูบาน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช
นํ้าประปาหมูบาน ใชเปนแนวทางพัฒนาระบบการผลิตนํ้าประปาของตําบลละอาย อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จากการศึกษาคุณภาพนํ้าประปา แบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ คุณภาพนํ้าทางดาน
กายภาพ พบวา อุณหภูมิ อยูในชวง 21.90 – 27.70 C ความขุน อยูในชวง 0.31 – 6.16 NTU และ
การนําไฟฟา อยูในชวง 12.90 – 90.95 mV ทางดานเคมี ความเปนกรดดาง (pH) อยูในชวง 5.45– 
9.71 ความกระดางอยูในชวง 3.11 – 27.14 mgCaCO3/l เหล็ก อยูในชวง 0.02 – 0.09 mg/l 
ปริมาณคลอไรด อยูในชวง 0.54 – 5.56 mg/l ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา                    
แตทางดานชีวภาพ โคลิฟอรมแบคทีเรีย อยูในชวง 220 ถึง >1600 MPN/100 ml ซ่ึงเกินเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา  

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน พบวา ดานบริการของ
เจาหนาท่ี ประชาชนพึงพอใจในพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีในการเก็บเงินคานํ้าประปา 
พึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.55 ± 1.39) พึงพอใจในอัตราคาบริการนํ้าประปา พึงพอใจปานกลาง 
(คะแนนเฉลี่ย 2.59 ± 1.19) และพึงพอใจในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการใชบริการ
นํ้าประปา พึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.51 ± 0.89) ดานความสะดวกของการบริการ พบวา 
พึงพอใจในความสะดวกของการใชบริการนํ้าประปาพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 2.29 ± 0.81) 
พึงพอใจกับการไหลของนํ้าประปาท่ีใช พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.95 ± 0.87) และพึงพอใจ
ชวงเวลาในการใหบริการนํ้าประปาในแตละวัน พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 2.10 ± 0.88) และดาน
คุณภาพนํ้าของนํ้าประปา พบวา พึงพอใจในแหลงนํ้าดิบท่ีนํามาใชผลิต พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 
2.27 ± 0.77) พึงพอใจในปริมาณนํ้าประปาท่ีใชในการอุปโภค บริโภค พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 
2.24 ± 0.81) และพึงพอใจในคุณภาพความสะอาดของนํ้าประปาท่ีใช พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 
2.19 ± 0.79) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญกับคุณภาพนํ้า ควรปรับปรุงคุณภาพนํ้า         
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กอนใหบริการ และควรใหความรูแกประชาชนในการดูแลสุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพนํ้า เพ่ือไว
ใชในครัวเรือน 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to determine the “ appropriate water 
supply quality for consumption in Tambon La-ai, Amphor Chawang, Nakhon Si 
Thammarat Province”  and to study the physical, chemical and biological 
characteristics of water supply from water system and to study satisfaction of people 
to village water system in Tambon La-Ai. Also, it is to seek for developmental 
approaches of water system in Tambon La-Ai, Amphor Chawang, Nakhon Si 
Thammarat Province. 

The study of water quality was divided into three aspects namely: The 
physical quality of water was found that the temperature was between 21.90 to 
27.70 C, the turbidity was between 0.31 to 6.16 NTU and the conductivity was 
between 12.90 to 90.95 mV. The chemical quality of water was found that pH was 
between 5.45 to 9.71, the total hardness was between 3.11 to 27.14 mg CaCO3/l, 
Dissolved Iron was between 0.02 to 0.09 mg/l, and Chloride was between 0.54 to 5.56 
mg/l. All of the above values comply with the standard of water quality. However, on 
biological quality of water, Coliform bacteria was between 220 to 1600 MPN/100 ml 
which exceeds the water quality standard. 

The satisfaction of the public to use the services of village water supply 
authorities was found that people assessment with the behavior of the service staff 
to collect the water bill range in high satisfaction with (3.55 ± 1.39) in the water supply. 
Moderate satisfied in solving problems that occur during the use of tap water was 
range to (2.59 ± 1.19). Satisfaction moderate (2.51 ± 0.89) found that the 
inconvenience of the service was ease to access water supply. Less satisfied (2.29 ± 
0.81) with the flow of the water every day. Less satisfied (1.95 ± 0.87) in satisfying 
moments for providing water supply every day. The quality of tap water less satisfied 
(2.10 ± 0.88) for the consumption of the raw water was taken. Less satisfied (2.27 ± 
0.77) in the amount of tap water used by consumer. Less satisfied (2.24 ± 0.81) with 
the quality of the cleanliness of the water supply used. Less satisfied (2.19 ± 0.79) 
relevant for authorities to pay more attention to the quality of water before serving 
and to educate the public on health care in improving the quality of water to the 
household. 

 
Keywords : Water Supply Quality, Consumption water, Tambon La-Ai 
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 1.  บทนํา 
ประเทศไทยมีพ้ืนท่ีรวม 512,000 ตารางกิโลเมตร จําแนกทางอุทกวิทยาออกเปน     

25 พ้ืนท่ีลุมนํ้าหลัก มีปริมาณนํ้าฝนตกเฉลี่ยตอปท้ังประเทศ ประมาณ 1,700 มิลลิลิตร ซ่ึงจะทําให
เกิดเปนปริมาณนํ้าฝนปละประมาณ 800,000 ลานลูกบาศกเมตร จะซึมลงใตดินและระเหยกลับไปสู
บรรยากาศเหลือเพียง 200,000 ลานลูกบาศกเมตร ท่ีอยูในแมนํ้าลําคลอง หนอง บึง (เกรียงศักดิ์ 
อุดมสินโรจน, 2543) ปจจุบันมีการพัฒนาแหลงนํ้าในรูปแบบตาง ๆ  ท้ังโครงการขนาดใหญ ขนาด
กลาง และ ขนาดเล็ก สามารถเก็บกักนํ้าไวใชไดถึง 70,800 ลานลูกบาศกเมตร หรือประมาณรอยละ 
30 ของปริมาณนํ้าฝนเฉลี่ยท้ังป ซ่ึงนํ้าเหลาน้ีจะถูกนํามาแปรรูปเพ่ือใชในกิจกรรมตาง ๆ รูปแบบของ
นํ้าท่ีนํามาแปรรูปใชมากท่ีสุดคือ นํ้าประปา (สวัสดิ ์โนนสูง, 2543) 

นํ้าประปาหรือนํ้ากอก คือ นํ้าท่ีไหลออกจากกอกนํ้า โดยปกตินํ้ากอกจะไมเหมาะ
สําหรับการดื่มเพราะมีคลอรีนและหินปูนอยูมาก ซ่ึงหินปูนเปนตัวการท่ีกอใหเกิดโรคน่ิว ดังน้ัน       
นํ้ากอกท่ีสามารถดื่มไดอยางปลอดภัยจะตองผานกระบวนการกรอง นอกจากน้ีนํ้าประปายังมี
สวนผสมของคลอรีนซ่ึงเปนสารเคมีท่ีทําใหนํ้าดูใสสะอาด แตไมไดฆาเชื้อโรคในนํ้า คนสวนใหญบอก
วาการดื่มนํ้าประปาท่ีตมแลวจะเปนนํ้าท่ีสะอาด เพราะความรอนน้ันฆาเชื้อโรคเปนความจริง แตตอง
อุณหภูมิ 100 องศา นาน 20 นาที จึงจะสะอาด แตเม่ือคลอรีนนํ้าประปาโดนความรอนจะกลายเปน
สารตัวใหม เรียกวา คลอโรฟอรม ใหฤทธ์ิท่ีรุนแรงกวาเดิม เราจึงตองมีการวิเคราะหคุณภาพ
นํ้าประปา ท้ังทางดานกายภาพ ดานเคมี และดานชีวภาพ เพ่ือท่ีจะไดหาวิธีการ หรือ แนวทางในการ
แกไขคุณภาพนํ้าประปาตอไปได (สิทธิชัย ตันธนะสฤษดิ์, 2549) 

ตําบลละอายเปนพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพเปนท่ีราบเชิงเขาสลับกัน มีแหลงนํ้าท่ีเปนธรรมชาติ    
งคลอง และลําหวย เปนแหลงนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคในชุมชน มีการนํานํ้าดิบจากแหลงนํ้าตาม
ธรรมชาติมาผลิตเปนนํ้าประปา ท้ังนํ้าประปาภูเขา และนํ้าประปาหมูบาน ซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีมีการใช
นํ้าประปาภูเขา ไดแก หมูท่ี 8, 9, 12 และหมูท่ี 16 นํ้าประปาหมูบานจากคลองธรรมชาติ ไดแก            
หมูท่ี 2, 3, 11 และนํ้าประปาหมูบานจากแหลงนํ้าใตดิน ไดแก หมูท่ี 17 แตเน่ืองจากนํ้าประปาภูเขา
และนํ้าประปาหมูบานท่ีตําบลละอายไมไดผานกระบวนการฆาเชื้อโรค จึงทําใหอาจมีการปะปนของ
เชื้อโรคในนํ้าประปา ซ่ึงจะเปนอันตรายตอประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีใชนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค ผูวิจัยได
เล็งเห็นปญหาดังกลาวจึงไดทําการศึกษาความเหมาะสมของคุณภาพนํ้าประปาภูเขาและประปา
หมูบานในการอุปโภคบริโภค ในพ้ืนท่ีตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษา
คุณภาพนํ้าประปาท้ังสองประเภท เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ไปใชในการพัฒนาระบบ
นํ้าประปาในตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป 

 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1  เพ่ือศึกษาคุณภาพนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
2.2  เพ่ือศึกษาความความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบานของตําบล

ละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาคุณภาพนํ้าประปาบริเวณชุมชนบาน

ละอาย ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษาชุมชนท่ีมีการนํานํ้าดิบจาก
แหลงนํ้าตามธรรมชาติ คือ คลองเสลา มาผลิตเปนนํ้าประปา ซ่ึงมี 2 หมูบาน ไดแก บานมะปรางงาม 
หมูท่ี 2 และบานเศลาใต หมูท่ี 3 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทาง    
ในการศึกษาประกอบดวย 2 สวนคือ การวิเคราะหคุณภาพนํ้า และการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีแนวทาง
การศึกษาดังตอไปน้ี 

3.1  การวิเคราะหคุณภาพนํ้า ดําเนินการวิเคราะหคุณภาพนํ้าบริเวณชุมชนบานละอาย 
ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

3.1.1 การเก็บตัวอยางนํ้า เก็บตัวอยางนํ้า 9 จุด จํานวน 3 คร้ัง โดยเก็บตัวอยาง
นํ้า 2 เดือนตอ 1 คร้ัง เปนระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 

3.1.2 กําหนดจุดเก็บตัวอยางนํ้าทั้งส้ิน 9 จุด คือ นํ้าผิวดิน จํานวน 2 จุด นํ้าประปา
หมูบาน จํานวน 4 จุด นํ้าประปาโรงเรียน จํานวน 1 จุด นํ้าประปาภูเขา จํานวน 1 จุด และนํ้าประปา
บานเรือน จํานวน 1 จุด โดยพิจารณาจากระบบประปาท่ีมีแหลงนํ้าดิบซ่ึงมาจากแหลงเดียวกัน           
เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพของระบบผลิตนํ้าประปาท้ัง 2 หมูบาน และสุมเก็บตัวอยางจากนํ้าประปา
บาดาล และประปาภูเขา ซ่ึงประชาชนขุดเจาะไวใชเองในครัวเรือน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพนํ้ากับ
นํ้าประปาหมูบานดังน้ี  

จุดท่ี 1 นํ้าผิวดิน หมูท่ี 2 บานมะปรางงาม 
จุดท่ี 2 ประปาหมูบานของหมูท่ี 2 บานมะปรางงาม (ผานการกรองแลว) 
จุดท่ี 3 ประปาหมูบานของหมูท่ี 2 บานมะปรางงาม (ไมผานการกรอง) 
จุดท่ี 4 นํ้าผิวดิน (บริเวณหมูท่ี 3 บานเศลาใต) 
จุดท่ี 5 ประปาหมูบานของหมูท่ี 3 บานเศลาใต (ผานการกรองแลว) 
จุดท่ี 6 ประปาหมูบานของหมูท่ี 3 บานเศลาใต (ไมไดผานการกรอง) 
จุดท่ี 7 ประปาบาดาล (โรงเรียนบานเศลาใต)  
จุดท่ี 8 ประปาภูเขา 
จุดท่ี 9 ประปาบานเรือน 

3.1.3  ทําการวิเคราะหตัวอยางนํ้าที่หอง ปฏิบัติการศูนยวิทยาศาสตร  และ
หองปฏิบัติการหลักสูตรวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยมี
พารามิเตอร และวิธีการศึกษาดังตารางท่ี 1 
ตารางที ่ 1  พารามิเตอร และวิธีวิเคราะหนํ้า 

พารามิเตอร วิธีวิเคราะห 
1. pH 
2. อุณหภูมิ (temperature)  
3. การนําไฟฟา (conductivity) 
4. ความขุน (Turbidity) 
5. เหล็ก (Fe) 

ตรวจวัดภาคสนามดวย pH meter 
ตรวจวัดภาคสนามดวยเทอรโมมิเตอร 
ตรวจวัดภาคสนามดวย conductivity meter 
ตรวจวัดภาคสนามโดยใช เคร่ืองวัดความขุน 
Spectrophotometer(ม่ันสิน ตุลฑุลเวศม, 2546) 



103 
 

 

วารสารวิชชา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

WICHCHA JOURNAL Vol. 36 No. 1 January – June 2017 

ตารางที ่ 1  พารามิเตอร และวิธีวิเคราะหนํ้า (ตอ) 
พารามิเตอร วิธีวิเคราะห 

6. ความกระดางท้ังหมด (Total hardness) 
7. คลอไรด (Chloride) 
8. โคลิฟอรมแบคทีเรีย 

EDTA Titration (Parson et al., 1989) 
Mohr Method (ม่ันสิน ตุลฑุลเวศม, 2546) 
Multiple Tube Fermentation Technique 

 

3.2  การสํารวจความพึงพอใจ ของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย 
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีขั้นตอนดังน้ี  

3.2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ครัวเรือนท่ีใชนํ้าประปาหมูบานของบาน 
เศลาใตและบานมะปรางงาม ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจํานวน       411 
ครัวเรือน โดยคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550) ดังน้ี 

 

 โดยท่ี n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของกลุมประชาชน 

   e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ียอมใหเกิด 
      ความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 ท่ีระดับคาความเชื่อม่ัน  
      95 เปอรเซ็นต 

         แทนคาในสูตร 
 205.04111

411


n  

    N = 202 ครัวเรือน  
ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีจํานวน 202 ครัวเรือน 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 210 ครัวเรือน 
3.2.2  เครื่องมือในการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจํานวน      

210 ชุด โดยสอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบานของ
ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ และทําการสํารวจ
ขอมูลเบื้องตนในทองถิ่นท่ีจําเปนตองใชประกอบการวิเคราะหขอมูล 

2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยสัมภาษณจากผูอาวุโส ตัวแทนกลุมตาง ๆ 
กลุมชาวบาน ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของ  

3) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ เปนการสัมภาษณท่ีเนนการสนทนาเปน
สวนใหญแตมีจุดมุงหมาย เคาโครงในการสัมภาษณ เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานในหมูบาน  

4) การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม ในการใชนํ้าของประชาชน
และการบริหารจัดการนํ้าประปาหมูบาน 

 

 21 eN
Nn






104  
 

 

วารสารวิชชา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

WICHCHA JOURNAL Vol. 36 No. 1 January – June 2017 

4.  ผลการศึกษาวิจัย 
4.1  การศึกษาคุณภาพนํ้าประปา 

จากการศึกษาคุณภาพนํ้าประปา บริเวณชุมชนบานละอาย สามารถสรุปผล
การศึกษาดังน้ี 

4.1.1  ความเปนกรด-ดาง (pH) ความเปนกรดดาง(pH) อยูในชวง5.45– 7.28 
ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ไมเกิน 6.50 – 8.50 (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) ดัง
ภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่ 1  ความเปนกรดดางของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
 

4.1.2 ความกระดาง ความกระดาง อยูในชวง 3.91 – 27.14 mgCaCO3/ l ซ่ึง
อยูในเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ไมเกิน 500 mgCaCO3/l (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) 
ในทุกจุดท่ีทําการศึกษา ดังภาพท่ี 2 แตสังเกตไดวานํ้าประปาบาดาลจุดท่ี 7 และนํ้าประปาภูเขาจุดท่ี 
8 ซ่ึงประชาชนจัดทําระบบเองมีความกระดางต่ํากวานํ้าประปาจากระบบประปาหมูบานอยางชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2  ความกระดางของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556  
 

4.1.3  คลอไรด ปริมาณคลอไรด อยูในชวง 0.54 – 5.56 mg/l ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ไม เ กิน 250 mg/l (การประปาสวนภู มิภาค, 2556) ในทุกจุด                    
ท่ีทําการศึกษา ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่  3  ปริมาณคลอไรดของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
. 

4.1.4  เหล็ก  อยูในชวง 0.02 –0.09 mg/l ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
นํ้าประปา ไมเกิน 0.5 mg/l ในทุกจุดท่ีทําการศึกษา (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) ดังภาพท่ี 4  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่  4  ปริมาณเหล็กของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556  
 

จากภาพท่ี 4 สังเกตไดวาปริมาณเหล็กในนํ้าประปาท่ีไดจากระบบผลิต
นํ้าหมูบานท้ัง 2 หมูบาน สูงกวาในแหลงนํ้าดิบ นํ้าประปาบาดาล และประปาภูเขา ซ่ึงประชาชน
ติดตั้งระบบกรองเองที่บานอยางเห็นไดชัด  ทั้ง นี้อาจเนื่องมาจากระบบการผลิตคุณภาพ
นํ้าประปาหมูบานขาดการดูแลอยางถูกวิธี ท้ังระบบกรองท่ีเปนสนิม และระบบการเติมคลอรีน       
ซ่ึงไมไดใชงานเปนเวลานาน แตยังคงไมเกินเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาของการประปา                   
สวนภูมิภาค 

4.1.5  สภาพการนําไฟฟา สภาพการนําไฟฟา อยูในชวง 12.90 – 90.95 mV 
ดังภาพท่ี 5 ซ่ึงจะเห็นไดวามีคาขึ้นลงไปแนนอนขึ้นอยูกับสภาพของสารละลายนํ้าในแตละชวงเวลาท่ี
เก็บ แตท้ังน้ียังคงเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาของการประปาสวนภูมิภาค 
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ภาพที ่5  สภาพการนําไฟฟาของตวัอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
 
4.1.6  อุณหภูมิ 

อุณหภูมิ อยูในชวง 22 – 27.5 องศาเซลเซียส เปนไปตามในเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ดังภาพท่ี 6 ซ่ึงขึ้นอยูกับอุณหภูมิของอากาศในชวงเวลาท่ีเก็บตัวอยาง
ดวย  

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  6  อุณหภูมิของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
 

4.1.7  ความขุน  
ความขุน อยูในชวง 5.5 – 7.3 NTU ซ่ึงเกินเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา 

(ไมเกิน 5 NTU) (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) ในทุกจุดท่ีทําการศึกษา ดังภาพท่ี 7 ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการดูแลระบบท่ีไมมีประสิทธิภาพ ขาดการบํารุงรักษาอยางจริงจัง ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ี
ศึกษาพบวา ระบบประปาหมูบานยังขาดผูควบคุมดูแลท่ีมีความเชี่ยวชาญ ขาดงบประมาณในการ
ดูแลรักษา ทําใหระบบกรอง และ ระบบตกตะกอนสกปรกและไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 
ดังน้ันคาความขุนของนํ้าประปาหมูบานจึงไมตางจากแหลงนํ้าดบิ นํ้าประปาบาดาล และประปาภูเขา 
ซ่ึงประชาชนติดตั้งระบบกรองเองโดยไมผานการบําบัดใดๆ  
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ภาพที่  7  ความขุนของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
 

4.1.8  โคลิฟอรมแบคทีเรีย พบวาปริมาณโคลิฟอรมแบคทีเรียท่ีตรวจพบในนํ้าผิวดิน 
นํ้าประปาหมูบาน หมูท่ี 2 และหมูท่ี 3 นํ้าประปาภูเขา และนํ้าประปาจากบานเรือนของประชาชน       
มีคาเกินกวาเกณฑมาตรฐานในทุกจุดท่ีทําการศึกษา คือ มีคาสูงสุด 1,600 MPN/100 มิลลิลิตร และ
มีคาต่ําสุดท่ี 220 MPN/100 มิลลิลิตร ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากระบบประปาหมูบานท้ัง 2 หมูบานขาด
การเติมคลอรีนฆาเชื้อโรคอยางตอเน่ืองเปนเวลานาน จึงทําใหคุณภาพนํ้าประปาท่ีไดจากระบบและ
คุณภาพนํ้าดิบจากแหลงนํ้าผิวดินไมแตกตางกัน สวนนํ้าประปาบาดาล พบวา มีคานอยกวา                      
2 MPN/100 มิลลิลิตร ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานนํ้าบาดาลเพ่ือการอุปโภคบริโภค (กรมทรัพยากรนํ้า
บาดาล, 2557) สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศรี ธาราสวัสดิ์พิพัฒน (2555) ซ่ึงศึกษาแนวทางการ
จัดการทรัพยากรนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคอยางยั่งยืน จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นํ้าบาดาลสวน
ใหญมีคาโคลิฟอรมแบคทีเรียเปนไปตามเกณฑมาตรฐานนํ้าบาดาลเพ่ือการอุปโภคบริโภค เพราะโดย
ปกตินํ้าบาดาลโดยท่ัวไปจะอยูใตชั้นหินซ่ึงไดรับการปนเปอนต่ําอยูแลว นอกจากน้ีพ้ืนท่ีศึกษาตําบล
ละอายยังจัดเปนพ้ืนท่ีตนนํ้า ดังน้ันการปนเปอนโคลิฟอรมแบคทีเรียของนํ้าประปาบาดาลในพ้ืนท่ี
ดังกลาวจึงนอยกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ขณะท่ีนํ้าผิวดินในตําบลละอายแมจะเปนพ้ืนท่ีตนนํ้าแตยังคงมีการใช
ประโยชนจากกิจกรรมตางๆ ดังน้ันการปนเปอนจึงสูงกวานํ้าประปาบาดาล 

4.2  ความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน 
จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย 

อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาดังตารางท่ี 2 
ตารางที ่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน (N=210) ตําบลละอาย  
                อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ลักษณะความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  DS .
 

ระดับ ลําดบั 

1. ดานการบริการของเจาหนาที ่
 1.1 ทานพึงพอใจในอัตรา   
   คาบริการน้ําประปา  

11.9 6.7 25.7 39.5 16.2 2.59 1.19 ปาน 
กลาง 

2 

 

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5
5.5

6
6.5

7
7.5

8

จุด 1 จุด 2 จุด 3 จุด 4 จุด 5 จุด 6 จุด 7 จุด 8 จุด 9

NTU
กุมภาพันธ
เมษายน
มิถุนายน
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ตารางที ่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน (N=210) ตําบลละอาย  
                อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช (ตอ) 

 
ลักษณะความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  DS .
 

ระดับ ลําดบั 

1.2 ทานพึงพอใจใน 
   พฤติกรรมการ 
   ใหบริการของ 
   เจาหนาที่ในการเก็บ 
   เงินคาน้าํประปา  

38.1 15.2 19.5 18.1 9.0 3.55 1.39 มาก 1 

1.3 ทานพึงพอใจในการ 
   แกปญหาที่เกิดขึ้นใน 
   ระหวางการใช 
   บริการน้ําประปา 

3.8 6.2 36.2 44.8 9.0 2.51 0.89 ปาน
กลาง 

3 

2. ความสะดวกของการบริการ 
 2.1  ทานพึงพอใจในความ

สะดวกของการใชบริการ
น้ําประปา 

1.9 4.3 26.7 54.8 12.4 2.29 0.81 นอย 4 

 2.2  ทานพึงพอใจกับการไหล 
ของน้ําประปาที่ใช        

1.4 2.9 17.6 45.2 32.9 1.95 0.87 นอย 9 

2.3 ทานพึงพอใจในชวงเวลาใน
การใหบริการน้ําประปาใน
แตละวัน 

2.4 3.3 20.0 51.0 23.3 2.10 0.88 นอย 8 

3. ดานคณุภาพของน้าํประปา 
 3.1  ทานพึงพอใจในปริมาณ

น้ําประปาที่ใชในการ 
อุปโภค บริโภค 

1.4 4.8 25.2 53.8 14.8 2.24 0.81 นอย 6 

3.2  ทานพึงพอใจในแหลง
น้ําดิบที่นํามาใชผลิต 

1.0 4.8 26.7 55.7 11.9 2.27 0.77 นอย 5 

3.3 ทานพึงพอใจในคุณภาพ
ความสะอาดของ
น้ําประปาที่ใช 

1.4 3.3 23.8 55.2 16.2 2.19 0.79 นอย 7 

จากตารางท่ี 2 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใชนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย 
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดผลการศึกษาดังน้ี  

ดานบริการของเจาหนาท่ี เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจในพฤติกรรมการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีในการเก็บเงินคานํ้าประปา (เชน บุคลิกภาพ กริยา เปนตน) มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.1 (คะแนนเฉลี่ย 3.55 ± 1.39) ระดับความพึงพอใจมาก พึงพอใจใน
อัตราคาบริการนํ้าประปา (หนวยละ 5 บาท) มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 39.5 (คะแนนเฉลี่ย 
2.59 ± 1.19) ระดับความพึงพอใจปานกลาง และพึงพอใจในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการ
ใชบริการนํ้าประปา มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 44.8 (คะแนนเฉลี่ย 2.51 ± 0.89) ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง 
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ดานความสะดวกของการบริการ เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจในความ
สะดวกของการใชบริการนํ้าประปา มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 54.8 (คะแนนเฉลี่ย 2.29 ± 
0.81) ระดับความพึงพอใจนอย พึงพอใจกับการไหลของนํ้าประปาท่ีใช (ไหลตลอด) มีความพึงพอใจนอย 
คิดเปนรอยละ 45.2 (คะแนนเฉลี่ย 1.95 ± 0.87) ระดับความพึงพอใจนอย และพึงพอใจชวงเวลา
ในการใหบริการนํ้าประปาในแตละวัน มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 51.0 (คะแนนเฉลี่ย 2.10 
± 0.88) ระดับความพึงพอใจนอย  

ดานคุณภาพนํ้าของนํ้าประปา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจในแหลงนํ้าดบิ
ท่ีนํามาใชผลิต (มีความสะอาด และเหมาะสม) มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 55.7 (คะแนนเฉลี่ย 
2.27 ± 0.77) ระดับความพึงพอใจนอย พึงพอใจในปริมาณนํ้าประปาท่ีใชในการอุปโภค บริโภค (นํ้าใช 
นํ้าดื่ม) มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 53.8 (คะแนนเฉลี่ย 2.24 ± 0.81) ระดับความพึงพอใจนอย 
และพึงพอใจในคุณภาพความสะอาดของนํ้าประปาท่ีใช มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 55.2 
(คะแนนเฉลี่ย 2.19 ± 0.79) ระดับความพึงพอใจนอย 
 จะเห็นไดวาความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย อําเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจนอย ดังน้ัน ท้ังภาครัฐและภาค
ประชาชนในชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการดูแล รักษา และการบริหารจัดการประปาหมูบาน
อยางจริงจัง เพ่ือใหประชาชนไดใชนํ้าประปาเพียงพอตอความตองการและมีนํ้าประปาท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐานไวใชในครัวเรือน  

 
5.  สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาคุณภาพนํ้าประปาสวนใหญในตําบลละอายยังคงมีคา
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาสวนภูมิภาค (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) ยกเวน
ปริมาณโคลิฟอรมแบคทีเรีย และความขุนซ่ึงมีคาสูงเกินเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการดูแลระบบประปาท่ีไมมีประสิทธิภาพ ขาดการบํารุงรักษาอยางจริงจัง ซ่ึงจากการลง
พ้ืนท่ีสํารวจ พบวา เคร่ืองผลิตนํ้าประปาเปนสนิม ระบบประปาขาดการดูแล ไมมีระบบฆาเชื้อโรค 
เน่ืองจากระบบกรอง ระบบตกตะกอน และระบบเติมคลอรีนไมสามารถใชงานได ทําใหนํ้าในระบบ
ประปามีความขุน มีสี กลิ่น สิ่งเหลาน้ีอาจเปนแหลงอาหารของแบคทีเรียท่ีเจริญพันธุขึ้นในระบบ 
และทอจายนํ้าประปา ซ่ึงตามมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาไมควรพบคาโคลิฟอรมแบคทีเรียปนเปอนอยู 
(ม่ันสิน ตัณฑุลเวศน, 2542)  

นอกจากปญหาคุณภาพนํ้าดังกลาว ระบบประปาหมูบานในตําบลละอายยังมีปญหาตางๆ 
เชน ฤดูแลงนํ้าไมไหล นํ้าไหลนอยมีแรงดันอากาศมาก ราคานํ้าประปาคอนขางแพง นํ้าประปา
ไมสามารถนํามาบริโภคในครัวเรือนได การฆาเชื้อโรคโดยการเติมคลอรีนในนํ้ายังไมไดมาตรฐาน          
ขาดการดูแลวัสดุอุปกรณในการผลิตนํ้าประปา ขาดงบประมาณในการบํารุงและซอมแซมอุปกรณ
ในการผลิตนํ้าประปาท่ีรวดเร็ว ขาดความรวมมือในการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนาระบบ
ประปาหมูบานสาเหตุดังกลาวจึงสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจในการใชนํ้าประปาหมูบานในการ
อุปโภคมีระดับความพึงพอใจนอย ระดับความพึงพอใจท่ีตอบรับไมขึ้นอยูกับแบบแปลนโครงสราง
ระบบประปาวาเปนของหนวยงานใด แตขึ้นอยูกับกระบวนการบริหารจัดการและการดูแลระบบการผลิต
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ของคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมูบาน (ปยพร แกวชํานาญ และวรางคณา สังสิทธิสวัสดิ์, 
2552) สําหรับแนวทางแกไขปญหาอยากใหหนวยงานตางๆ เขามาดูแลระบบผลิตนํ้าประปาและ
ปรับปรุงคุณภาพนํ้าประปา เชน การกรองนํ้า การเติมคลอรีนเพ่ือฆาเชื้อโรค กอนปลอยใหประชาชน
ไดใชประโยชน หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการจัดหานํ้าสะอาด เชน องคการปกครองสวน
ทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย กรมทรัพยากรนํ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ฯลฯ 
ควรใหความสําคัญ พิจารณาจัดหางบประมาณในการพัฒนาแหลงนํ้า สําหรับการผลิตประปาผิวดิน 
ท่ีมีคุณภาพดีใหบริการแกประชาชนตอไป (ชัชวาล กีรติวรสกุล และคนอ่ืนๆ, 2552) และควรให
ความรูแกประชาชนในการดูแลสุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพนํ้าเพ่ือไวใชในครัวเรือน 
 
6. ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาชุมชนตองการใหมีปริมาณนํ้าประปาใชอยางเพียงพอและใหมีคุณภาพ
นํ้าประปาไดมาตรฐาน ควรมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานตางๆ เขามาควบคุมดูแลระบบนํ้าประปา            
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหคุณภาพของนํ้าประปาไดมาตรฐาน ควรมีการศึกษาลักษณะทางชีวภาพ
เพ่ิมเติม เชน ปริมาณโคลิฟอรมแบคทีเรีย ควรศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการมีสวน
รวมของคนในชุมชนในการบริหารจัดการระบบประปาหมูบาน และควรมีการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชนํ้าประหมูบานเปนระยะ เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนาระบบประปาหมูบานใหดียิ่งขึ้น
และเปนการพัฒนาชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืนตอไป 
 
7.  กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเร่ืองน้ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช ไดรับทุนอุดหนุนจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2556 ผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งจากทุกฝาย ท้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่น กํานัน 
ผูใหญบาน รวมท้ังประชาชนในชุมชนละอายทุกทานท่ีไดใหความรวมมือเปนอยางดีและเต็มเปยม             
ไปดวยมิตรไมตรี ผูวิจัยจึงขอขอบคุณทุกฝายท่ีไดกลาวมาแลวเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
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