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ม.ราชภัฏนครฯ รายงานผลตัวชี้วัด ก.พ.ร.ฯ  
ระดับความพึงพอใจของผู ใช บัณฑิต 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยส�วนมาตรฐานการศึกษาทําการรายงานผลตัวช้ีวัด ก.พ.ร. 

มิติภายนอก ป%งบประมาณ 2556  : ตัวช้ีวัดที่ 5 ร.อยละของระดับความพึงพอใจของผู.ใช.บัณฑิต และ ตัวช้ีวัดที่ 
6 ร.อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต�อสถาบันอุดมศึกษา 

ด.วยสํานักงานสถิติแห�งชาติได.ให.ความร�วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สํานักงาน ก.พ.ร.) ในการสํารวจความพึงพอใจของผู.ใช.บัณฑิตต�อบัณฑิต และการสํารวจความพึงพอใจของ
นิสิตนักศึกษาต�อสถาบันอุดมศึกษา ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2556 ซึ่ งสํานักงาน ก.พ.ร. โดย
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ได.กําหนดให.มี
การสํารวจความพึงพอใจ 2 ส�วน คือ (1) การสํารวจความพึงพอใจของผู.ใช.บัณฑิตต�อบัณฑิต  โดยสัมภาษณ?
ผู.ใช.บัณฑิต ได.แก� นายจ.าง/ผู.ประกอบการ/ผู.ที่ทํางานเกี่ยวข.องกับบัณฑิต และ (2) การสํารวจความพึงพอใจ
ของนิสิตนักศึกษาต�อสถาบันอุดมศึกษา โดยสัมภาษณ?นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ 
การเก็บรวบรวมข.อมูลดําเนินการตั้งแต�เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2556  ผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู.ใช.บัณฑิตตัวอย�าง และความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  สรุปประเด็น
ที่สําคัญได.  ดังนี้   

 1. ตัวชี้วัดท่ี 5 ร อยละของระดับความพึงพอใจของผู ใช บัณฑิต คะแนนที่ได.จากการสํารวจอยู�ที่ 

4.3736 คะแนน หรือคิดเปHนร.อยละของคะแนน 87.47 โดยผู.ใช.บัณฑิตตัวอย�างมีความพึงพอใจในประเด็น
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ สูงที่สุด  รองลงมา ได.แก� ความรู.ความสามารถทางวิชาการ 
และความรู.ความสามารถพื้นฐาน  ตามลําดับ  
 เมื่อนําผลการสํารวจความพึงพอใจของผู.ใช.บัณฑิตตัวอย�างต�อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (ร.อยละ 87.47) เทียบกับคะแนนตามเกณฑ?การประเมินของสํานักงาน ก.พ.ร. แล.ว ได.
เท�ากับ 5.0000 คะแนน 
  

(อ�านต�อหน.า 2)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป(ที่ 45 ฉบับที่ 39 วันพฤหัสบดีที่ 28 สิงหาคม  พ.ศ. 2557 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

ประจําป(การศึกษา 2556  จุดแข็ง/แนวทางเสริม
จุดแข็ง และ จุดที่ควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 
 

(ต?อจากฉบับท่ี 38 ประจําวนัพุธท่ี 27 สิงหาคม 2557) 
 

องคAประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก?สังคม 
 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  :- 
 จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
  1. มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายและ
ขับเคลื่อนพันธกิจด.านบริการวิชาการเพื่อให.เปHนไปตาม
วิสัยทัศน? เปHนศูนย?กลางการเรียนรู.และเปHนผู.นําการพัฒนา
ท.องถิ่น และดําเนินพันธกิจบริการวิชาการสืบสานโครงการ
พระราชดําริที่ เสริมสร.างการเรียนรู.ตลอดชีวิตและความ
เข.มแข็งของท.องถิ่น เพื่อให. เกิดผลผลิตและผลลัพธ?ที่มี
ประสิทธิภาพ และสร.างความเข.มแข็ง แก.ปKญหาของชุมชนและ
สังคมได. มหาวิทยาลัยควรมีหน�วยงานหรือผู.รับผิดชอบหลักทํา
หน.าที่คอยประสานพันธกิจนี้ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
จัดทําแผนการบริการร�วมกับคณะของการ เพื่อไม�ให.เกิดความ
ซ้ําซ.อนในการจัดกิจกรรม 
  2. มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดนโยบาย 
กําหนดโครงการบริการวิชาการทั้งของมหาวิทยาลัยและของ
คณะ โดยให.ทุกโครงการมีการประเมินความสําเร็จการบูรณา
การตามพันธกิจ บริการวิชาการกับพันธกิจ  การเรียนการ
สอน การวิ จัย  และทํ า นุบํ า รุ ง ศิลปวัฒนธรรม และให.
มหาวิทยาลัยและคณะมีมุมมอง เปLาหมายและจัดโครงการ
เพื่อสร.างชุมชนเข.มแข็ง  โดยระดมศาสตร?และความเช่ียวชาญ
มาประกอบการกําหนดทิศทางการทําแผน บริการวิชาการ 
โดยการบูรณาการโครงการแต�ละคณะลงสู�ชุมชมให.เข.มแข็ง
และจัดการตนเอง 

ม.ราชภัฏนครฯ รายงานผลตัวช้ีวัด ก.พ.ร.ฯ  (ต�อจากหน.า 
1) 
 

       2. ตัวชี้วัดท่ี 6 ร อยละของระดับความพึง
พอใจของนิสิตนักศึกษาต?อสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนที่ได.จากการสํารวจอยู�ที่ 4.0259 คะแนน 
หรือคิดเปHนร.อยละของคะแนน 80.52 โดยนิสิต
นักศึกษาตัวอย�างมีความพึงพอใจ ในประเด็นด.าน
การจัดการเรียนการสอน  สูงกว�าประเด็นด.านการ
ให.บริการ โดยมีรายละเอียดของแต�ละประเด็น 
ดังนี้  
  2.1 ด.านการจัดการเรียนการสอน  นิสิต
นักศึกษาตัวอย�างมีความพึงพอใจในประเด็น
อาจารย?ผู.สอน สูงที่สุด รองลงมา ได.แก� การจัด
หลักสูตรการเรียนการสอน  สถานที่สําหรับจัดการ
เรียนการสอน และสื่อ / เอกสารและอุปกรณ?
ประกอบการเรียนการสอน  ตามลําดับ  
     2 . 2  ด. า น ก า ร ใ ห. บ ริ ก า ร ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา  นิสิตนักศึกษาตัวอย�างมีความ
พึงพอใจในการให.บริการด.านวิชาการ สูงกว�าการ
ให.บริการทั่วไป 

เมื่อนําผลการสํารวจความพึงพอใจของ
นิสิตนักศึกษาตัวอย�างต�อสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  (ร.อยละ 
80.52) เทียบกับคะแนนตามเกณฑ?การประเมิน
ของสํานักงาน ก.พ.ร. แล.ว ได.เท�ากับ 4.1040 
คะแนน 
 ส�วนมาตรฐานการศึกษา ขอขอบพระคุณ
ผู.บริหาร บุคลากรทุกท�านที่เกี่ยวข.องไว.เปHนอย�าง
สูง ที่ได.ร�วมมือร�วมใจกันผลักดันให.คะแนนผลการ
ประเมิน ก.พ.ร.ในป%งบประมาณ 2556 ในตัวช้ีวัด
ดังกล�าวพัฒนาการขึ้นตามลําดับ  
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คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จัดเวทีนําเสนอผลงานวิจัย  
“การผลิตบัณฑิตนักคดิ นกัปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข?งขัน 

 
เมื่อวานนี้(27 ส.ค.) ที่ห.องประชุมศูนย?ฝPกประสบการณ?วิชาชีพเคียงเคียงคีรี  ดร.นพรัตน? ชัยเรือง     

รองอธิการบดีฝQายวิจัยและพัฒนา  เปHนประธานกล�าวเปRดงาน เวทีนําเสนอผลงานวิจัยด.านเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ครั้งที่ 1 การผลิตบัณฑิตนักคิด นักปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน ได.กล�าวว�า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน ที่มุ�งเน.นให.นักศึกษาเปHนคนดี มี
ความสามารถ เปHนนักคิดนักปฏิบัติ และจิตสาธารณะตามอัตลักษณ?ของมหาวิทยาลัยไปสู�การปฏิบัติให.สัมฤทธิ์
ผลเปHนรูปธรรม เปHนผู.นําทางด.านความคิด ซึ่งทางคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได.ส�งเสริมนักศึกษาให.เปHนผู.นํา
ทางด.านความคิด พัฒนาผลงานทางด.านวิชาการ พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งรวมถึงการพัฒนาการ
ศึกษาวิจัยอย�างต�อเนื่อง เพราะการศึกษาวิจัย เปHนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ดร.ธนาภรณ? เมืองมุงคุณ คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กล�าวว�า การจัดการศึกษาของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมได.ส�งเสริมการสนับสนุนการศึกษาวิจัย พัฒนาองค?ความรู.ทางเทคโนโลยีและการ
ให.บริการวิชาการอย�างมคุณภาพ ส�งเสริมพัฒนาบัณฑิตนักคิด นักปฏิ 

บัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน 
ดร.รอยพิมพ?ใจ  เพชรกุล กล�าวว�า จัดเวทีนําเสนอผลงานวิจัยในครั้งนี้เปHนส�วนหนึ่งของการฝPกทักษะ

การเรียน ในรายวิชา การสัมมนางานวิจัยทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส?และโทรคมนาคม โดยมีอาจารย?ประจําคณะเปHนผู.ดูแล และคอย
ให.คําแนะนําโดยจัดการศึกษาแบบบูรณาการร�วมกัน 
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สวัสดีค�ะพบกับมหาชัยสารคอลัมน?พักเที่ยงประจําวันพฤหัสบดีที่ 28 สิงหาคม 2557 ตรงกับ

วันข้ึน 3 ค่ํา เดือน 10   ป%มะเมีย  
เมื่อวานนี้เหย่ียวข�าวชาวสื่อสารสัมพันธ?ออกตะลอนๆ  ไปตามคณะและสํานักต�างๆ เลยนํา

เรื่องราวกิจกรรมที่น�าสนใจมาบอกกล�าวเล�าสู�กันฟKง  พอหอมปากหอมคอ เร่ิมกันที่คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม จัดเวทีนําเสนอผลงานวิจัยด.านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คร้ังที่ 1 ณ อาคารเคียงคีรีชั้น 3 
มีผู.บริหาร คณาจารย?และนักศึกษาทั้งระดับ ปริญญาตรี และระดับปริญญาโท เข.าร�วมฟKงบรรยาย
พิเศษจนล.นห.อง คร้ังต�อไปสงสัยต.องใช.ห.องพรหมโยธี  จึงจะพอรองรับกับจํานวนผู.สนใจเข.าร�วมรับฟKง
นะคะ 

มาต�อกันที่คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนรายงานวิจัย
และเขียนบทความทางวิชาการเพื่อตีพิมพ?ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ณ ห.อง KM ROOM  
ชั้น 2 คณะวิทยาศาสตร?ฯ  ผู.เข.าร�วมแต�ละท�าน ดูจริงจัง ตั้งใจมาก มุ�งหวังจะเปHนเลิศในการเขียน
บทความทางวิชาการ 

ส�วนคณะมนุษยศาสตร?และสังคมศาสตร? อาจารย?ธนวัฒน? บุรีรัตน? ฝากกระซิบข�าวดีของ
หลักสูตร นิติศาสตร? มาว�าวันนี้ (28 ส.ค.)  สํานักพิมพ? วิญ[ูชน จะมามอบหนังสือให.แก�หลักสูตรผ�าน
ทางคณะมนุษยศาสตร?ฯ เวลา 08.30 น. วันนี้ ขอแสดงความยินดีด.วยคะ 

ก�อนเที่ยงวานนี้แวะไปเจ\าะแจ\ะหาข.อมูลการจัดโครงการมหกรรมศิลปวัฒธรรมอาเซียน ที่จะ
จัดกันในวันที่ 2-3กันยายนนี้   ว�าแต�วันนี้นัดประชุมตอน 11.00  โมง ทําไมห.องเงียบเชียบเชียว แต�
ประเดี๋ยวจะช�วยประโคมข�าวกิจกรรมระดับอาเซ่ียนให.กระห่ึมคะ 

มาต�อกันที่สถาบันวิจัยเเละพัฒนา ขอเชิญเข.าร�วมกิจกรรม “ติดตามความก.าวหน.า
โครงการวิจัยที่ได.รับทุนอุดหนุนวิจัยจากเงินงบประมาณแผ�นดิน ประจําป%งบประมาณ 2557” ในวัน
พฤหัสบดีที่ 28 สิงหาคม 2557 เวลา 08.00 -17.00 น. ณ ห.องประชุมคณะวิทยาศาสตร?และ
เทคโนโลยี  

 ผศ.ดร.พงษ?ศักดิ์  สังฆภิญโญ ผอ.สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝากเน.นยํ้า
กิจกรรมดีๆของหอสมุดกลาง จัดกิจกรรมส�งเสริมการอ�าน แจกสมุดโน.ตให.นักศึกษาที่มาทําบัตร
ห.องสมุด หรือยืมหนังสือ ตั้งแต�วันนี้-สิ้นเดือนกันยายน อย�าลืมไปใช.บริการกันเยอะๆนะคะ 

ปRดท.ายพักเที่ยงด.วยข.อคิดดี ๆ  “ท.อแท.ได. แต�อย�าท.อถอย  อิจฉาได. แต�อย�าริษยา พักได.แต�
อย�าหยุด ทําให.ถึงที่สุด แล.วหยุดที่คําว�า ‘พอ’ ”  สวัสดีค�ะ   
 

ผลิตโดยงานประชาสัมพันธA  สํานักงานอธิการบดี    
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 


