
 
สนส. จัดพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  

 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยสํานักส�งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดโครงการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน “การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู'และประเมินผลการเรียนรู'ตามกรอบ
มาตรฐาน TQF และการวิจัยในช้ันเรียน” ในวันที่  6 – 7 กรกฎาคม 2556 ณ ห'องประชุมมหาชัย ’30   
 ในการจัดการอบรมครั้งนี้มีเป<าหมายเพื่อพัฒนาอาจารย>ใหม�ที่เข'ามาในช�วงเดือนพฤษภาคม 2554-
ปDจจุบัน) และอาจารย>ที่มีความสนใจ ซึ่งเปHนตัวช้ีวัด บ�งช้ีผลการดําเนินงาน (KPI) ที่กําหนดไว'ในหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐาน TQF   โดยมีกําหนดการอบรมดังต�อไปนี้ 
 

วันท่ี 6 กรกฎาคม 2556 
 เวลา 08.00 – 08.30  น.  ลงทะเบียน/รับเอกสาร 
 เวลา 08.30 – 09.00  น.  พิธีเปRดและบรรยายพิเศษ  
 เวลา 09.00 – 10.30  น.  ระเบียบที่เกี่ยวข'องกับงานวิชาการสําหรับคณาจารย>  
 เวลา 10.30 – 12.00   น.  แนวคิดเกี่ยวกับการกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ 

สู�การจัดการเรียนรู' 
 เวลา 13.00 – 16.30  น.  การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู'และประเมินผลการเรียนรู' 

ตามมาตรฐาน TQF และการจัดทํา มคอ.3 

วันท่ี   7 กรกฎาคม 2556 
 เวลา 08.30 – 09.00  น.  ลงทะเบียนเข'ารับการอบรม 
 เวลา 09.00 – 12.00  น.  การวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู' 
 เวลา 13.00 –  16.00 น.  บทบาทผู'สอนและคุณลักษณะที่จําเปHนสําหรับผู'สอน 

ในระดับอุดมศึกษา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป�ที่ 42 ฉบับที่ 16 วันพฤหัสบดีที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 
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รูปแบบของการดําเนนิธุรกิจ 
 

    “What’s happening A Business Model”   

นายรวิศ  คําหาญพล1,2 

 
ก�อนอื่นเรามาทําความรู'จักกับคําว�า Business Model กันก�อนนะครับว�ามันคืออะไร แล'วมันต�างจาก

คําที่เราเคยได'ยินคุ'นหูอีกคําหนึ่งคือ Business Plan อย�างไร 
ในปDจจุบันหากเราทําธุรกิจอะไรก็ตาม  มักจะต'องเจอกับคําๆหนึ่งที่หนีไม�พ'นหรือเกิดขึ้นในวงสนทนา

อยู�เสมอนั้นก็คือ “Business Model ของบริษัทน้ีเป�นอย�างไร"  ซึ่งสิ่งที่คาดหวังที่จะได'ยินจากคําตอบก็จะ

เปHนการอธิบายถึงลักษณะการบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําธุรกิจว�ามีอะไรที่เกี่ยวข'องบ'าง          
เริ่มตั้งแต�เรื่องของผลิตภัณฑ>จะผลิตอะไร ผลิตอย�างไร ผลิตเพื่อใคร ระดับคุณภาพของสินค'าอยู�ในเกรดไหน 
มีอะไรเปHนจุดขาย วางการตลาดไว'อย�างไร  ช�องทางการจัดจําหน�ายมีอะไรบ'าง ขายแบบผ�านหน'าร'านหรือ        
มีตัวแทนการขาย ประมาณการรายรับไว'เท�าไหร� แล'วคาดการณ>รายได'มาจากค�าอะไรบ'าง ซึ่งเปHนเรื่อง         
หน'าบ'าน แล'วต'องย'อนถามกลับไปที่หลังบ'านกันอีกว�าจะต'องลงทุนอะไรบ'าง  มี infrastructure (สิ่งอํานวย
ความสะดวก) รวมถึงบริเวณพื้นที่ ที่ดิน อาคารผลิต สํานักงาน เครื่องจักร ยานยนต> รวมถึงทรัพยากรที่จะใช' 
และวิธีที่จะใช'ในสิ่งที่มีอยู�ให'เกิดประสิทธิภาพอย�างเต็มที่ และจะต'องมีกิจกรรมอะไรบ'าง  รวมถึงกําลังคนที่จะ
ใช'เพื่อที่จะสามารถผลิตสินค'าหรือบริการ และนําไปเสนอขายลูกค'าที่คัดเลือกไว'ให'พึงพอใจได' นี่คือคําตอบ
ของคําว�า “Business Model” ซึ่งจะมีความหมายต�างจากแผนธุรกิจ (Business Plan) เพราะ Business Plan คือ 
รายละเอียดของการดําเนินการและการคาดหมายผลประกอบของธุรกิจ อันประกอบด'วยรายละเอียดต�างๆ
จํานวนมาก  รวมทั้งหากเราต'องการระดมเงินทุนจากนักลงทุนหรือกู'เงินจากสถาบันการเงิน สิ่งที่จะขาดเสีย
มไิด'ก็คือ Finance Projections  
 Business Model จะช�วยในการกําหนดจุดของการเริ่มต'นของการดําเนินธุรกิจ การปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการ หรือพัฒนาธุรกิจที่ ดําเนินการอยู�แล'วให'มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีก โดยการเพิ่ม
ความสามารถในการแข�งขัน มีการนําเสนอสินค'าและบริการใหม�ๆ ให'เกิดรายได'และต'นทุนที่เหมาะสม ซึ่งจะ
ส�งผลต�อผลตอบแทนจากการลงทุนให'องค>กรอยู�รอดและเติบโต ตัวอย�างเช�น การปรับเปลี่ยน Business 
Model จะเกิดขึ้นอย�างมีนวัตกรรม เริ่มจากสภาพแวดล'อม เทคโนโลยีต�างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว 
ธุรกิจจําเปHนต'องปรับตัวเพื่อความอยู�รอด การปรับเปลี่ยนแบบธุรกิจจําเปHนต'องปรับตามความต'องการของ
ลูกค'า เทคโนโลยี และกระบวนการบริหารจัดการภายในขององค>กรเอง  
 ขอยกตัวอย�างบริษัทที่ต'องเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจแล'วประสบผลสําเร็จ ที่เราเห็นได'ชัดเจนคือ ธนาคาร
เปลี่ยนแปลงวิธีการให'บริการ เมื่อก�อนคนคงจะรําคาญกับเวลาทําการของธนาคารที่เปRด 09.00 น. ปRด 15.00 น. 
ต�อมามีธนาคารหนึ่งได'มองเห็นความจําเปHนและความสําคัญของลูกค'ากลุ�มหนึ่งที่ต'องการทําธุรกรรมใน
ช�วงเวลาเลิกงาน และวันหยุด  จึงได'ปรับเปลี่ยนเวลาการให'บริการ และสถานที่ทําการเสียใหม�ของบางสาขา 
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รูปแบบของการดําเนินธรุกิจ (ตDอจากหนEา 2) 

 

โดยรุกเข'าไปใช'พื้นที่ในห'างสรรพสินค'าขนาดใหญ� ปรากฏว�าได'รับการตอบสนองจากลูกค'าเปHนอย�างดี จนใน
ปDจจุบันธนาคารอื่นๆ ก็ได'ดําเนินการเช�นเดียวกัน เพราะถ'าไม�ปรับเปลี่ยนก็จะทําให'ลูกค'าของตนไปทําธุรกรรม
กับธนาคารอื่นและจะต'องสูญเสียลูกค'าไปตลอดกาล ในที่สุดก็จะดําเนินธุรกิจต�อไปอย�างยากลําบาก  

ตัวอย�างที่สองของการปรับเปลี่ยนตัวเองจากการเปHน Specialist มาเปHน Generalist มากขึ้น หมายถึง
การบูรณาปรับรูปแบบทางธุรกิจมาเปHนแบบ One Stop Service หรือการให'บริการที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความต'องการของลูกค'าได'อย�างครบวงจรในครั้งเดียว เช�น บริษัท โตโยต'า มอร>เตอร> ประเทศไทย 
ที่เห็นถึงช�องว�างในการให'บริการ โดยใช'ข'อได'เปรียบของตัวเองและแนวโน'มของตลาด ซึ่งจากเดิมที่เคยเปHน
เพียงผู'ผลิตและจําหน�ายรถยนต>โตโยต'ามือหนึ่งเพียงอย�างเดียว แต�ในปDจจุบันได'มีการปรับโครงสร'างและ
รูปแบบธุรกิจโดยเพิ่มมาตรฐานใหม�ให'แก�รถยนต>ใช'แล'วแบรนด>ตนเอง โดยโชว>รูมและธุรกิจรถยนต>ใช'แล'วใน
นาม "โตโยต'า ชัวร>" เพื่อให'บริการซื้อ ขาย แลก เปลี่ยน รถยนต>โตโยต'าใช'แล'วแบบครบวงจร รวมไปถึงการ
ให'บริการศูนย>ซ�อมบํารุง นอกจากนี้ยังเสริมการให'บริการด'านสินเช่ือจากบริษัท โตโยต'า ลีสซิ่ง เพื่อเพิ่มความ
สะดวกให'แก�ลูกค'าของตนอีกด'วย  

และอีกตัวอย�างที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจอย�างเห็นได'ชัด ก็คือ บริษัท แกรมมี่ หรือ อาร>เอส ใน
สมัยก�อนบริษัทมีรายได'หลักมาจากการขายแผ�นเทป ซีดี ของศิลปRน เปHนหลัก แต�ปDจจุบันมีการปรับเปลี่ยน
ช�องทางการจําหน�ายสินค'า โดยบริษัทมีบริการดาวน>โหลดเพลงผ�านอินเทอร>เน็ตจํานวนมาก เพราะเทป ซีดี 
ขายได'น'อย บริษัทฯ  จึงต'องเปลี่ยนรูปแบบจากการขายซีดีเปHนการดาวน>โหลดผ�านมือถือ โดยเข'าเปHน
พันธมิตรทางการค'ากับค�ายบริษัทมือถือยักษ>ใหญ� เช�น AIS. DTAC. TRUEMOVE. โดยใช'การดาวน>โหลดผ�าน
มือถือ การรับสมัครงาน Entertainment เช�น คอนเสิร>ต งานโชว> เปHนรายได'หลักทดแทนรายได'เดิม การเปRด
ช�องทางการจําหน�ายเพื่อเติมเต็มในการให'บริการลูกค'า การทําการตลาดไปด'วยโดยการเปRดช�อง TV ของ
ตนเอง ตลอดจนเปRดบริษัทรับจัดงาน EVENT เพิ่มมา  

จะเห็นได'ว�า เมื่อสิ่งแวดล'อม เทคโนโลยี เปลี่ยนไปอย�างรวดเร็ว องค>กรต�างๆ  จําเปHนที่จะต'องทําการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจไปเพื่อความอยู�รอด แล'วมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของเราก็เปHนอีก
องค>กรหนึ่งที่ได'รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล'อม และเทคโนโลยี นวัตกรรมต�างๆ ที่เปHนไป
อย�างรวดเร็ว ถึงเวลาแล'วที่จะต'องมีการปรับเปลี่ยนให'เกิดความเหมาะสม หากท�านนึกไม�ออกก็ลองนึกถึง
ตอนก�อนเปRดเทอมก็แล'วกันนะครับว�ามหาวิทยาลัยเอกชนเขามีการทําการตลาดเพื่อหาผู'ไปเรียนกันอย�างไร 
หากท�านยังมีความภาคภูมใิจในความสําเร็จในอดีตเพียงอย�างเดียว โดยไม�คิดที่จะปรับเปลี่ยน ผมกล'าทํานาย
ไว'เลยว�าอีกไม�นานหายนะจะมาเยือน และการสร'างขวัญกําลังใจให'กับผู'ปฏิบัติงานก็เปHนอีกหนึ่งอย�างที่จะขาด
ไม�ได'เลยเพราะองค>กรจะขับเคลื่อนได'ก็ด'วยการอาศัยพลังแห�งศรัทธาของผู'คนในองค>กรเอง  

ขอขอบคุณบทความดีๆ ของ SP Home Service Provider โดยคุณพอพงษ> เอียดละออง นักวิชาการ
อุตสาหกรรมชํานาญการ ที่ทําให'ผมได'มีข'อมูลจนสามารถนํามาเขียนบทความนี้ขึ้น 

 

1ท่ีปรึกษาอุตสาหกรรม เลขท่ี 54T68 โครงการ Service Provider ศูนย>ส�งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11 กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม   

กระทรวงอุตสาหกรรม      
2อาจารย>หลักสูตรเทคโนโลยไีฟฟ<าฯ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
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ผ ลิ ต โ ดย ง า นสื่ อ ส า ร สั ม พั นธK   สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี   

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 

 สวัสดีค�ะพบกับมหาชัยสารคอลัมน> “พักเที่ยง” ประจําวันพฤหัสบดีที่  4 กรกฎาคม 2556 ตรงกับ             
วันแรม 11 ค่ํา เดือน 7  ป|มะเส็ง 

การแข�งขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัยได'เริ่มขึ้นแล'ว  โดยมีพิธีเปRดอย�างเปHนทางการไปเมื่อวันบ�ายวันพุธ
ที่ 3 กรกฎาคม ที่ผ�านมา หลังจากนี้ก็จะมีการแข�งขันกีฬาชนิดต�างๆเรื่อยไปจนถึงวันที่ 19 กรกฎาคม  และมี
พิธีเปRดการแข�งขันกรีฑาในเช'าวันที่ 20 กรกฎาคม  โดยจะได'ชมขบวนพาเหรดที่สวยงามตระการตาของคณะ
ต�างๆ  ซึ่งเปHนงานแรกที่ได'ฉลองสนามกีฬาใหม�ด'วย  ส�วนโปรแกรมการแข�งขันและผลการแข�งขัน จะนํามา
แจ'งผ�านมหาชัยสาร และผ�านทางเฟสบุ�คสื่อสารสัมพันธ> 

สํานักส�งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เตรียมจัดโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน           
“การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู'และประเมินผลการเรียนรู'ตามกรอบมาตรฐาน TQF และการวิจัย         
ในช้ันเรียน” ในการจัดการ  ในวันที่ 6 – 7 กรกฎาคม 2556 ณ ห'องประชุมมหาชัย ’30  มีเป<าหมายเพื่อพัฒนา
อาจารย>ใหม� และอาจารย>ที่มีความสนใจ  โดยมีจัดวิทยากรมืออาชีพทีมใหญ�มากันพร'อมหน'าทั้ง ดร.ไกรเดช    
ไกรสกุล  ผศ.ดร.มลิวัลย>  สมศักดิ์  ผศ.นิลรัตน> นวกิจไพฑูรย>  อาจารย>สมพงศ> เหมือนเพชร ผศ.นิตยารัตน>             
คงนาลึก และอาจารย>วัยวุฒิ  อินทวงศ>    

ขอบคุณด'วยของเย็นๆ  บริษัท บวรมอเตอร> จํากัด ได'มอบเครื่องทําน้ําเย็นให'แก�มหาวิทยาลัยใน
โอกาสใช'สถานที่ในการจัดซุ'มถ�ายรูปในวันซ'อมรับปริญญา  โดยคุณกมลพร  ทองแถม ณ อยุธยา ผู'ช�วย
กรรมการ บริษัท บวรมอเตอร> จํากัด เปHนตัวแทนมอบผ�าน ดร.สมปอง รักษาธรรม เมื่อวานนี้ที่สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้   

วันเสาร>ที่ 6 กรกฎาคมนี้  จะมีพิธีทอดผ'าป�าสามัคคีเพื่อระดมทุนจัดสร'างพระพุทธสิหิงค>ราชภัฏ
นครศรีธรรมราชกันอีกครั้ง พิธีจะเริ่มตั้งแต�เวลา 10.00 น. ณ หอประชุมมหาวิทยาลัย  โดยมีนายจุมพล  
สําเภาพล  รองผู'ว�าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครและคณะ ให'เกียรติมาเปHนประธานในพิธี  จึงขอเรียนเชิญ
ผู'มีกุศลจิตทุกท�านร�วมกิจกรรมได'ในวันดังกล�าว 

ย้ํากันอีกครั้งในเรื่องของการรับสมัครเลือกตั้งนายกสโมสรบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (สโมสรอาจารย>และข'าราชการ)  ผู'สนใจสมัครด'วยตนเอง ได'ตั้งแต�บัดนี้ – 15 กรกฎาคม 
2556 (เว'นวันหยุดราชการและวันนักขัตฤกษ>)  เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ งานนิติการและการเจ'าหน'าที่  
สํานักงานอธิการบดี โดยจะมีการเลือกตั้งในวันที่ 29 กรกฎาคม 2556 ตั้งแต�เวลา 08.00 – 15.00 น.                   
ณ บริเวณหน'าลิฟท> ช้ัน 1 สํานักงานอธิการบดี 

ข�าวฝากจากฝ�ายการเงิน อาจารย>ท�านใดที่ยังไม�ได'เงินค�าคุมสอบวัดพื้นฐานวิชาภาษาไทย ให'ติดต�อ
ขอรับด�วนได'ที่ฝ�ายการเงิน สํานักงานอธิการบดี  ก�อนวันที่ 10 กรกฎาคม 2556 

 ปRดท'ายพักเที่ยงด'วยคําคม  “ธาตุแท�ของน้ํา ต�องการความใสสะอาด แต�ดิน ทราย ทําให�ขุ�น ธาตุแท�

ของคน ต�องการความสงบ แต�ความโลภ ทําให�วุ�นวาย”   สวัสดีค�ะ 
 


