
 

 

บทที�  2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

การค้นควา้อิสระเรื� อง แนวทางการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัศิลาราย   
อาํเภอทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  สังกดัสํานกังานเขตพื)นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  
ครั) งนี) ผู ้ค้นคว้าอิสระมีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการดําเนินงานเกี�ยวกับ 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื�อศึกษาหาแนวทางการดาํเนินงานที�เหมาะสมสําหรับ
โรงเรียนวดัศิลารายต่อไป ผูค้น้ควา้อิสระไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัและงานคน้ควา้อิสระที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยไดก้าํหนดและลาํดบัการนาํเสนอดงัต่อไปนี)  

1.  แนวคิดและหลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3.  การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนวดัศิลาราย 
4.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

       

แนวคดิและหลกัการสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของ “การประกันคุณภาพการศึกษา” 

 การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�อง  ซึ� งจะเป็นการสร้างความ
มั�นใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษาทั)งผูรั้บบริการโดยตรงไดแ้ก่  ผูเ้รียน ผูป้กครอง  และผูรั้บบริการ
ทางออ้ม  ไดแ้ก่  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวมว่าการดาํเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ  และทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาที�กาํหนด  
การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบ่นพื)นฐานของการ “ป้องกนั”  ไม่ให้เกิดการทาํงานที�ไม่มีประสิทธิภาพ
และผลผลิตไมมี่คุณภาพ  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2543, 7) 
 อุทุมพร  จามรมาน  (2544, 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
การสร้างความมั�นใจให้กับประชาชน  (เจ้าของเงินภาษีว่าทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ  เพื�อผลผลิตจะไดมี้คุณภาพ 
 ส่วนทบวงมหาวิทยาลยั  โดยสํานกัมาตรฐานอุดมศึกษา (สํานกัมาตรฐานอุดมศึกษาสํานกังาน
ปลดัทบวงมหาวทิยาลยั  (2545, 2)  ไดใ้หค้วามหมายเนน้เป็นกิจกรรม  ดงันี)  
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 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมที�สถานบนัการศึกษาทุกแห่งจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ
เพื�อแสดงถึงศกัยภาพในระบบจดัการการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ  มีหลกัฐานที�สังคมสามารถประเมิน
และตรวจสอบได ้
 นอกจากนี) ทบวงมหาวิทยาลัย  โดยส่วนวิจยัและพฒันา (ส่วนวิจยัและพฒันาสํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา  ทบวงมหาวทิยาลยั,  2544, (ก))  ไดใ้หค้วามหมายเพิ�มเติมไวอี้กวา่ 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การมีระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  และ
ประเมินการดาํเนินงานแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดชันีบ่งชี) ที�กาํหนด  เพื�อเป็นหลกัการประกนัแก่ผูมี้
ส่วนเกี�ยวขอ้งและสาธารณชนไดม้ั�นใจวา่สถาบนันั)น  ๆ สามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาที�มีคุณภาพ 
 สาํหรับ  รุ่ง  แกว้แดง  (2544, 42;  อา้งถึงใน  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน)  ไดใ้หค้วามหมายโดยเนน้การเรียนรู้ไวว้า่ 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา  คือ  การประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ถา้เขา้ใจตรง
นี) ก็ไม่ตอ้งเถียงกนัวา่ทาํหรือไม่ทาํ  เพราะตราบใด  ถ้าเราผลิตคนไม่มีความรู้ตรงนั)นไม่ใช่โรงเรียน   
ถา้ถามต่อวา่  มาตรฐานการศึกษาคืออะไรจริงๆ  แลว้คาํวา่มาตรฐานที�เราใชก้็คือมาตรฐานการเรียนรู้
ของผูเ้รียนที�เขาเสียเวลา  เสียเงิน  เสียทอง  มาอยูใ่นสถานศึกษา  เขาควรจะไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง 
 วิจิตร  ศรีสะอา้น  (2545, 46 – 47;  อา้งถึงใน สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ไดใ้ห้แนวคิดและทิศทางการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา  3  ประการดว้ยกนั  คือ 
  1. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมทางวิชาการที�พฒันาขึ)นในลักษณะที�เป็น 
Knowledge based  คือ  ใชฐ้านความรู้มารองรับการพฒันาระบบและกระบวนการ  เป็นศาสตร์แขนงหนึ�งที�มี
ลกัษณะคอ่นขา้งจะเป็นสหวทิยาการ  คือ เอาสาระความรู้จากหลาย  ๆ ศาสตร์มาบูรณาการกนัและสร้างเป็น
ระบบและกระบวนการของการประกนัคุณภาพ 
  2. การพฒันาและการนาํระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอย่างไดผ้ลตอ้งมี 
การวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  เรียกวา่ Research and Development based 
  3. การสร้างพลงัปัญญาและองคค์วามรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตอ้งอาศยัทีมงาน
เพราะมีลกัษณะสหวทิยา  คือการที�นาํเอาสาระความรู้ของหลายศาสตร์มาจดัระบบทีมงานนั)นก็จะมีทั)งนกั
บริหาร  นกัวชิาการ  นกัวจิยั  และนกัประเมินคุณภาพเป็นแกนนาํ 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2552, 75) ให้ความหมายวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการ  หรือกลไกใดๆ  ที�จะรักษาไวซึ้� งคุณภาพของการจดัการศึกษา  ให้ได้มาตรฐานและมี 
การพฒันาอย่างต่อเนื�อง นับว่าเป็นระบบที�สร้างความมั�นใจต่อสังคม  ผูป้กครอง  ชุมชนและสถาน
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ประกอบการ ว่าสถาบนัการศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐานที�กาํหนด 
 พิสณุ  ฟองศรี (2549, 177) ให้ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา  (Educational  
Quality Assurance) หมายถึง  การบริหารภายในของสถานศึกษา การดาํเนินงานของต้นสังกดั  และ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนื�องให้มีคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ตาม
มาตรฐาน  เพื�อสร้างความมั�นใจใหผู้รั้บบริการและผูเ้กี�ยวขอ้ง  รวมทั)ง  หน่วยงานต่าง  ๆ โดยใชก้ารประเมิน
ทั)งภายในและภายนอกเป็นกลไกสาํคญั 

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543, 7-11) กล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา สรุปได้ คือ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามีแนวคิดเพื�อส่งเสริม  
และพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดาํเนินงาน 3 ขั)นตอน  ดงันี)  

1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการพฒันาสถานศึกษาให้เข้า 
สู่มาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานที�กาํหนด 

3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที�กาํกบัดูแล
ในเขตพื)นที�  และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง ซึ� งจะดาํเนินการตรวจเยี�ยม และประเมินสถานศึกษาเป็น
ระยะๆ เพื�อให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพ อันเป็น 
การเตรียมรับการประเมินภายนอก จากสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และองคก์รมหาชน 
 ตามหลกัการบริหารนั)น  การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารจดัการ
เพื�อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที�ต้องการ หลักการ และ
กระบวนการบริหารดงักล่าวเป็นสิ�งที�ใชใ้นการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ โดยจะตอ้งมีกระบวน 
การวางแผน (Plan)  ทาํตามแผน (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ (Action) 
เพื�อให้การทาํงานได้ผลดี มีคุณภาพ โดยร่วมกนัทาํงานเป็นทีม จึงเป็นกระบวนการที�ทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที�ตอ้งปรับปรุงแลว้ร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั)น  ๆ 
โดยมุ่งหวงัให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาที�เนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นสําคญั 
ซึ� งแนวคิดตามหลกัการบริหารจะมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย
การควบคุม และการตรวจสอบคุณภาพกบัหลักการบริหารที�เป็นระบบครบวงจร (PDCA) คือ 
การร่วมกนัวางแผน (P) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (D) ร่วมกนัตรวจสอบ (C) และร่วมกนัปรับปรุง 
(A) ซึ� งมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัดงัแผนภูมิประกอบ 
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 ภาพที�  2  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ที�มา:  ผูว้จิยัดดัแปลงจากของสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2543, 10 
  

จากภาพประกอบจะเห็นได้ว่าการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ  ก็คือ 
กระบวนการบริหารเพื�อพัฒนาคุณภาพ  ตามหลักการบริหาร  โดยการควบคุมคุณภาพ คือ  
การร่วมกนัวางแผน  ดาํเนินการตามแผน  ร่วมกนัปฏิบติั เพื�อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  
ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  การร่วมกันตรวจสอบตนเอง  เพื�อพฒันาปรับปรุง สําหรับ 
การประเมินคุณภาพ คือ การร่วมกนัตรวจสอบ ร่วมกนัปรับปรุง เพื�อรับการประเมินจากภายนอก 
หลกัการสาํคญัของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดขา้งตน้ ไดแ้ก่ 

1. จุดมุง่หมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

2. การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงาน
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

3. การประกนัคุณภาพ เป็นหนา้ที�ของทุกคนในสถานศึกษา โดยให้ผูที้�เกี�ยวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน 
ชุมชน เขตพื)นที� มีส่วนร่วมวางแผนพฒันา ปรับปรุง ติดตามประเมินผล ให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามตอ้งการ
ของสังคม 
 ชอบ  ลีชอ (2544, 15) กล่าววา่เป็นหลกัประกนัคุณภาพการศึกษา  มีดงัต่อไปนี)  

1. คุณภาพการศึกษาในการบริบทของการประกันคุณภาพ จะเน้นการสร้างความ 
พึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ทั)งภายใน และภายนอก 
 คุณภาพภายใน  หมายถึง  ความรู้  ความสามารถ และคุณลกัษณะของผูเ้รียนที�สร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บช่วงต่อ ในทุกขั)นตอนของกระบวนการผลิต หรือทุกระดบัชั)นเรียน 

วางแผน 

ปฏบัิต ิปรับปรุง 

ตรวจสอบ 
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 คุณภาพภายนอก  หมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจ  และสังคม  คือ  ความรู้ 
ความสามารถ  และคุณลกัษณะของผูเ้รียนที�จาํเป็นต่อความอยูร่อด และการสร้างความมั�นคงทาง
เศรษฐกิจการเมือง และวฒันธรรมของประเทศชาติในการแข่งขนัระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 

2. การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก ที�เน้นการวางแผนการเตรียมการ
ล่วงหนา้ มิใช่การแกส้ถานการณ์เฉพาะหนา้เมื�อเกิดปัญหาขึ)นแลว้ 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมั�นใจบนพื)นฐานของหลกัวิชาและ
หลกัฐานขอ้เท็จจริงที�สามารถตรวจสอบได ้กระบวนการวิเคราะห์ และประเมินผลที�วิทยาศาสตร์
หลกัตรรกและความสมเหตุสมผล 

4. การตรวจสอบการวดัประเมินผล มีจุดประสงค์เพื�อให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื�อใช้ใน
การวางแผนปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง มิใช่การจบัผดิ 

5. คุณค่าของการออกแบบมาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตร และแผนการสอน
ตลอดจนกระบวนการทาํงาน เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 

6. การประกนัคุณภาพการศึกษา เน้นความสําคญัของการสร้างความรู้ ทกัษะความ
มั�นใจแก่บุคลากรทั)งภายนอกและภายในสถานศึกษา เพื�อเกิดการมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

7. การประกนัคุณภาพการศึกษา ใหค้วามสาํคญัต่อการประสานสัมพนัธ์ภายใจระหวา่ง
หน่วยงานและองคก์รต่างๆทุกระดบั 

8. ภาวะความเป็นผูน้าํ ความจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการกระจายอาํนาจที�
เหมาะสมเป็นปัจจยัสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

กรมสามญัศึกษา  (2542, 5-9)  กล่าวถึงแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษาที�สถานศึกษา
จะนาํไปใชพ้ฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันี)  

1. การยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา (Child Centered Development) เป็นแนวคิดที�มุ่ง
ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยข์องการเรียนรู้ทั)งปวงและยดึประโยชน์ที�เกิดขึ)นกบัผูเ้รียนเป็นสําคญั สถานศึกษาตอ้งมี
ความเชื�อพื)นฐานวา่ ทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้(All Can Learn) การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
จึงเนน้ความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารจดัใหคุ้ณภาพของผูเ้รียนไดม้าตรฐาน 

2. การใชส้ถานศึกษาการเป็นฐานในการบริหาร (School Based Management) เป็นแนวคิดมุ่ง
ให้สถานศึกษาที�มีอาํนาจตัดสินใจบริหารการศึกษาได้ด้วยตนเองโดยมีคณะกรรมการสถานสถานศึกษา 
ขั)นพื)นฐานเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ในการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการแสดงความ
รับผดิชอบของสถานศึกษา ในการระดมสรรพกาํลงัทั)งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคมมาจดัการศึกษาให้
มีมาตรฐานที�กาํหนด 
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3. การมีส่วนร่วม (Participation and Collaboration) เป็นแนวคิดที�ให้ทุกคนของสังคมเขา้มา
เป็นส่วนร่วมรับผิดชอบในการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเน้นให้ผูป้กครองชุมชน เขา้มา 
ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมวางแผนงาน กับติดตาม และการประเมินผล เพื�อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
ความรับผดิชอบ ความผกูพนั เพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

4. การกระจายอาํนาจทางการศึกษา (Decentralzation of Education) เป็นแนวคิดที�มุ่งกระจาย
อาํนาจการจดัการศึกษา และผลกระทบที�จะเกิดขึ)น ทาํให้เกิดความร่วมมือสถานศึกษาควรกระจาย
อาํนาจในการตดัสินใจใหฝ่้าย หมวด งาน ทีมงาน ในการดาํเนินงานตามบทบาทหนา้ที�ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
เพื�อสร้างความตระหนกั และความรับผดิชอบ ตลอดจนประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพสูงขึ)น 

5.  การแสดงความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นแนวคิดที� มุ่งให้
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหนา้ที�ในการศึกษาและปฏิบติัหนา้ที�ไดม้าตรฐานคุณภาพต่อ
ผูเ้รียนผูป้กครอง ชุมชน สังคม เพื�อเป็นหลักประกนัความเชื�อมั�น จากแนวคิดทั)ง 5 ประการนี)  
สามารถเสนอใหเ้ห็นได ้ดงัแผนภูมิประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 3  แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ที�มา:  กรมสามญัศึกษา,  2542,  9 

ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
ของการพฒันา 

การแสดงความรับผดิชอบ 
ที�ตรวจสอบได ้

การใชส้ถานศึกษา 
เป็นฐานในการบริหาร 

การกระจายอาํนาจทาง
การศึกษา 

การมีส่วนร่วม ร่วมคิด  
ร่วมทาํ 

 

การพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 
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 กรมวชิาการ (2544, 3-4) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพทางการศึกษาวา่การประกนั
คุณภาพ (Quality Assurance) เป็นการบริหารธุรกิจ และอุตสาหกรรมที�วงการศึกษานาํมาใชบ้ริหาร
จดัการ ซึ� งเน้นการตรวจสอบ ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ ซึ� งวิธีนี) ก็ยงัมี
จุดอ่อน คือ ไดก้ระทาํหลงัจากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ)นแลว้ การบริหารจดัการเชิงคุณภาพอีกประการหนึ� ง
ที�เน้นป้องกนัก่อนที�จะเกิดความผิดพลาด คือการประกนัคุณภาพและการจดัการคุณภาพทั)งระบบ 
(Total Quality Management) หรือเรียกวา่ TQM การบริหารจดัการแบบนี) เป็นการสร้างความมั�นใจ
วา่ ผลผลิตจะมีคุณภาพ สิ�งสําคญัอีกประการหนึ�งคือ การประกนัคุณภาพที�ตรวจสอบและควบคุม
เชิงคุณภาพยงัคงเน้นความสําคญัของเครื�องมือ และเทคนิควิธีวดัและการสร้างมาตรการป้องกนั 
โดยการออกแบบการดาํเนินงานและผลผลิตออกมา และจะมีการนําผลการประเมินทุกขั)นตอนมา
วางแผน ออกแบบ และปฏิบติัการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง 

สรุปได้ว่า  การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการบริหารจดัการและการ
ทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเพื�อสร้างความมั�นใจบนพื)นฐานของหลกัวิชาและหลกัฐาน
ขอ้เทจ็จริงที�สามารถตรวจสอบไดเ้ป็นประโยชน์ 
 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย  2  ประเภท  คือ  การประกนัคุณภาพภายใน  และ

การประกนัคุณภาพภายนอก  แต่ละส่วนมีการดาํเนินการดงันี)  
 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ดังได้กล่าวถึงว่า  การประกนัคุณภาพภายในประกอบด้วยขั)นตอนการควบคุมคุณภาพ  การ
ตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินหรือตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนวดัศิลาราย  ได้ริเริ�มให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตั)งแต่ปลายปีการศึกษา2551 เพื�อสร้างความมั�นใจแก่ผูเ้กี�ยวขอ้งวา่ผูเ้รียนทุกคนจะ
ไดรั้บการศึกษาที�มีคุณภาพจากสถานศึกษา  ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  
2542  และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม  พ.ศ.  2545  โดยกาํหนดให้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใน
สถานศึกษา  เป็นส่วนหนึ� งของการบริหารการศึกษา  ซึ� งเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเนื�อง  ประกอบดว้ย 

-  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
-  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
-  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
-  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
-  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 



 17

-  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
-  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
-  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การดาํเนินการตามองค์ประกอบดงักล่าวขา้งตน้  ให้สถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดว้ย  สําหรับกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดแนวปฏิบติัเพื�อนาํไปสู่การ
ประกนัคุณภาพการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้างความมั�นใจว่า ผลผลิตทางการศึกษาจะมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที�ยอมรับของสังคม จึงได้กาํหนดขั)นตอนการดาํเนินงานไว ้3 
ขั)นตอน คือ 
 1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) ประกอบดว้ย 
 1.1) การกาํหนดมาตรฐานด้าน ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต (Output) 
 1.2) การพฒันาปัจจัยทางการศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน ประกอบด้วย การพฒันา
บุคลากรทางการศึกษา หลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน ระบบการบริหารและการจดัการ  
  2) การตรวจสอบและการสร้างมาตรการคุณภาพ (Quality Audit and Intervention) เป็น
กระบวนการติดตาม ประเมินความกา้วหนา้ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
 2.1) การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) เป็นการประเมินความกา้วหน้าและ
รายงานผลต่อประชาชน 
 2.2) การตรวจสอบของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง (External Auditing) 
 2.3) การแสวงหาแนวทางเพื�อปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที�คุณภาพไม่ถึงเกณฑ์
มาตรฐาน (Quality Intervention) 
  3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที�กาํหนด ประกอบดว้ย 
 3.1) การทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา (Review) 
 2.2) การประเมินเพื�อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Accreditation) 
 2.3) การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา (Total Quality Education) 
(ดงัภาพประกอบในหนา้   18) 
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ภาพที� 4  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ที�มา : ไพบูลย ์  เปานิล,  2543, 60 

 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา   
การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยหน่วยงานภายนอกหรือสํานกังานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ.  ซึ� งได้กาํหนดเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั)นพื)นฐานในรอบสองไว ้ 14 มาตรฐาน  ดงันี)  
 
 

1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) 

 -  การกาํหนดมาตรฐาน 
 -  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน 

2.  การตรวจสอบและสร้างมาตรการคุณภาพ (Quality Audit and 

Intervention) 

 -  การจดัทาํรายงานประเมินความกา้วหนา้ของสถานศึกษา 
 -  การติดตามตรวจสอบจากหน่วยงาน 

3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

 -  ทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
 -  รับรองมาตรฐานการศึกษา 
 -  ประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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มาตรฐานที�  1  ผูเ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคา่นิยมที�พึงประสงค ์  มี  6  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  2  ผูเ้รียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที�ดี  มี  5  ตวับง่ชี)   
มาตรฐานที�  3  ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ  และลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา  มี  4  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด  วเิคราะห์  คิดสงัเคราะห์  มีวจิารณญาณ  มีความคิด  สร้างสรรค ์  
                        คิดไตร่ตรองและมีวสิัยทศัน์  มี  3  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะที�จาํเป็นตามหลกัสูตร  มี  4  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  รักการเรียนรู้  และพฒันาตนเอง 
       อยา่งต่อเนื�อง  มี  3  ตวับ่งชี)  
 มาตรฐานที�  7  ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน  รักการทาํงาน  สามารถทาํงานร่วมกนัอื�นไดแ้ละมีเจตคติที�ดี 
                       ตอ่อาชีพสุจริตมี  3  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  8  ครูมีคุณวฒิุ /ความรู้ความสามารถตรงกบังานที�รับผดิชอบและมีครูเพียงพอ  มี  5  ตวั 
                       บง่ชี)  
มาตรฐานที�  9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  และเนน้ผูเ้รียน
       เป็นสาํคญั  มี  8  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  10  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ  มี  4  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  11  สถานศึกษามีการจดัองคก์ร  โครงสร้างและการบริหารงานอยา่งเป็นระบบครบวงจรให้ 
                          บรรลุเป้าหมายการศึกษา  มี  4  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  12  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   
         มี  3  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  13  สถานศึกษามีหลกัสูตร  ที�เหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิ�น  มีสื�อการการเรียนการสอน 
                              ที�เอื)อต่อการเรียนรู้  มี  2  ตวับง่ชี)  
มาตรฐานที�  14  สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันา 
                            การศึกษา  มี  2  ตวับง่ชี)  
 

การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 
1.  ข้อมูลทั�วไป  

       โรงเรียนวดัศิลาราย  ตั)งอยูเ่ลขที�  161  ถนนสาย โรงเรียนเทศบาล  บา้นนาเหนือ – ศิลาราย     
ตาํบลนาหลวงเสน  อาํเภอทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  รหสัไปรษณีย ์80110  โทรศพัท ์ 075-450044  
สังกดัสํานกังานเขตพื)นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  2  มีเนื)อที�ประมาณ  15  ไร่  ระยะทาง 
ห่างจากสํานกังานเขตพื)นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต  2  อาํเภอทุ่งสง  ประมาณ  4  กิโลเมตร  
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มีขา้ราชการครู  4  คน  นกัเรียน  37  คน  ตั)งขึ)นเมื�อ  พ.ศ.  2502  ปัจจุบนั  เปิดสอนตัHงแต่ระดบัชั)น
ประถมศึกษาปีที� 1  ถึงระดบัชั)นประถมศึกษาปีที� 6  มีเขตพืHนที�บริการ 2 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที� 3 และ
หมูที่� 7  ตาํบลนาหลวงเสน อาํเภอทุ่งสง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผู้บริหารชื�อ  นายอนุสรณ์  ถึงสุขวงษ ์ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ศึกษาศาสตร์  สาขาสังคมศึกษา  และ  ป.บณัฑิต บริหารการศึกษา   มาดํารง
ตําแหน่งที�โรงเรียนนีHตัHงแต่  วนัที�  5  มกราคม  2552 

ปรัชญาและคําขวญัโรงเรียน  
ปรัชญาโรงเรียน 
ปzฺญา   โลกสฺมิ    ปชฺโชโต 
ปัญญาเป็นแสงสวา่งในโลก 
คําขวญัของสถานศึกษา 

วนิยัดี   มีวชิา   พลานามยัสมบูรณ์ 
วสัิยทัศน์ 
ภายในปีการศึกษา 2555 โรงเรียนวดัศิลาราย  จดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ที�กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการบริหารอยา่งมีส่วนร่วม 
พนัธกจิ 
1.  เพิ�มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน(Internal Process) 
2.  สร้างคุณภาพในการใหบ้ริการ(Customer) 
3.  ประสิทธิภาพตรงตามภารกิจ(Budget & Resource) 
4.  การการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ร(Learning  & Growth) 
เป้าหมาย 
1.  ประกนัโอกาส ความเสมอภาคและปลอดภยั 
2.  ประกนัคุณภาพนกัเรียน 
3.  ประกนัประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ 
4.  ประกนัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
1. ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นไทยและวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
2. เพิ�มอตัราการเข้าเรียนในทุกระดับชั)น ทั) งเด็กทั�วไป ผูพ้ิการ ผูด้้วยโอกาส  ลดอตัรา 

การออกกลางคนัและพฒันารูปแบบการให้บริการการศึกษาขั)นพื)นฐานแก่เยาวชนที�อยูน่อกระบบ
การศึกษา 
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3. ยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาของชาติ พฒันาผูเ้รียน  สมรรถนะครู
และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ  เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ 

4. เร่งพฒันาความพร้อมในดา้นสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการเรียนรู้และการบริหารจดัการ 
5. เร่งสร้างความเขม้แข็งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและ

จดัการ  เพื�อขยายแนวคิดการกระจายอาํนาจอยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพบนหลกัธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
6. เร่งปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร อาคารประกอบและภูมิมิทศัน์ให้เอื)อต่อการจดัการเรียนรู้ 

และสามารถใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียน 
โครงการสู่เป้าหมายกลยุทธ  

1.  โครงการ เสริมความรู้และทกัษะพื)นฐานตามหลกัสูตรระดบัประถมศึกษา 
2.  โครงการปรับปรุงระบบสื�อเทคโนโลยแีละระบบการเรียนรู้ 
3.  โครงการพฒันาระบบยทุธศาสตร์และการบริหารองคก์ร 
4.  โครงการพฒันาบุคลากร 
5.  โครงการคุณธรรมนาํความรู้ 
6.  โครงการเสริมความเขม้แขง็ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
7.  โครงการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
8.  โครงการปรับปรุงอาคารสถานที�และภูมิทศัน์ 
9.  โครงการร่วมดว้ยช่วยกนั 
ค่านิยมของโรงเรียนวดัศิลาราย 

“ I  AM  READY ” 
I     -  Integrity       ทาํงานอยา่งมีศกัดิ� ศรี 

            A    -  Activeness   ขยนั  ตั)งใจ  ทาํงานเชิงรุก 
            M    - Morality        มีศีลธรรม  คุณธรรม  
           R    -  Relevance    รู้ทนัโลก  ปรับตวัทนัโลก 
            E    -  Efficiency      มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
           A    -  Accountability   รับผดิชอบต่อผงงาน  ต่อสังคม 
            D    -  Democracy     มีใจและการกระทาํที�เป็นประชาธิปไตย 
           Y    -  Yield               มีผลงาน  มุ่งเนน้ผลงาน 
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ระบบโครงสร้างการบริการ 

โรงเรียนวดัศิลาราย   ไดบ้ริหารจดัการโดยแบง่ส่วนราชการในการบริหารงานออกเป็น  
กลุ่มดงันี)  

1.  กลุ่มบริหารงานทั�วไป 
2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
3.  กลุ่มบริหารงบประมาณ 
4.  กลุ่มบริหารงานวชิาการ 
5.  กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียนและชุมชนสัมพนัธ์ 

 

2.  ข้อมูลนักเรียน 
ปัจจุบนัโรงเรียนมีขอ้มูลเกี�ยงกบัจาํนวนนกัเรียน  (ขอ้มูล  ณ  วนัที�  1  พฤศจิกายน  2552)  

ดงันี)  
1.  จาํนวนนกัเรียนทั)งหมด      37   คน 
2.  มีนกัเรียนที�มีความบกพร่องเรียนร่วม      4   คน 
4.  มีนกัเรียนที�มีทุพโภชนาการ         7   คน 
5.  จาํนวนนกัเรียนต่อหอ้ง (เฉลี�ย)          8   คน  
6.  สัดส่วนครู  :  นกัเรียน     =  1  : 12 

  
3.  ข้อมูลบุคลากร 

            
ชื�อ – สกลุ วฒิุการศึกษา แขนงวชิาที�เรียนจบ 

นายอนุสรณ์  ถึงสุขวงษ ์
นางอารี  มุสิกะ 
นางบรรจบ  มณีโชติ 
นางเรณู  ยอดพิจิตร 
นางจุฑามาศ  ทองประดิษฐ์ 

กศ.บ./ป.บณัฑิต 
ค.บ. 
ค.บ. 
ศศ.บ. 
ค.บ. 

สังคมศึกษา/บริหารการศึกษา 
ประถมศึกษา 
ประถมศึกษา 
ประถมศึกษา 
วดัผลการศึกษา 

 
4.  สภาพชุมชนโดยรวม 

 4.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นครอบครัวเดี�ยว  มีประชากร
ประมาณ  500  คน  อาชีพหลกัของชุมชน  คือ  การเกษตร  ส่วนใหญ่ขาดความรู้ทางดา้นอาชีพอื�น
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และเป็นอาชีพของบรรพบุรุษที�ได้เลี) ยงชีพเนื�องกนัมา  นับถือศาสนาพุทธ  ผูกพนักบัประเพณี/
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ�นที�เป็นที�รู้จกักนัทั�วไป คือ  วนัสารทเดือนสิบ ประเพณีชกัพระ 

 4.2 ผูป้กครองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  ประกอบอาชีพทาํสวนยาง
ร้อยละ  95  รับจา้งร้อยละ  15  และอื�นๆ  ฐานะทางเศรษฐกิจ ค่อนขา้งยากจน  /รายไดเ้ฉลี�ยต่อครอบครัว
15,000  บาทตอ่ปี     
 4.3 โอกาสและขอ้จาํกดัของโรงเรียน  เนื�องจากชุมชนในโรงเรียนมีอาชีพทาํสวน
ยางพารา  ผูป้กครองตอ้งออกไปทาํงานตั)งแต่เที�ยงคืน  จนกระทั�งเสร็จจากภารกิจ  เกือบเที�ยงวนั 
เป็นประจาํ  จึ�งไม่ค่อยมีเวลาให้กบันกัเรียนและโรงเรียนมากนกั  ไม่ค่อยตระต่อการศึกษาของบุตร
หลานมากนกั  อีกทั)ง  วิถีชีวิตชุมชนที�เต็มไปดว้ยแหล่งอบายมุข การพนนั และยาเสพติด  มีผลต่อ
การประพฤติปฏิบติัตวัของนกัเรียน หากทางโรงเรียนมีกิจกรรมหรือตอ้งการปรึกษาหารือเรื�องที�มี
ความสําคัญ  ทางชุมชนได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  โรงเรียนสามารถใช้แหล่งเรียนรู้จาก 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น เช่น  การทาํขนม   โรงเรียนอยูใ่กลว้ดั  ไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้อาวาสเป็น
อย่างดียิ�ง  ในการนาํนกัเรียนปฏิบติัตนตามหลกัธรรมและศาสนพิธี  บาํเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม  
ตามลกัษณะอนัพึงประสงคที์�ทางโรงเรียนตั)ง 
 

5 ขอ้มูลผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน  
 5.1ข้อมูลผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนจากการสอบด้วยข้อสอบสํานักงานเขตพื)นที�

การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 (LAS-test) และการทดสอบแห่งชาติ (NT) 
 

 
วชิา 

ป.2 (LAS-T) ป.5 (LAS-T) ป.3 (NT) 
พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. 

2550 2551 2552 2550 2551 2552 2550 2551 2552 
ไทย 56.00 53.33 67.33 56.79 32.92 54.50 47.33 67.33 48.33 
คณิตฯ 58.67 68.33 58.67 36.79 22.81 48.13 42.67 58.67 56.67 
วทิย ์ - - 42.95 - - - - 42.95 40.00 
สังคมฯ - - 27.33 - - - - - - 
ศิลปะ - - 46.11 - - - - - - 
สุขฯ - - 64.00 - - - - - - 
การงานฯ - - 40.56 - - - - - - 
องักฤษ - - 23.33 28.57 - - - - - 
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 5.2 ขอ้มูลผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนชั)นประถมศึกษาที� 6 จากการสอบดว้ยขอ้ทอสอบ
แห่งชาติ (O-NET) หรือ สทศ. 
 

ปีการ 
ศึกษา 

กลุ่มสาระ 
ไทย คณิต วทิย ์ สังคม ศิลปะ สุขศึกษา การงาน องักฤษ 

2550 56.0 58.67       
2551 53.33 68.33       
2552 35.56 24.67 29.42 27.33 46.11 64.00 40.56 23.33 

 
งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 สยาม สุ่มนาม (2541) ได้ศึกษากระบวนการดํา เนินงาน ปัญหา และแนวทาง 
การแก้ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนนําร่อง  สํานักงานการประถมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษากระบวนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในโรงเรียนนาํร่องของสํานกังานประถมศึกษาจงัหวดัอุทยัธานีโดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ใชเ้วลา
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม เป็นระยะเวลา 4 เดือน เก็บขอ้มูลในสนามจากการสังเกตและ 
มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมทั)งวิเคราะห์เอกสารผลการวิจยัพบวา่ 
สํานักงานประถมศึกษามีการปรับขยายเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนให้เหมาะสมกบัทอ้งถิ�นด้วยการทาํ 
ประชาพิจารณ์ปัญหาที�พบคือ ผูบ้ริหารบางคนได้รับความรู้ไม่ชดัเจนเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพ 
การนิเทศ กํากับ ติดตาม ยงัไม่เป็นระบบ ทัศนคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร 
ทางการศึกษาบางคนยงัมิได้เปลี�ยนแปลง ขาดความรู้ พร้อมทั)งงบประมาณมิได้สอดคล้องกบั
โครงการประกนัคุณภาพ แนวทางการแกปั้ญหาของจงัหวดั ด้านการถ่ายทอดความรู้ และการมี 
ส่วนร่วมของชุมชน หน่วยศึกษานิเทศก์ของจงัหวดั ได้ดาํเนินการนิเทศด้วยการให้คาํแนะนํา 
ดา้นวิชาการ กระตุน้เตือนการปฏิบติังานของผูบ้ริหารให้รีบเร่งดาํเนินการตามนโยบายการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดา้นการขาดงบประมาณ ผูอ้าํนวยการประถมศึกษาจงัหวดัไดมี้นโยบายให้ดาํเนิน
โครงการโดยใชง้บประมาณที�ใชมี้อยูอ่ยา่งจาํกดั เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 
 จุรีวรรณ มณีแสง  (2543) ได้ศึกษาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลเอกชนมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย มีลกัษณะดงันี)  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยโครงสร้างระบบ
การบริหารระบบขั)นตอนกระบวนการภารกิจในระบบ และองค์ประกอบคุณภาพ ดัชนีและรายการ
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ตรวจสอบขั)นตอนกระบวนการประกนัคุณภาพภายในประกอบด้วย 1)กระบวนการควบคุมคุณภาพ  
ซึ� งมีกิจกรรมสําคัญ 3 กิจกรรมคือ กิจกรรมกําหนดองค์ประกอบคุณภาพและดัชนีชี) วดัคุณภาพ 
กิจกรรมการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพที� เป็นไปอย่างต่อเนื� อง  
และกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพื�อตรวจสอบและจดัทาํรายงานการศึกษาของตนเอง (SSR)  
2)  การดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในและจัดทํารายงานการตรวจสอบ  
3)  กระบวนการปรับปรุงคุณภาพและเตรียมความพร้อมเพื�อการประกนัคุณภาพภายนอกมี 4 
กิจกรรมคือ การศึกษารายงานการตรวจสอบ การปรับปรุงคุณภาพ การจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง และ
การดําเนินงานตามขั)นตอนที�กําหนดโดยหน่วยงานภายนอกที�ประเมินและเป็นผู ้รับรองสถาบัน  
การประกนัคุณภาพภายนอก มี 3 กระบวนการ คือ 1)กระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายนอกประกอบดว้ย 
4 กิจกรรม คือ หน่วยงานภายนอกแต่งตั)งกรรมการตรวจสอบและประเมิน คณะกรรมการศึกษารายงาน
ประเมินตนเองของสถาบนัดาํเนินการตรวจสอบตรวจเยี�ยมและจดัทาํรายงานการตรวจสอบ และรายงานการ
ตรวจสอง 2) การประเมินคุณภาพจากภายนอกมี 2 กิจกรรม คือการศึกษารายงานการตรวจสอบ และรายงาน
การประเมินตนเองของสถาบนัและการทาํการประเมิน 3)กระบวนการพิจารณารับรองสถาบนั ประกอบดว้ย 
2 กิจกรรม คือ การพิจารณาตดัสินใหก้ารรับรองสถาบนัหรือไมรั่บรองและแจง้ผลต่อสถาบนั 
 วิรุฬ  แสงงาม  (2543)  ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพเพื�อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศึกษา  ในจงัหวดัปัตตานีมีวตัถุประสงคเ์พื�ออธิบายปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการประกนั
คุณภาพเพื�อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั ได้แก่ ปัจจัยด้านนําเข้า  
ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้านผลผลิตและเพื�อศึกษาปัจจยัที�เป็นอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
ดา้นการประกนัคุณภาพเพื�อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดั
ปัตตานี โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพแบบพรรณนาเพื�ออธิบาย ผูใ้ห้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ศึกษาธิการ
จงัหวดัปัตตานี หัวหน้ากลุ่มพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ศึกษานิเทศก์สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และกรรมการโรงเรียนของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา
จงัหวดัปัตตานี ใช้วิธีเก็บขอ้มูล 4 วิธี คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข่าวคนสําคญั  
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  และการสนทนากลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่ 1)ปัจจยัดา้นการนาํเขา้ ไดแ้ก่ ปัจจยั
เกี�ยวกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ปัจจยัเกี�ยวกบับุคลากรของโรงเรียน ปัจจยัเกี�ยวกบันกัเรียนและปัจจยัเกี�ยวกบั 
สื�ออุปกรณ์การเรียนการสอน ปัจจยัเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ ปัจจยัเกี�ยวกบักระบวนการการประกนั
คุณภาพและรับรอบมาตรฐานการศึกษา 3) ปัจจยัดา้นการผลิต ไดแ้ก่ ปัจจยัเกี�ยวกบัเอกสารหลกัฐานหรือ
ร่องรอยการทาํงานและปัจจัยเกี�ยวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน 4)ปัจจัยที� เป็นปัญหาอุปสรรคในการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การเปลี�ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน สภาพการจดัการศึกษา
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ไมส่อดคลอ้งกบัธรรมนูญโรงเรียน ระบบการตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง ทกัษะในการตรวจสอบ
และประเมินตนเอง การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน และความรู้ความเขา้ใจแนวทางการประกนัคุณภาพ 
  สิริลกัษณ์  คอ้ชากุล (2544) ไดศึ้กษาการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัร้อยเอ็ด มีความมุ่งหมาย
เพื�อศึกษาการดาํเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ปัญหาและแนวทาง
ในการแก้ปัญหาการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัร้อยเอ็ด วิธีการศึกษาใชก้ารสัมภาษณ์ การสังเกต การสํารวจ
รายการและบนัทึกภาคสนามกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้งาน
แผนงาน หวัหนา้ฝ่ายและหวัหนา้หมวดวิชา ครูปฏิบติัการสอน และกรรมการสถานศึกษาขั)นพื)นฐานของ
โรงเรียนนาํเสนอผลการวิจยัโดยพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาปรากฏผลดงันี)  1)การควบคุมคุณภาพ
การศึกษาในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในขั)นตอนที�หนึ� ง คือ การศึกษาและเตรียมการพบว่า 
โรงเรียนไดด้าํเนินการตามขั)นตอนที�กรมสามญัศึกษากาํหนด จุดเด่นที�เป็นความสาํเร็จคือผูบ้ริหารไดส้ร้าง
การรับรู้ ความถนดั การยอมรับในความสาํคญัจาํเป็น ตลอดจนสร้างความพร้อมในดา้นต่างๆ ที�ให้บุคลากร
ทุกฝ่ายร่วมมือร่วมใจในการพฒันาคุณภาพของโรงเรียน ขั)นตอนที�สองคือ การวางแผนประกนัคุณภาพ
การศึกษาพบวา่ โรงเรียนไดด้าํเนินการจดัทาํมาตรฐานการศึกษาโดยยึดมาตรฐานการศึกษาของกรมสามญั
ศึกษา 26 มาตรฐาน 130 ตวัชี) วดั เป็นมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนได้มีการจดัทาํข้อมูล
พื)นฐานการศึกษาโดยแบ่งขอ้มูลสารสนเทศออกเป็น 3 ด้าน คือด้านปัจจยั ด้านกระบวนการและด้าน 
การผลิตแต่ยงัไม่ได้ครบทุกมาตรฐานและตวัชี) วดั ขั)นตอนที�สามคือ การนาํแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไปใช ้พบวา่โรงเรียนไดพ้ยายามสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรไดพ้ฒันาบุคลากรอยา่งหลากหลาย 
มีการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา แต่โรงเรียนยงัขาดการนิเทศ
กาํกบั ติดตามประเมินผล 2)ปัญหาในการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
พบวา่ บุคลากรบางส่วนยงัไม่ให้ความสําคญัในการดาํเนินการ ไม่ตระหนกัในบทบาทหน้าที�ของตนเอง  
แต่บุคลากรส่วนใหญ่ทาํงานด้วยความกระตือรือร้นในดา้นการจดัทาํมาตรฐานการปฏิบติังานของฝ่าย  
หมวดวชิา งาน และมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรยงัไมช่ดัเจนในรูปแบบและวธีิการ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั)นพื)นฐานของโรงเรียนหรือตวัแทนจากชุมชนไมค่อ่ยมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ฝ่ายบริหาร
ขาดการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเนื�อง โรงเรียนได้แกปั้ญหาโดยการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเนน้การทาํงานเป็นทีม กาํหนดบทบาทหน้าที�ให้ตวัแทนชุมชนเขา้
ร่วมการดาํเนินงานให้ชดัเจนจดัให้ความรู้เรื�องการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูอ่ยา่งต่อเนื�อง ฝ่ายบริหาร
เอาใจใส่ในการนิเทศติดตามการดาํเนินงานอย่างใกล้ชิด และพฒันาบุคลากรด้วยวิธีการที�หลากหลาย 
เพื�อใหไ้ดม้าตรฐานกาํหนด และพฒันาไปสู่มาตรฐานการศึกษา 
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 กุศล เทพศิริ (2548) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื)นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการดาํเนินการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื)นการศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้ในการศึกษาครั) งนี)ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา 114 คน 
และครูวชิาการ 114 คน รวม 228 เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ผลการวจิยั 1) การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาสังกดัสํานกังาน
เขตพื)นทีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น
คือ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานาการศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีและการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษากอ็ยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 วรัิช หาญกลา้ (2549) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ในเขตพื)นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพื)นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัคือ 
โรงเรียนเอกชน 50 โรง ผูใ้ห้ขอ้มูลคือผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนและหัวหน้าฝ่ายวิชาการจาํนวน 100 คน 
เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยวิธีหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
ผลการวิจยัพบวา่  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพื)นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อพิจารณารายดน้พบวา่ ทุกดา้นคือดา้นการจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา ด้านการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี และด้านการผดุงระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนัจากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
จะเห็นว่าการประกนัคุณภาพการศึกษา มีทั)งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ที�มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์สํารวจรายการ การบนัทึกภาคสนาม และการใช้
แบบสอบถาม โดยมีรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั)นพื)นฐานประกอบด้วยแนว
ทางการดาํเนินงาน 3 ขั)นตอน การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศการพฒันามาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การ
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ประเมินคุณภาพการศึกษาการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี และการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 สุภาพ  ป้องจันลา (2546) ได้ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและปัญหา 
การดาํเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา 
อาํเภอเฉล◌ิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา ตามกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ของสํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2 ขั)นตอน ได้แก่ ขั)นตอนการควบคุมคุณภาพและขั)นตอน 
การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัเป็นโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังาน
การประถมศึกษา อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จาํนวน 20  โรงเรียน  พบว่า (ขอ้ 2)  ปัญหาการดาํเนินการ 
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการดาํเนินการ แต่โรงเรียน
ส่วนหนึ� งมีปัญหา ดงันี)   การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนยงัไม่เป็นระบบ ครูผูส้อนบางส่วน 
ไม่ชัดเจนในระบบและกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา  การดาํเนินงานตามแผนงานโครงการ 
ของโรงเรียนไม่สามารถดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายไดเ้นื�องจากจาํนวนโครงการมีมาก ครูผูส้อนมีนอ้ย 
ไม่เพียงพอ  รายการประเมินมีมาก ครูไม่สามารถประเมินให้ครอบคลุม  ครูผูส้อนไม่มั�นใจในผลการ
ประเมินของตนเอง 
 บุญยง  ยะบุญธง (2548) ได้ศึกษาการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื)นที�การศึกษาจงัหวดัลาํพูน  สรุปผลการการวิจยัในวตัถุประสงค์ขอ้ 3 
พบวา่  โรงเรียนระดบัประถมศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในแต่ละระบบยอ่ย ที�มีความถี�สูงสุดดงันี)   1) การวางแผนและปฏิบติั คืออตัรากาํลงัครูและบุคลากร 
ไม่เพียงพอ ภาระงานครูมาก มีครูไม่ครบชั)น ทาํให้ครูไม่มีเวลาวางแผนและปฏิบติั 2)  ระบบขอ้มูลและ
ประมวลผลและระบบการตรวจสอบการประเมิน คือ คณะครูและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและ 
ความพร้อมดา้นนี)น้อย 3) ระบบการรายงานและผลการประเมิน คือ รูปแบบของรายงานไม่แน่นอนและ
ชัดเจน เกิดความมั�นใจในการทาํรายงาน 4) ระบบการใช้ผลการประเมิน คือ มีการนําผลการประเมิน 
ไปปรับปรุงงานในครั) งต่อไปนอ้ยมาก 
 ปราณี  ฐิติกิตติ�  (2551) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั)นพื)นฐานในสํานกังานเขตพื)นที�การศึกษาสงขลา  เขต 3  มีวตัถุประสงค์ (ขอ้ 3 ) เพื�อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั)นพื)นฐานใน
สํานกังานเขตพื)นที�การศึกษาสงขลา  เขต 3  พบวา่มีปัญหามากที�สุดคือ เรื�อง สถานศึกษาไม่มีการกาํหนด
แนวทางการดาํเนินงานที�เป็นรูปธรรม  รองลงมา คือ การกาํหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินแต่ละ
ขั)นตอนในแผนงานไม่เหมาะสม และมีขอ้เสนอแนะคือ ให้สถานศึกษากาํหนดแนวทางการดาํเนินงานที�
เป็นรูปธรรมและมีบุคลากรรับผดิชอบในการดาํเนินการแต่ละขั)นตอนในแผนงานใหเ้หมาะสม 
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 สมนึก  อินหวนั (2551)  ได้ศึกษาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขต
อาํเภอแมอ่าย สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษาเชียงใหม ่ เขต  3  ผลการศึกษาพบวา่สภาพการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย  สังกดัสํานกังานเขตพื)นที�การศึกษา
เชียงใหม ่ เขต  3  มีผลการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และมีขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการสร้างความตระหนกัแก่บุคลากร โดยการประชุม อบรม  ผูบ้ริหารตอ้ง
สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบติังาน มีการแต่งตั) งคณะกรรมการ กาํกบั ติดตาม เพื�อส่งเสริมให้มี 
การดาํเนินงานตามแผน อีกทั)งทาํหน้าที�ในการนิเทศติดตามอยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนี)สถานศึกษาตอ้งมี
การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยให้ทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งมีส่วนร่วม  โดยยึดการดาํเนินงาน 
ตามกระบวนการบริหารที�เป็นระบบครบวงจร  (PDCA) . 
 ปริญญา  กระแสร์สุนทร (2549)ไดศึ้กษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั)นพื)นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารดาํเนินการประกนัคุณภาพในระดบัมาก 
ทุกดา้น  เฉพาะดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาที�การดาํเนินงานนอ้ยที�สุด 
 นัฐพล  เพ็งเมือง (2550) ได้ศึกษาการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั)นพื)นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  พบวา่การดาํเนินงานระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั)นพื)นฐานโดยรวมสูงกวา่เกณฑทุ์กดา้น  
 


