
 

 

บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคน้ควา้ครั งนี  เป็นการศึกษาภาคสนามในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนท่าศาลา
ประสิทธิ% ศึกษา อาํเภอทา่ศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช  คณะผูร่้วมศึกษามีความมุ่งหมาย เพื-อศึกษา
ดา้นบริหารจดัการ ดา้นสารนิเทศ  ดา้นการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมตลอดจนหนงัสือสื-อสิ-งพิมพ์
และสื-ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงบรรยากาศ และกิจกรรมส่งเสริมการอ่านภายในห้องสมุด พร้อมดว้ย
ครูบรรณารักษ์ ที-มีความรู้ความเขา้ใจในงานห้องสมุดและคอยดูแลห้องสมุด ซึ- งมีผลการดาํเนิน
การศึกษาดงัต่อไปนี   
 

ผลการดําเนินการพฒันาในวงรอบที� 1 (Action Research Spiral No.1) 
 การศึกษาคน้ควา้ภาคสนามวงรอบที- 1 ช่วงเวลาระหวา่งวนัที- 1 สิงหาคม 2553 ถึง วนัที- 
31 ตุลาคม 2553 ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดด้าํเนินงานตามกรอบความคิดในการพฒันา
ห้องสมุด ซึ- งไดแ้ก่การดาํเนินการพฒันาดา้นบริหารจดัการ ดา้นสารนิเทศประกอบดว้ยหนงัสือสื-อ
สิ-งพิมพ์และสื-ออิเล็กทรอนิกส์  ดา้นบรรยากาศ และกิจกรรมส่งเสริมการอ่านภายในห้องสมุด   
ดา้นครูบรรณารักษ ์ที-มีความรู้ความเขา้ใจในงานห้องสมุดและคอยดูแลห้องสมุด โดยใชก้ลยุทธ์ใน
การพฒันาการดาํเนินการคือ การประชุมปฏิบติัการ ศึกษาดูงาน และการนิเทศติดตามงาน  หลงัจากนัน
ได้นาํขอ้มูลที-ไดม้าวิเคราะห์ สรุปผลการดาํเนินงานและความตอ้งการร่วมกนัมีรายละเอียดตาม
กิจกรรมที-ไดด้าํเนินการ ดงัต่อไปนี  
 1.  ด้านบริหารจัดการ 

      การกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
  การพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุดมีการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ  มีเป้าหมาย
เพื-อให้บุคลากรและเจ้าหน้าที-ห้องสมุดได้นาํประสบการณ์และความคาดหวงัมากลั-นกรองและ
หลอมรวมเพื-อเป็นเป้าหมายของการดาํเนินงานห้องสมุดในอนาคต  โดยใช้วิธีประชุมปฏิบติัการ
ระหวา่งผูร่้วมศึกษาคน้ควา้  ใชเ้วลาหลงัเลิกเรียนวนัละหนึ-งชั-วโมงเป็นเวลา 10 วนั  โดยมีการระดม
ความคิด  อภิปรายแสดงความคิดเห็นอยา่งหลากหลาย 
  ผลของการดาํเนินการประชุมปฏิบติัการ พบว่า เมื-อผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดร่้วมกนั
ระดมสมอง  แสดงความคิดเห็น  อภิปราย  สรุปผล  ได้วิสัยทศัน์และพนัธกิจตามที-มุ่งหวงั คือ 
“ห้องสมุดโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ% ศึกษา  เป็นแหล่งเรียนรู้ที-สมบูรณ์  ให้การบริการอย่างมี
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ประสิทธิภาพ” และมีพนัธกิจร่วมกนัคือ มีการบริหารดา้นหนงัสือสื-อสิ-งพิมพแ์ละสื-ออิเล็กทรอนิกส์ 
อยา่งเป็นระบบ จดัทรัพยากรสารนิเทศอยา่งเพียงพอและทนัสมยั ใหก้ารบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมครั งนี   จากการสังเกตการณ์ดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
การสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการและการเกบ็ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูร่้วมการศึกษาคน้ควา้ 
สามารถรวบรวมการดาํเนินการได้ว่าการศึกษาคน้ควา้ครั งนี บรรลุเป้าหมายการดาํเนินการ  คือ 
ห้องสมุดมีวิสัยทศัน์และพนัธกิจซึ- งเปรียบเสมือนเป็นแนวทางการดาํเนินงานที-ชัดเจน  แต่ผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้มีขอ้สังเกตอีกวา่เมื-อเวลาผา่นไปเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์อาจตอ้งมีการปรับเปลี-ยนตาม
ไปดว้ยดงัขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 

 “…มีวิสัยทศัน์ไปทาํไม ไม่เคยคิดว่าห้องสมุดจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ เมื-อมีวิสัยทศัน์ของ
หอ้งสมุด  ทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่ งานของหอ้งสมุดชดัเจนขึน...” 
     (เตือนจิต.  1 สิงหาคม 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…สุดยอด เพราะจะทาํให้เรามีบุคลากรที-เอาจริงเอาจงั มีเป้าหมายในการทาํงานที-
ชดัเจนที-เราจะตอ้งเดินไปใหถึ้ง เหมือนกบัการสร้างแผนที-ในการเดินใหก้บัตวัเอง ...” 

 (เกษร.  1 สิงหาคม  2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…การมีทิศทางการทาํงานและมีเป้าหมายที-ชัดเจน ทาํให้บรรลุเป้าหมายได้เร็วขึน 
สะดวกขึน และสามารถปรับปรุงไดต้ลอดเวลา 

 (สาวกิา.  1 สิงหาคม  2553: สัมภาษณ์) 
 

 “…อยู่ไปเรื- อยๆ ทํางานไปเรื- อยๆ การพัฒนาห้องสมุดเป็นเรื- องใหญ่และต้องใช้
งบประมาณมาก ห้องสมุดจะพฒันาให้ดีกว่านี  เมื-อได้ร่วมศึกษาคน้ควา้ ก็รู้สึกวา่ห้องสมุดตอ้งมี
วสิัยทศัน์ และคิดวา่ เรามีจุดเริ-มตน้ที-ดีแลว้ ...” 

 (รัชนีวรรณ.  1 สิงหาคม  2553: สัมภาษณ์) 
 การจดัทาํแผนงานโครงการ 
 การจดัทาํแผนงานและโครงการ มีเป้าหมายเพื-อให้คณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดร่้วมกนั
แสดงความคิดเห็นและวางแผนการดาํเนินงานร่วมกนั โดยการตังเป้าหมายไวว้า่ ห้องสมุดจะตอ้งมี
แผนการพฒันา และโครงการดาํเนินการเพื-อพฒันาการดาํเนินการห้องสมุด โดยใชท้รัพยากรบุคคล 
วสัดุครุภณัฑ์อยา่งประหยดัและคุม้ค่า ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ใช้เวลาหลงัเลิกเรียนวนัละหนึ- งชั-วโมง 
ระยะเวลา 3 วนั โดยการประชุมปรึกษา ศึกษาเอกสารการดาํเนินงานจากห้องสมุดอื-นๆ และร่วมกนั
สรุปเขียนเป็นโครงการ และนาํเสนอเพื-อขออนุมติั 
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 ผลการดาํเนินกิจกรรม พบว่า เมื-อคณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ได้ร่วมกนัปรึกษา แสดง
ความคิดเห็นอย่างหลากหลาย พบจุดอ่อนจุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงาน ก็ได้
ร่วมกันวางแผนงาน และกาํหนดโครงการ กิจกรรม เพื-อพฒันา และแก้ปัญหาการดําเนินงาน
หอ้งสมุดอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมครั งนี  จากการสังเกตการณ์ดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
และจากการสรุปผลการบันทึกการประชุมปฏิบติัการ และการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ผูร่้วม
การศึกษาคน้ควา้ พบวา่ เมื-อผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดป้รึกษา จนไดแ้ผนงาน โครงการ และกิจกรรมใน
การพฒันาการดาํเนินการห้องสมุดตามวตัถุประสงค์แลว้ อาจพบปัญหาในอนาคต เช่นการเปลี-ยน
หนา้ที-การปฏิบติังานของบุคลากร ซึ- งอาจจะทาํใหก้ารดาํเนินการไม่เป็นไปตามที-วางแผนงานไว ้ซึ- ง
กเ็ป็นเรื-องที-อาจเกิดขึนในอนาคต ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…เมื-อคณะทีมงานห้องสมุดไดมี้การปรึกษาหารือ และวางแผนงาน โครงการร่วมกนั 
ทาํใหทุ้กคนมีความสาํคญัและภาคภูมิใจที-ไดท้าํงานกนัเป็นทีม…” 

 (เตือนจิต.  5 สิงหาคม 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…เมื-อไดม้าปรึกษาหาแนวทางปรับปรุงห้องสมุด ก็ทาํให้เกิดแนวคิด เห็นแนวทางการ
พฒันาห้องสมุด เมื-อได้เขียนโครงการก็ยิ-งชัดเจน ทาํให้เกิดความหวงัในการพฒันาห้องสมุดให ้     
ดีขึน….” 

 (เกษร.  5 สิงหาคม 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…การเขียนโครงการร่วมกนั ทาํให้มีความคิดเห็นที-แตกต่างกนับา้ง และก็มีหลายอยา่ง
ที-เราเห็นตรงกนั เราก็สังเคราะห์ความคิดทาํให้เราได้แนวคิดเพิ-มขึน สามารถหาแนวทางพฒันา
หอ้งสมุดไดม้ากขึน...” 

     (สาวกิา.  5 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…เป็นการทาํงานที-ร่วมคิดร่วมทาํร่วมประสาน เป็นประชาธิปไตย เราไดโ้ครงการที-
เกิดจากความคิดที-หลากหลาย แต่มีเป้าหมายอยา่งเดียวกนัคือ การพฒันาหอ้งสมุด …” 

    (รัชนีวรรณ.  5 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
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 การประเมินผลและการจดัทาํรายงาน 
 การบริหารจัดการห้องสมุด จาํเป็นอย่างยิ-งต้องมีการประเมินผลและการจัดทํา
รายงานกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ได้ตังเป้าหมาย เพื-อให้บุคลากรห้องสมุดไดเ้ห็นความสําคญัของ 
การประเมินผลการดาํเนินการ เพราะการทาํงานนันถ้าไม่มีการประเมินผลก็ไม่สามารถที-จะเห็น
ขอ้บกพร่อง และช่องทางการพฒันา คณะผูศึ้กษาคน้ควา้ไดใ้ช้เวลาหลงัเลิกเรียนวนัละหนึ-งชั-วโมง
หลงัเลิกเรียน เวลา 3 วนั ร่วมปรึกษา และออกแบบการประเมินผล และรูปแบบของการรายงานการทาํงาน 
พร้อมทังมอบหมายหนา้ที-ในการทาํงานทุกคน 
 ผลการดาํเนินกิจกรรมการประเมินผลและการจดัทาํรายงาน ได้ข้อสรุปว่าคณะผู ้
ศึกษาคน้ควา้ได้รูปแบบการประเมินผลการทาํงานที-ครอบคลุมเนืองานและรูปแบบของการจดั
รายงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมการประเมินผลและจดัทาํรายงานครั งนี  จากการสังเกต 
การดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ และจากการสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการและการเก็บ
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูร่้วมการศึกษาคน้ควา้ ไดรู้ปแบบการประเมิน และรูปแบบการจดัทาํรายงาน 
การมอบหมายหนา้ที-การปฏิบติังาน ซึ- งถา้หากรูปแบบต่างๆ ถา้มีขอ้บกพร่อง ก็จะหาทางแกไ้ขเป็น
ระยะๆ แต่กถื็อไดว้า่เป็นการเริ-มตน้งานที-ดี ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…ขันตอนการทาํงานเป็นตวับ่งชีอนาคต เพราะเราเป็นผูว้างแนวทางการทาํงาน  ถา้เกิด
ขอ้ผดิพลาดกต็อ้งผดิพลาดที-เรา ความตังใจในการทาํงาน เราก็ไมอ่ยากใหข้อ้ผดิพลาดเกิดขึน...” 
     (เตือนจิต.  10 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…ในการทาํงานนัน การประเมินเป็นสิ-งสําคญัที-ช่วยบอกขอ้บกพร่อง และมีช่องทาง
ปรับปรุงและพฒันา ดงันันเราจะทาํงานโดยป้องกนัขอ้ผดิพลาดและจะทาํใหดี้ที-สุดเท่าที-จะทาํได.้..” 

     (เกษร.  10 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…การทาํงานถา้ขาดการประเมินการทาํงาน คือไดท้าํแลว้ก็ทาํให้เสร็จๆ ไม่มีการประเมิน
หาขอ้บกพร่อง แต่คราวนี เมื-อเรามีแผน กต็อ้งทาํตามแผนคิดวา่น่าจะดีที-สุด...” 
     (สาวกิา.  10 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
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 “…การตรวจสอบเป็นระยะๆ ทาํให้เรารู้ขอ้บกพร่องของการทาํงาน แลว้ก็ประเมินไป
ตามระยะเวลา ในการดาํเนินการครั งนี ทีมทาํงานเราจะรู้ว่าเรามีอะไรบกพร่องและมีอะไรที-ตอ้ง
พฒันาก่อนหลงัตามลาํดบั...” 

    (รัชนีวรรณ.  10 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 2. ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

  การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที-มีคุณภาพทนัสมยั 
  การศึกษาคน้ควา้เรื-องการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ มีเป้าหมายอยูที่-ห้องสมุดตอ้งมี
ทรัพยากรสารนิเทศหนงัสือสื-อสิ-งพิมพที์-มีคุณภาพและทนัสมยั ตรงตามหลกัสูตร เป็นไปตามความ
ตอ้งการของนกัเรียนและผูส้อน ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดใ้ชเ้วลาในวนัหยุด วนัเสาร์ที- 7 ของเดือนสิงหาคม 
2553 โดยไดด้าํเนินการดงันี  ร่วมกนัสํารวจทรัพยากรสารนิเทศ ที-มีอยูใ่นปัจจุบนั ศึกษาโครงสร้าง 
หลกัสูตร ประสานกบัฝ่ายวิชาการเพื-อทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ความตอ้งการ
หนังสือที-สอดคล้องกบัการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร ความตอ้งการของทอ้งถิ-น ความ
ตอ้งการของนกัเรียนและของครูผูส้อน 
 ผลการดาํเนินกิจกรรมเพื-อการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ พบวา่ ความตอ้งการในการ
จดัหามีสูง แต่งบประมาณที-สามารถดาํเนินการได ้ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการไม่สามารถจดั
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามที-ตังเป้าหมาย แต่ก็ไดส่้วนหนึ-ง ซึ- งผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ก็พิจารณาจดัหาเฉพาะที-
มีความจาํเป็นสูงเป็นลาํดบัแรก และจะทยอยดาํเนินการต่อไปตามงบประมาณที-ไดรั้บ 
 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที-มีคุณภาพและทนัสมยัตรง
หลกัสูตร ตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน จากการสังเกตการดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้
และจากการสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการ และการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้  พบวา่
ไมส่ามารถจดัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ครบถว้น เพราะขอ้จาํกดัที-งบประมาณ แต่ก็ไดจ้ดัหาที-มีความจาํเป็นก่อน
และไดว้างแผนเพื-อการจดัหาเรียงตามลาํดบัความสําคญัต่อไปนี  ดงัขอ้มูลที-ได้จากการสัมภาษณ์ 
ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ เป็นเรื-องของการจดัหาหนงัสือ วสัดุครุภณัฑ์ต่างๆ ถา้
จะใหพ้ร้อมสมบูรณ์ทีเดียวตอ้งใชง้บประมาณสูงมาก ขณะนีโรงเรียนของเราตอ้งคอ่ยเป็นคอ่ยไป...” 

    (เตือนจิต.  14 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
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 “…เป็นสิ-งที-ทุกคนตอ้งการเป็นอยา่งมากและรวดเร็ว ไม่วา่ครูหรือนกัเรียน ตอ้งการให้
หอ้งสมุดมีหนงัสือครบถว้น มีอุปกรณ์ที-อาํนวยความสะดวกพร้อมมีอินเตอร์เน็ตพร้อมที-จะคน้ควา้
หาความรู้ แต่ ตอ้งคอ่ยเป็นคอ่ยไป...” 

    (เกษร.  14 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที-ใหญ่ที-สุดในโรงเรียน อยากจะรู้เรื-องอะไรก็ตอ้งมาที-ห้องสมุด 
ถา้เรามีหนงัสือพร้อมสามารถคา้หาเรื-องราวจากอินเตอร์เน็ตไดร้วดเร็วก็เป็นเรื-องที-ดีมากๆ...” 
     (สาวกิา.  14 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
 “…อยากให้มีหนงัสือให้ครบถว้นทุกสาขาวิชา แต่จะทาํเลยในทนัทีทนัใดไม่ได ้ตอ้ง
คอ่ยเป็นคอ่ยไป แต่เชื-อแน่วา่ ในอนาคตหอ้งสมุดของเราตอ้งมีหนงัสือพร้อม สามารถให้การบริการ
คณะครู นกัเรียน และชุมชนได.้..” 

    (รัชนีวรรณ.  14 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 การสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 การศึกษาค้นคว้า การสํารวจความต้องการของผูใ้ช้บริการนัน มีเป้าหมายอยู่ที-
ตอ้งการทราบขอ้มูล ความตอ้งการจาํเป็น ของครูผูส้อน นกัเรียน และการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตร สอดคล้องความตอ้งการของทอ้งถิ-น ผูร่้วมศึกษาค้นควา้ได้ใช้เวลาในคาบเรียนที-ว่าง
ตรงกนั ในสัปดาห์ที- 2 ของเดือนมกราคม 2547 โดยดาํเนินการดงันี คือ ร่วมปรึกษา และวางแผน
สํารวจความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ เพื-อทราบขอ้มูลพืนฐาน ความตอ้งการ ขอ้บกพร่อง ปัญหาการให้
การบริการ 
 ผลการสํารวจความตอ้งการผูใ้ช้บริการ พบว่าผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ได้ขอ้มูลพืนฐาน 
ทราบความตอ้งการผูใ้ช้บริการห้องสมุด ทาํให้ทราบถึงขอ้บกพร่อง และปัญหาต่างที-คณะผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้มองไม่เห็น อาทิเช่น การจดัมุมต่างๆ ในห้องสมุด การให้บริการการยืม การปฏิบติั
หนา้ที-ของเจา้หนา้ที-หอ้งสมุด 
 สรุปผลการสํารวจความต้องการของผูใ้ช้บริการ จากการสังเกตการณ์ดาํเนินงาน 
ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ การสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการ และการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษา
คน้ควา้ พบวา่การบริหารจดัการ การดาํเนินการหอ้งสมุดมีขอ้บกพร่องและเป็นปัญหาหลายประการ 
เช่น การปฏิบติัหนา้ที-ของเจา้หนา้ที-ห้องสมุด การจดัภูมิทศัน์ภายในยงัไม่เหมาะสม การจดักิจกรรม
ส่งเสริมรักการอ่าน ยงัไม่หลากหลาย  หนงัสือมีนอ้ยไม่หลากหลาย  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 
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ไมท่นัสมยั สิ-งเหล่านี เป็นขอ้มูลที-ดีที-ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้จะไดว้างแผน  วางขันตอนในการแกปั้ญหา
ต่อไปนีดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…ถา้เราไม่สํารวจเราก็ไม่รู้ เสียงสะทอ้นเหล่านี เป็นเหมือนกระจกที-ทาํให้เรามองเห็น
ตวัเอง เป็นแนวทางที-ดีมาก ที-ช่วยใหเ้ราปรับตวั...” 

    (เตือนจิต.  18 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…ผลสํารวจออกมา ชดัเจนมาก ทาํให้เรารู้ขอ้บกพร่องของตวัเอง ทาํให้ไดข้อ้มูลเหล่า
เป็นแนวทางที-เราตอ้งทาํใหถึ้งจุดหมายตามวสิัยทศัน์ที-เราวางไว.้..” 

    (เกษร.  18 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…ผูใ้ชบ้ริการไดแ้สดงความคิดเห็นออกมา ทาํให้เรารู้แนวทางการให้บริการ ทาํให้ทีม
ทาํงานมาปรึกษากนัจดัลาํดบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ...” 

    (สาวกิา.  18 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…งานห้องสมุดเป็นงานบริการ การสํารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทาํให้เรารู้วา่ 
เขาตอ้งการอะไร และเราจะตอ้งทาํอยา่งไร ผูใ้ชบ้ริการสะทอ้นใหเ้ราเขา้ใจดีขึน...” 

    (รัชนีวรรณ.  18 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 การทาํเครื-องมือสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การทาํเครื-องมือสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เป้าหมายของการดาํเนินกิจกรรม 
เพื-อให้ห้องสมุดมีบตัรรายการครบถว้น มีโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลที-สะดวกรวดเร็ว ผูร่้วมศึกษา
คน้ควา้ไดด้าํเนินการตังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ในช่วงเช้าก่อนเขา้เรียน และช่วงเยน็
หลงัเลิกเรียน โดยดาํเนินการคือ ขอความร่วมมือจากนกัเรียนชุมนุมห้องสมุด ในการสํารวจหนงัสือ
ที-ยงัไม่ไดมี้บตัรรายการ และจดัทาํบตัรรายการ ห้องสมุดจดัหาโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลเพื-อให้
การดาํเนินการเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว 
 ผลการดาํเนินการ พบวา่ ช่วงระยะเวลาที-ดาํเนินการ หอ้งสมุดมีบตัรรายการเกือบร้อย
เปอร์เซ็นต์ คาดว่าไม่เกินสามเดือนของการดําเนินการ ห้องสมุดจะมีบัตรรายการครบร้อย
เปอร์เซ็นต์และสําหรับโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูล ทาํให้เราสืบคน้ขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็ว  
มีความคล่องตวัในการใหบ้ริการ 
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 สรุปผลการทาํเครื- องมือสืบค้นข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ จากการสังเกตการณ์
ดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ การสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการ และการสัมภาษณ์ผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ พบวา่ การจดัทาํบตัรรายการและลงขอ้มูลบตัรรายการ เป็นไปตามเป้าหมายเกือบร้อย
เปอร์เซ็นต ์เป็นงานที-ตอ้งอาศยัเวลาช่วยในการดาํเนินการ ส่วนโปรแกรมการสืบคน้นันเป็นไปตาม
เป้าหมายของการดาํเนินการ ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…เครื-องมือสืบคน้ เป็นสิ-งที-เราตอ้งการเป็นอยา่งมาก แต่มีขอ้จาํกดัในเรื-องของบุคลากรใน
การจดัทาํ เมื-อเรามีการศึกษาเรื-องนี  เราก็ตอ้งระดมกาํลงัในการจดัทาํเพื-อตอ้งการให้การบริการ
สะดวกมากขึน...” 

    (เตือนจิต.  21 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…เจา้หน้าที-ห้องสมุดคงไม่สามารถจดัทาํเครื-องมือสืบคน้ได้รวดเร็วทนัใจตอ้งอาศยั
นกัเรียนมาช่วย คิดวา่ตอ้งเสร็จแต่ตอ้งใชเ้วลาสักหน่อย...” 

    (เกษร.  21 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…บตัรรายการตลอดจนโปรแกรมการใช้ห้องสมุดเป็นเรื-องที-กาํลงัดาํเนินการอยูแ่ลว้ 
ขณะนีกเ็ร่งการทาํงานใหถึ้งเป้าหมายเร็วขึน การจดัการใหก้ารบริการหอ้งสมุดกส็ะดวกขึน...” 
     (สาวกิา.  21 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
 “…สมยันี มีเทคโนโลยีที-กา้วหน้า และคนส่วนใหญ่ก็ใช้เครื-องมือที-ทนัสมยัอยา่งเช่น
คอมพิวเตอร์ ความจริงแล้วเราอยากจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทังหมด แต่เมื-อมีขอ้แม ้เราก็ตอ้งทาํ
ตามความสามารถของเรา หากในอนาคตเชื-อแน่วา่หอ้งสมุดเราตอ้งเป็นหอ้งสมุดที-ทนัสมยัที-สุด...” 

    (รัชนีวรรณ.  21 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 การจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศเป็นปัจจุบนั 
 การจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศเป็นปัจจุบนั มีเป้าหมายของการดาํเนินกิจกรรม
ที-ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของห้องสมุด ตอ้งมีหลกัฐานการไดม้า การยืม การจดัเก็บอยา่ง
เป็นระบบ คณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ไดใ้ชร้ะยะเวลาครึ- งแรกของช่วงเวลาการดาํเนินการวิจยัจดัทาํ
ทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ โดยไดด้าํเนินการดงันี  ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ และสมาชิกชุมนุมห้องสมุด 
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ไดช่้วยกนัระดมสรรพกาํลงั ทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศทุกชนิด ที-มีอยูใ่นห้องสมุดจนแลว้เสร็จ
เรียบร้อยเกือบร้อยเปอร์เซ็น 
 ผลการดาํเนินกิจกรรมจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ พบวา่หลงัจากที-คณะผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ และคณะสมาชิกชุมนุมหอ้งสมุด ไดร้ะดมการจดัทาํทะเบียนวสัดุครุภณัฑ์ทุกประเภท 
ทาํให้ไดท้ราบขอ้มูลการไดม้า ระยะเวลา ประเภท ชนิด ที-อยูข่องทรัพยากรสารนิเทศทุกชนิดอยา่ง
ชดัเจน ทาํใหเ้กิดความสะดวกในการตรวจสอบ คน้หา ชีแจง รายงาน 
 สรุปผลการจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ จากการสังเกตการณ์ดาํเนินงานผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ การสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการ และการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
พบวา่ การจดัทาํทะเบียนดงักล่าว ทาํใหผู้ร่้วมศึกษาไดข้อ้มูลการไดม้า ระยะเวลา ประเภท ชนิดและ
ที-อยู่ของทรัพยากรสารนิเทศอยา่งชดัเจน ทาํให้เกิดความสะดวกในการตรวจสอบ รายงานความ
เสียหาย หรือชาํรุด อยา่งเป็นรูปธรรม การดาํเนินกิจกรรมนี ถือไดว้า่ประสบความสําเร็จที-ดีในระดบั
ที-น่าพอใจเป็นอยา่งยิ-ง ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…เรื-องสําคญัมากนี  มีสิ-งที-เกี-ยวขอ้งอยู ่ก็คือ คน ของและระบบ ถา้การจดัการทังสาม
อยา่งนีบกพร่อง เรื-องนันกไ็มดี่เช่นกนั เจา้หนา้ที-ทะเบียนหอ้งสมุดกท็าํงานไดส้ะดวกไม่ยุง่เหยงิ...” 
     (เตือนจิต.  23 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
 “…มีความสะดวกในการทาํงานมากขึน รู้วา่อะไรอยูต่รงไหน อะไรหายไปก็สังเกตได้
ง่ายขึน ตรวจสอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว...” 

     (เกษร.  23 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…มีระบบในการทาํงานมาก อุปกรณ์ต่างๆ เป็นระบบ ตรวจสอบไดร้วดเร็ว เป็นการวางแผน
ขอ้มูลพืนฐานที-ดี มีการตอบคาํถามที-ง่ายนั-นสาํคญัมาก...” 
     (สาวกิา.  23 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…ทรัพยากรสารนิเทศในการทาํทะเบียน เป็นการจดัหมวดหมู่วสัดุครุภณัฑ์ต่างๆ ให้
อยูใ่นระบบ ทาํงานและวางแผนง่าย ตรวจสอบสะดวกรวดเร็ว...” 

    (รัชนีวรรณ.  23 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
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 การจดัทาํหมวดหมูแ่ละเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 การจัดทําหมวดหมู่และเครื- องมือสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นปัจจุบันมี
เป้าหมายของการดาํเนินกิจกรรม คือ ความเป็นหมวดหมู่ของทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทและชนิด
เดียวกนัจดัไวใ้นสัดส่วนเดียวกนั ระยะเวลาที-ดาํเนินกิจกรรมคือตลอดช่วงแรกของการปฏิบติัการ
โดยได้ดําเนินการ คือ ผู ้ร่วมศึกษาค้นควา้ และสมาชิกชุมนุมห้องสมุด ได้ระดมสรรพกําลัง
ดาํเนินการจดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารนิเทศต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย มีป้ายแสดงอยา่ง
ชดัเจน เป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม 
 ผลการดาํเนินกิจกรรม การจดัหมวดหมู่และเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศให้
เป็นปัจจุบนั พบว่า การดาํเนินการดงักล่าว ทาํให้ทรัพยากรสารนิเทศต่างๆ ของห้องสมุดที-เคย
กระจดักระจายไม่เป็นระเบียบ ก็ถูกจดักระทาํให้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่เป็นประเภท เรียบร้อย 
สะดวกต่อการคน้หา และรวดเร็ว 
 สรุปผลการดําเนินกิจกรรม การจัดทาํหมวดหมู่และเครื- องมือสืบค้นทรัพยากร 
สารนิเทศจากการสังเกตการณ์ดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ การสรุปผลการบนัทึกการประชุม
ปฏิบติัการ และการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ พบวา่ บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ห้องสมุดมี
หนงัสือเป็นหมวดหมู่ถูกตอ้งตามเกณฑ์มาตรฐาน มีเครื-องมือสืบคน้ เช่น บตัรรายการ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที-ใชเ้พื-อการสืบคน้ช่วยใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว อาจจะมีขอ้อุปสรรคอีกเล็กนอ้ยคือ
เครื-องมือทางเทคโนโลยียงัมีไม่เพียงพอต่อการให้การบริการ ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ 
 

“…เรื- องสําคญัในการจดัห้องสมุดเรื-องหนึ- งก็คือเรื- องทรัพยากรสารนิเทศซึ- งเป็นแหล่ง
เรียนรู้ เพราะถา้ทรัพยากรสารนิเทศไม่สมบูรณ์และทนัสมยั ผูใ้ช้ก็ขาดความพึงพอใจ ถา้มีการจดั
หมวดหมูก่จ็ะเกิดผลดีแก่ผูใ้ชแ้ละใหบ้ริการ...” 
     (เตือนจิต.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
“…แหล่งเรียนรู้ทางการศึกษาก็คือห้องสมุด ซึ- งเป็นแหล่งบริการ ถ้าเราไม่ใส่ใจความ

ต้องการของผู ้ใช้เราก็ไม่รู้ว่าจะจัดหนังสืออย่างไรให้ถูกใจผูใ้ช้บริการ สิ- งที-สําคัญคู่กันก็คือ
บตัรรายการ หากมีหนงัสือดี บตัรรายการสะดวก ผูใ้ชบ้ริการกพ็ึงพอใจ เรากภ็ูมิใจที-ไดใ้ห้บริการที-ดี
ผูใ้ชมี้ความสุข...” 

     (เกษร.  23 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
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 “…ระบบบริการของเราตอนนี ดีขึนกว่าเก่ามาก เครื-องสืบคน้ของเราสะดวกขึน ผูใ้ช ้
บริการพึงพอใจในการใชบ้ริการ...” 
     (สาวกิา.  23 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
 “…เครื-องมือสืบคน้ในการจดัหมวดหมู่ของเราเป็นรูปธรรม การให้การบริการสะดวกมี
หลกัฐานชดัเจน ผูใ้หบ้ริการมีความพอใจและทาํงานง่ายขึน...” 

    (รัชนีวรรณ.  23 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 3. การจัดกระบวนการเรียนรู้และกจิกรรม 

 การจดับริการห้องสมุดอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 การจัดบริการห้องสมุดอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายของการจัด
กิจกรรมเพื-อให้ห้องสมุดมีระบบการบริการที-ดี มีประสิทธิภาพ เป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียน คณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดด้าํเนินการในช่วงสองสัปดาห์แรกของการดาํเนินการวิจยั 
ใช้เวลาวา่งจากคาบสอบ และหลงัเลิกเรียน โดยการดาํเนินการคือ ร่วมกนัจดัระบบการให้การบริการ 
เริ-มตังแต่การจดัเวลาให้บริการห้องสมุด จดัทาํคู่มือแนะนาํการใชห้้องสมุดอาํนวยความสะดวกใน
การยืม การส่งคืน การสืบคน้ขอ้มูลระบบต่างๆ จดัมุมอ่านหนงัสือ นิทรรศการหนงัสือที-น่าสนใจ 
แนะนาํหนงัสือที-ตอ้งอ่านและรู้จกั 
 ผลการดาํเนินกิจกรรม ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ พบว่า การให้บริการนันเป็นงานที-ตอ้ง
อาศยัความมีใจรักในงาน จึงจะดาํเนินการไปดว้ยดี และเท่าที-ไดร่้วมกนัดาํเนินการจดัรูปแบบในการให้
การบริการห้องสมุด ในดา้นต่างๆ เช่น การจดัเวลาที-เหมาะสม การจดัคู่มือแนะนาํการใช้ห้องสมุด 
อาํนวยความสะดวกในการยืม การส่งคืน อาํนวยความสะดวกในการสืบคน้ จดัมุมหนงัสือ แนะนาํ
หนงัสือที-น่าสนใจ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 
 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมการจดับริการห้องสมุดอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
จากการสังเกตการณ์ดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ การสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการ 
และการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาค้นควา้ พบว่าบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ห้องสมุดมีการให ้
บริการในดา้นต่างๆ ตามที-ไดก้ล่าวมาแลว้ ไดผ้ลเป็นที-น่าพอใจในการให้การบริการในระดบัหนึ- ง
แต่ปัญหาและอุปสรรคที-มีในขณะการดาํเนินการก็คือ ผูร่้วมศึกษาค้นควา้ที-เป็นเจ้าหน้าที-ของ
หอ้งสมุดมีภารกิจที-ตอ้งสอน ไมส่ามารถใหก้ารบริการตลอดเวลาได ้อีกประการหนึ-งก็คือเจา้หนา้ที-
ที-ให้การบริการยงัไม่พอ แต่ก็สามารถแกปั้ญหาไดใ้นระดบัหนึ- งก็คือ การไดรั้บความร่วมมือจาก
สมาชิกชุมนุมหอ้งสมุด  ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
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 “…การจดัหอ้งสมุดเป็นเรื-องที-ตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อน ซึ- งผูที้-มีใจรักในงานนี เท่านันจึง
จะสามารถสร้างความตระหนัก และสํานึกสาธารณะให้เกิดแก่นักเรียนได้เมื-อทุกคนมีจิตสํานึก
สาธารณะที-ดีต่อการใชห้อ้งสมุด กจ็ะลดปัญหาต่างๆไดม้ากขึน...” 
     (เตือนจิต.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…แบบอยา่งในความร่วมมือของคณะทาํงานในห้องสมุดจะสะทอ้นให้เห็นทังคณะครู
และนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้เราไดช่้วยกนัจดัระบบให้ดี เรียบร้อยเป็นระเบียบ ส่วนหนึ-งที-คนเรา
ตอ้งเคารพในระบบและระเบียบ จะทาํใหเ้ราพฒันาในการทาํงานของเราไดดี้...” 

     (เกษร.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 

“…ประสิทธิภาพในการให้การบริการห้องสมุดอย่างสมบูรณ์แบบ มีวิธีการหลายอย่าง 
คณะทาํงานของเราเลือกใช้วิธีการที-สะดวกรวดเร็ว เรียบง่าย ให้การบริการแบบกลัยาณมิตร การ
ประชาสัมพนัธ์การใชห้อ้งสมุดกมี็ความสาํคญัมากอยา่งหนึ-งเช่นกนั...” 
 
     (สาวกิา.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
 “…ระบบหอ้งสมุดเราดี ทุกอยา่งเป็นระบบหมวด สังเกตคณะทาํงานสบายใจ การช่วยงาน
ของนกัเรียนกง่็าย...” 

    (รัชนีวรรณ.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 การดาํเนินการห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้ 
 การศึกษาคน้ควา้เกี-ยวกบัการดาํเนินการจดัหอ้งสมุดเพื-อการเรียนรู้ เป้าหมายของการดาํเนิน
กิจกรรมคือดาํเนินการเกี-ยวกบั การจดัทรัพยากรสารนิเทศที-ตรงกบัสาระหลกัสูตรการศึกษาขัน
พืนฐาน จดัการบริการที-เอือต่อกิจกรรมในการเรียนการสอนทุกช่วงชัน การจดักิจกรรมที-เสริม 
การเรียนรู้ในโอกาสต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ-งการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านตามโครงการพระราชดาํริ
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี การดาํเนินการตลอดระยะเวลาช่วงแรกคือ
เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ การดาํเนินการ ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จดัทรัพยากรสารนิเทศให้ตรง
กบัสาระหลกัสูตร การจดักิจกรรมที-เอือต่อการเรียนการสอนทุกช่วงชัน มีการจดักิจกรรมส่งเสริม
การอ่านตามโครงการพระราชดาํริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี 
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 ผลการดาํเนินงานการจดักิจกรรมห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้ พบวา่ ทรัพยากรสารนิเทศ
ห้องสมุดที-ตรงกบัสาระหลกัสูตร สามารถจดัไดต้ามงบประมาณที-ไดรั้บ แต่ก็เอือต่อการเรียนรู้ได้
ในระดบัหนึ-ง ส่วนการจดักิจกรรมอื-นๆ เช่นกิจกรรมส่งเสริมการอ่านตามพระราชดาํริไดรั้บความ
ร่วมมือดว้ยดี และไดผ้ลเป็นที-น่าพอใจ ส่งเสริมให้นกัเรียนผา่นช่วงชันในดา้นการอ่านคิดวิเคราะห์ 
และช่วงปลูกฝังนิสัยรักการอ่านใหเ้กิดกบันกัเรียนอีกดว้ย 
 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมการดาํเนินการห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้ จากการสังเกต 
การดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ การสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการ และการสัมภาษณ์ผู ้
ร่วมศึกษาค้นควา้ พบว่า ปัญหาอุปสรรคอยู่ที-งบประมาณบางส่วน อุปสรรคตรงนี คงจะค่อยๆ 
นอ้ยลง และหมดไปในที-สุด ถือไดว้า่ การดาํเนินกิจกรรมประสบความสําเร็จดีระดบัหนึ-ง ดงัขอ้มูล
ที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…ถา้เรามีหนงัสือเพียงพอกบัการให้การบริการ มีการจดัระบบ และการให้การบริการ
อย่างน่าพึงพอใจ คนใช้บริการห้องสมุดมีความพอใจ หนังสือมีบริการตรงตามหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนการสอน ความสุขในผูใ้หบ้ริการก็จะเกิดขึน...” 
     (เตือนจิต.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
 “…การอ่านเป็นกิจกรรมที-ส่งเสริม ที-ย ั-วยุให้นกัเรียนมีใจรักในการอ่าน คนอ่านหนงัสือ
มาก ก็ไดค้วามรู้มาก ซึ- งเป็นการจุดประกายความเป็นพหูสูตในอนาคต ถึงจะเหนื-อยในการจดัการ 
แต่กท็าํอยา่งเตม็ใจ...” 

    (เกษร.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…เราถือว่านี- เป็นภารกิจหลกัของเรา การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศให้เพียงพอและ
สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน เอือต่อการจดับริหารหลกัสูตร ขณะนีภารกิจนีก็ดาํเนินมาดี
ในระดบัหนึ-ง...” 
 
     (สาวกิา.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
 “…วสัดุอุปกรณ์ หนงัสือในการจดัหา และการให้บริการ ถือวา่เป็นงานสําคญัของห้องสมุด 
โดยเฉพาะอยา่งยิ-งการใหก้ารบริการหอ้งสมุดที-เอือต่อการเรียนการสอนที-สาํคญัในแหล่งเรียนรู้...” 

    (รัชนีวรรณ.  26 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
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การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย  
 การดาํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย มีเป้าหมายของการจดั
คือการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย โดยดาํเนินกิจกรรมเช่น ยอดนกัอ่าน แนะนาํหนงัสือที-
ผูน้ ําชอบอ่าน การประกวดยอดนักการอ่าน ฯลฯ มีการจดัมุมหนังสือที-ส่งเสริมการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตร แนะนาํหนงัสืออ่านนอกเวลาประกอบการเรียน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนได้
ศึกษาคน้ควา้ตามอธัยาศยั โดยการจดัมุมสงบ เพื-อให้นักเรียนได้ศึกษาคน้ควา้ตามอธัยาศยั คณะ 
ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ใช้เวลาสัปดาห์ที-สองของเดือนกุมภาพนัธ์ โดยไดด้าํเนินการให้มีการประกวด
ยอดนกัอ่าน จดัมุมหนงัสือที-น่าสนใจ แนะนาํหนงัสือนอกเวลาทาํให้นกัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งให้เกิด
ประโยชน์ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ในหอ้งสมุดมากขึน 
 ผลการดาํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย พบวา่ หลงัจากที-
คณะผูร่้วมศึกษาค้นควา้ได้ดาํเนินกิจกรรมดังกล่าว นักเรียนได้ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
สังเกตจากการเขา้หอ้งสมุด นกัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งในการเขา้หอ้งสมุดมากขึน มีความสนใจที-จะอ่าน
หนงัสือมากขึนกวา่เดิม ทาํใหผู้ร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความพอใจในระดบัหนึ-ง 
 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย จากการสังเกตการ
ดาํเนินงานผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ การสรุปผลการบนัทึกการประชุมปฏิบติัการส่งเสริม การสัมภาษณ์ผู ้
ร่วมศึกษาคน้ควา้ พบว่า เมื-อห้องสมุดไดด้าํเนินการส่งเสริม โดยจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื-อย ั-วยุให้
นักเรียนได้อ่านหนังสือ ได้ผลเป็นที-น่าพอใจในระดับหนึ- ง ที-นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ด้วยการเข้ามาอ่านหนังสือในห้องสมุด ดังข้อมูลที-ได้จากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษา
คน้ควา้ 
 
 “…รูปแบบมาตรฐานที-เราไดด้าํเนินการตามของห้องสมุดโดยทั-วไปแลว้ กมี็ความมั-นใจ
วา่ การทาํงานของคณะทาํงานของเราจะเป็นการพฒันาห้องสมุดที-เอือต่อการเรียนรู้อยา่งสมดุล...” 
     (เตือนจิต.  27 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 
 “…นักเรียนเมื-อก่อนเขา้ห้องสมุดน้อยกว่าตอนนี เพราะขาดสิ-งที-น่าสนใจ แต่ในช่วง
ระยะที-หอ้งสมุดไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ ที-ย ั-วยุการอ่าน นกัเรียนก็ให้ความสนใจ ใชเ้วลาสําหรับการอ่าน
หนงัสือมากขึน ซึ- งเป็นผลดีมากๆ...” 

     (เกษร.  27 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
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 “…ถา้นกัเรียนที-ให้ความสําคญัในการศึกษาคน้ควา้ก็น่าดีใจมาก และเขา้ห้องสมุดมาก
ขึน สังเกตดูวา่เขาเขา้หอ้งสมุดแลว้มีความสุข...” 
     (สาวกิา.  27 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 

 
 “…ความสนใจในนักเรียนตอนนี คืออ่านหนังสือมากขึน อาจเพราะว่า ห้องสมุดจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ที-ดึงดูดความสนใจ และตวันกัเรียนเองก็เห็นประโยชน์ในการอ่านหนงัสือ เราดีใจที-
นกัเรียนสนใจ...” 

    (รัชนีวรรณ.  27 สิงหาคม 2553: สัมภาษณ์) 
 

สรุปผลการพฒันาในวงรอบที� 1 
1.  ดา้นการบริหารจดัการ 
 1.1 การกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

                         1.1.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ สังเกตและ
บนัทึกการประชุมเห็นวา่ การมีวิสัยทศัน์ก็เหมือนกบัการตังเป้าหมาย หรือการวาดภาพอนาคตของ
การทาํงานไว ้แลว้พยายามเดินไปใหถึ้งจุดนัน เป็นการตังเป้าหมายที-ทาํได ้ไมใ่ช่การเพอ้ฝัน 
                         1.1.2 ความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล เห็นว่าการตังเป้าหมายในการทาํงานเป็นการ
เริ-มตน้ที-ดี 
                1.2 การจดัทาํแผนงานโครงการ 
                         1.2.1 ความเป็นของผูร่้วมศึกษาค้นควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุมเห็นวา่ การวางแผนงานและโครงการ เป็นแม่บทของการทาํงาน แต่ถา้วางแลว้ไม่
ทาํ กเ็ปล่าประโยชน์ ตอ้งหาเหตุเพราะสาเหตุอะไร แต่คิดวา่น่าจะดี 
                         1.2.2 ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่ ตอ้งหาสาเหตุ และแกปั้ญหาของการไม่
ทาํตามแผนใหไ้ด ้ไมเ่ช่นนันงานกจ็ะไปไมถึ่งจุดหมาย 
                1.3 การประเมินผลและการจดัทาํรายงาน 
                   1.3.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 

             เห็นวา่งานทุกอยา่งถา้ไม่มีการประเมินผล ก็ไม่รู้วา่ทาํดีหรือไม่ดี ไดห้รือไม่ได ้
บรรลุผลหรือไม่ และการรายงานผลก็เป็นการบอกให้ผูอื้-นรู้วา่เราทาํได้แค่ไหน จะตอ้งปรับปรุง
หรือพฒันาอะไร ผลตอนนีกดี็ระดบัหนึ-ง 
                   1.3.2 ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
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                            เห็นว่า การทาํงานในยุคปัจจุบนั ตอ้งมีการนาํเสนอขอ้มูล และผลการทาํงาน
เพราะหน่วยเหนือกต็อ้งการเห็นผลการบริหาร 

 2.  ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 
 2.1  การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที-มีคุณภาพทนัสมยั 

 2.1.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 

 เห็นว่าการให้การบริการห้องสมุดทรัพยากรสารนิเทศมีความสําคญัมาก
หอ้งสมุดจะตอ้งจดัเตรียมสิ-งเหล่านี ใหเ้พียงพอ และตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนช่วงนี  เราจดัไดแ้คนี่กถื็อวา่ประสบความสาํเร็จ แต่ยงัไมสู่งสุด 

 2.1.2  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นวา่ การจดัเตรียมทรัพยากรสารนิเทศมีความสําคญัมากที-จะทาํให้ห้องสมุด

แหล่งเรียนรู้ที-สมบูรณ์ คอ่ย ๆ ดาํเนินการไปตามศกัยภาพ 
               2.2  การสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
                      2.2.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 

 เห็นวา่ไดข้อ้มูลจริงจากผูใ้ชบ้ริการ ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปตามหลกัของการจดั
และเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เป็นการดีที-เรารู้ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
                       2.2.2  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 

 เห็นวา่ การจดัหาทรัพยากรความเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ ตอนนี เราทาํไดแ้ค่นี ถือวา่ดีแลว้ 
                2.3  การทาํเครื-องมือสืบคน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
                       2.3.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 

 เห็นวา่ การจดัทาํเครื-องมือสืบคน้ เป็นการทาํงานอยา่งมีระบบ ส่งผลต่อการใช้
บริการอยา่งยิ-ง แต่มีสิ-งที-ตอ้งปรับปรุงและพฒันาอีก 
                       2.3.2  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 

 เห็นวา่ การทาํงานที-เป็นระเบียบระบบ ทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 
                      2.4  การจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศเป็นปัจจุบนั 
                       2.4.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 
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 เห็นวา่ การจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ เป็นการจดัระบบวสัดุ ครุภณัฑ์
ใหรู้้ที-มาที-ไป และสะดวกต่อการตรวจสอบ เป็นงานยุง่ยาก แต่เมื-อทาํไดแ้ลว้ ผูป้ฏิบติังานกค็ล่องตวัขึน 
                       2.4.2  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 

 เห็นวา่ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตอ้งมีระบบการไดม้า การจดัเก็บ การให้การบริการ
พร้อมที-จะรับการตรวจสอบ เป็นตวับง่ชี ถึงความสามารถของผูป้ฏิบติังานปรับปรุงและพฒันาไปเรื-อยๆ 
                  2.5  การจดัทาํหมวดหมูแ่ละเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นปัจจุบนั 
                        2.5.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 

 เห็นวา่ การจดัหมวดหมูแ่ละเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศ มีผลทาํให้เกิด
ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล สะดวกรวดเร็ว ผูใ้ช้บริการพอใจ ถือว่าเป็นหัวใจของการจดั
หอ้งสมุดทีเดียว ดีขึนเกือบร้อยเปอร์เซ็นต ์
                       2.5.2  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 

 เห็นวา่ความสะดวกรวดเร็วและความพอใจของผูใ้ช้บริการ เป็นศกัยภาพของ
การบริหารงาน ทุกงานตอ้งพร้อม ตอนนีกใ็ชไ้ด ้

3.  การจดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม 
                3.1  การจดับริการห้องสมุดอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
                       3.1.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 

 เห็นว่า การจดับริการห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพนัน เกี-ยวข้องเชื-อมโยงกนั
หลายประการ สรุปอยูที่-ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ที-สามารถใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ได้
อยา่งสมบูรณ์ ดีใจที-หอ้งสมุดเราดูดีขึนกวา่แต่ก่อนมาก 
                       3.1.2  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 

 เห็นวา่ งานใดๆ กต็ามถา้เป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้แกไ้ขปัญหาไดถู้กจุด 
กเ็รียกวา่มาถูกทางแลว้ ตอนนี ดีขึนมาก 
                3.2  การดาํเนินการหอ้งสมุดเพื-อการเรียนรู้ 
                       3.2.1 ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 

               เห็นวา่ การจดัห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้นัน ถา้มองโดยภาพรวมก็คือการจดัให้
การบริการทุกอยา่ง ตังแต่การบริหารจดัการ การจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศการให้เพียงพอและ
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สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร รวมทังการให้การบริการ และส่งเสริมการอ่าน ระยะนี เหนื-อย แต่ก็ดีใจที-
เห็นนกัเรียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์มากขึน 
              3.2.2 ความเห็นผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นวา่ ความสมบูรณ์ของแหล่งเรียนรู้ เป็นการอาํนวยความสะดวกเรื-องการเรียนรู้ 
ส่งผลใหเ้ยาวชนรักการอ่าน และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 3.3  การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
                       3.3.1  ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและ
บนัทึกการประชุม 

 เห็นวา่ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลายนัน เท่ากบัเป็นการ
ส่งเสริมความเจริญงอกงามทางปัญญาให้กบัผูเ้รียน ทาํให้เยาวชนรักการอ่าน ผลจากการอ่านทาํให้
เกิดแนวคิดอยา่งหลากหลาย 
                       3.3.2  ความเห็นผูใ้หข้อ้มูล 

 เห็นวา่การจดัให้การบริการอยา่งหลากหลาย ส่งเสริมการอ่าน ส่งเสริมการเรียนรู้ 
กเ็ป็นการปลูกฝังและเป็นการติดอาวธุทางปัญญาใหเ้ยาวชน 
 จากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ และผูใ้หข้อ้มูล ในการดาํเนินการทั-วไป ภาคสนาม 
ระยะที-  1 ผู ้ศึกษาค้นคว้าได้รวบรวมผลการศึกษาค้นคว้าการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้   
งานห้องสมุด จากการสังเกตพฤติกรรม บนัทึกการประชุม และแบบสํารวจความคิดเห็นนกัเรียน
สามารถนาํเสนอผลการดาํเนินงานสนบัสนุนเพิ-มเติมไดต้ามขอ้มูลดงัต่อไปนี  
 จากการสังเกตพฤติกรรม 
 ดา้นการดาํเนินการทั-วไป 
 ผลของการปฏิบติั  พบวา่มีความสนใจในเรื-องการพฒันางานห้องสมุดมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นการพฒันางาน มีการอาสาในการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุด มีความรับผิดชอบ
ทาํงานร่วมกนั ให้ความช่วยเหลือเพื-อนร่วมงาน มีความกระตือรือร้นในการพฒันางานมีความ
เสียสละในการทาํงานร่วมกบัผูอื้-น มีความสามคัคีเป็นนํ าหนึ-งใจเดียวกนัในการทาํงานและให้ความ
ร่วมมือในการพฒันางาน และมีผลของการปฏิบติับา้งในด้านความสนใจที-จะศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาการดาํเนินงานหอ้งสมุด ความสามารถที-จะใชท้รัพยากรที-มีอยู ่และมีความมั-นคงทางอารมณ์
ในการทาํงานร่วมกนักบัผูอื้-น 
 การดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการ 
 ผลของการปฏิบติั พบวา่ทุกคนยึดนโยบายของโรงเรียน มีความตอ้งการในการพฒันา
งาน มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั สร้างพนัธกิจร่วมกนั ร่วมกบัคณะทาํงานวางแผนงานโครงการมี
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การดาํเนินงานและร่วมกนัสรุปตามแผนงานโครงการ มีการร่วมกนัประเมินผลการทาํงานและ 
รายงานผูบ้ริหาร และมีผลของการปฏิบติับา้งในดา้นเปลี-ยนแปลงแนวคิด และการนาํขอ้บกพร่อง
ไปปรับปรุงแกไ้ขการทาํงานต่อไป 
 การดาํเนินงานดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 
 ผลของการปฏิบติั พบวา่มีการจดัทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นระบบและสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร มีการจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ มีการจดัทาํเครื-องมือสืบคน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีการสํารวจความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ มีการจดัทาํหมวดหมู่และเครื- องมือสืบคน้ทรัพยากร 
สารนิเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั และมีการซ่อมบาํรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศใหอ้ยูใ่นสภาพที-ใชง้านไดดี้ 
 การจดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม 
 ผลของการปฏิบติั พบว่า มีการจดับริการห้องสมุดอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัเก็บ
อย่างถูกตอ้งสวยงาม มีขอ้แนะนาํในการใช้ห้องสมุด มีการประเมินการให้บริการ มีการบริการ 
ที-สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน มีทรัพยากรสารนิเทศที-ตรงกบัหลกัสูตร มีการจดักิจกรรมเสริม
การเรียนรู้ในโอกาสต่างๆ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน มีการจดัสัปดาห์ห้องสมุด มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนอ่านตามอธัยาศยั มีการจดันิทรรศการหอ้งสมุด และมีผลของการปฏิบติั
อยูบ่า้งสาํหรับเครื-องมือในการสืบคน้ 
 สรุปผลการสังเกตของผูศึ้กษาค้นควา้ ในการพฒันาแหล่งเรียนรู้โรงเรียนท่าศาลา
ประสิทธิ% ศึกษา การดาํเนินการทั-วไป การบริหารจดัการ การดาํเนินการทรัพยากรสารนิเทศ และ 
การจดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม มีผลของการปฏิบติัในภาพรวมของการดาํเนินงานอยูใ่นเกณฑ์ดี 
แสดงวา่ผลการดาํเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้โรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ% ศึกษา มีการพฒันาที-ดีขึน 
 ผลจากการบนัทึกการประชุม 
 จากการสังเกตของผูศึ้กษาคน้ควา้ พบวา่ มีผลของการปฏิบติัของผูร่้วมศึกษาคน้ควา้คือ 
มีความสนใจในระเบียบวาระการประชุม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการวางแผน
และตดัสินใจ อาสาทาํงานตามแผนที-กาํหนดไว ้มีการแลกเปลี-ยนเรียนรู้กนัภายในกลุ่ม และเคารพที-
มติที-ประชุม ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้-น มีการใหข้อ้เสนอแนะที-มีประโยชน์ตอ่ที-ประชุม มีมนุษย
สัมพนัธ์ที-ดีกบัสมาชิกในการประชุม สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกลัยาณมิตร 
 สรุปผลจากการสังเกตบนัทึกการประชุม พบว่าในการประชุมปฏิบติัการของผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ ในการพฒันาแหล่งเรียนรู้โรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ% ศึกษา มีผลของการปฏิบติัอยูใ่น
เกณฑดี์ ซึ- งมีผลทาํใหก้ารปฏิบติังานดีขึน 
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 ผลจากการสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียน 
 ด้านความต้องการทั-วไป ผลของการสํารวจ มีความคิด เห็นมากที-สุด ในทุกด้าน คือ 
ห้องสมุดสะอาดสวยงาม อุปกรณ์ต่างๆ จดัเป็นระเบียบเรียบร้อย จดัโต๊ะเกา้อี เป็นระเบียบเรียบร้อย
และเพียงพอ ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที-สมบูรณ์แบบ มีหนงัสือหลากหลายและเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ บรรยากาศเอืออาํนวยต่อการศึกษาคน้ควา้ การจดัมุมใหน่้าสนใจและดึงดูด อากาศถ่ายเทได้
สะดวก แสงสวา่งในห้องเพียงพอ มีระบบการบริการที-ดี มีระบบการสืบคน้ ครูและเจา้หน้าที-ยิม
แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง 
 ด้านการบริหารจัดการ ผลของการสํารวจมีความคิดเห็น มากที-สุดในทุกด้าน คือ 
ห้องสมุดมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ชดัเจน มีโครงการพฒันาห้องสมุด มีการจดันิทรรศการ
วารสาร ที-ทนัต่อเหตุการณ์อยา่งต่อเนื-องและสมํ-าเสมอ เจา้หน้าที-ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและ 
มีระเบียบ นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวางโครงการ มีการประเมินโครงการและรายงานผล 
 ด้านทรัพยากรสารนิเทศ ผลของการสํารวจมีความคิดเห็น มากที-สุด ในทุกด้าน คือ  
มีหนงัสือครบทุกสาขาวิชา มีระบบหมวดหมู่หนงัสือสะดวกต่อการสืบคน้ มีชันวางและตูห้นงัสือ
จดัเก็บอย่างเป็นระเบียบ มีการสืบค้นทางอินเตอร์เนต มีป้ายนิเทศ มีการแนะนําหนังสือใหม ่ 
มีการจดัซ่อมบาํรุงรักษา มีการบริการถ่ายเอกสาร 
 ด้านการให้การบริการ ผลของการสํารวจมีความคิดเห็น มากที-สุด ในทุกด้าน คือ 
ตอ้งการใหมี้การจดัวางหนงัสือที-สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร จดัหาหนงัสือนอกเวลา มีการสํารวจความตอ้งการ
ผูใ้ช้บริการห้องสมุด เปิดบริการตลอดวนัจนัทร์ – ศุกร์ มีการแนะนําการใช้ห้องสมุด มีการจดั
สัปดาห์หอ้งสมุด มีนิทรรศการใหค้วามรู้ดา้นตา่งๆ มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านหลากหลาย มีการประกวด
ยอดนักอ่านมีการจดัทาํแบบสอบถามมีตู้รับความคิดเห็นระบบการบริการสะดวกรวดเร็วร่วม
กิจกรรมกบัหน่วยงานอื-นตามที-แจง้มา มีการจดับริการหอ้งสมุดทุกหมวดวชิา 

สรุปผลจากการสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียนเกี-ยวกบัการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนท่า
ศาลาประสิทธิ% ศึกษา ในดา้นความตอ้งการทั-วไป ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 
และดา้นการใหบ้ริการ มีระดบัคุณภาพ มากที-สุด ทุกรายการ แสดงให้เห็นวา่การพฒันาแหล่งเรียนรู้
โรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ% ศึกษา ตอ้งมีการเปลี-ยนแปลงทุกดา้น ซึ- งจะมีผลทาํให้ห้องสมุดเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที-สมบูรณ์แบบเอือต่อการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การดําเนินการพฒันาในวงรอบที� 2 (Action Research Spiral No.2) 
 จากการศึกษาคน้ควา้ การพฒันาห้องสมุดของโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ% ศึกษา ในวงรอบ 
ที- 1  ผูศึ้กษาคน้ควา้ ได้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยการประชุมสรุปเพื-อหาแนวทางในการพฒันา 
การดาํเนินงานระยะที- 2 เมื-อวนัที- 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 และไดเ้ริ-มดาํเนินการในวงรอบที- 2 ตาม
กิจกรรมเดิม ช่วงระยะเวลา ระหวา่งวนัที- 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึง วนัที- 31 มกราคม พ.ศ. 2554 
มีผลการดาํเนิน ดงัต่อไปนี  

1.  ด้านการบริหารจัดการ (โครงการพฒันาโครงสร้างห้องสมุด) วงรอบที� 2 

  การกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
 การพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุด ดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจที-มีเป้าหมาย

เพื-อให้บุคลากร และเจา้หน้าที-ห้องสมุด ไดน้าํประสบการณ์ และความคาดหวงัมากลั-นกรองและ
หลอมรวมเพื-อเป็นเป้าหมายของการดาํเนินงานห้องสมุดในอนาคต กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ได้มี 
การแสดงความคิดเห็น อภิปราย อีกครั งหนึ-ง เพื-อเพิ-มเติมหรือปรับปรุงส่วนที-คิดวา่อาจจะบกพร่อง 

 ผลของการดาํเนินการประชุมปรึกษา แสดงขอ้คิดเห็น สรุปวา่ วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
ตามที-วางไวค้รั งแรก คือ “ห้องสมุดโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ% ศึกษา เป็นแหล่งเรียนรู้ที-สมบูรณ์  
ให้การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ” โดยมีพนัธกิจร่วมกนัคือ มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ  
จดัทรัพยากรสารนิเทศอย่างเพียงพอและทนัสมยั ให้การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ นัน ดีแล้ว
ในช่วงระยะเวลาดาํเนินการวจิยัปฏิบติัการ 
 สรุปผลดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ จากการสังเกต การสัมภาษณ์และบนัทึก
การประชุม ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ถือวา่เป้าหมายที-วางไวเ้ป็นเป้าหมายที-ทา้ทายผล
ในอนาคต และจะพยายามไปให้ถึงจุดหมาย พร้อมทังการปรับปรุงพฒันาเป็นระยะตามความเหมาะสม 
ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 

 
“…วสิัยทศัน์ของห้องสมุดตอนนี  คิดวา่มีวิสัยทศัน์ที-เราช่วยกนัคิด จะเป็นแนวทางที-เรา

ตอ้งช่วยกนัไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางใหไ้ด ้ถา้มีอุปสรรค กแ็กไ้ข...” 
   (เตือนจิต. 3 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 

 
“…การเขียนวิสัยทศัน์ดีมาก ทาํให้เรามีอุดมการณ์การทาํงาน มีเป้าหมายที-ชดัเจนที-เรา

จะตอ้งเดินไปใหถึ้ง...” 
     (เกษร. 3 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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“…อนาคตคิดไวว้า่ วสิัยทศัน์ที-เราคิดกนัในวนันี  อาจจะมีการเปลี-ยนแปลง แต่เราก็คิดวา่ 
เราช่วยกนัวางเป้าหมายแลว้...” 

     (สาวกิา. 3 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

“…เราไดง้านละเอียดขึนก็เกิดจากการทาํงานอยา่งมีส่วนร่วม รวมความคิดทุกคน หลอม
ใหเ้ป็นหนึ-งเดียว งานก็จะออกมาดี...” 

    (รัชนีวรรณ. 3 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

การจดัทาํแผนงานโครงการ 
 การจดัทาํแผนงานและโครงการ  เป้าหมายเป็นไปตามที-วางไวค้รั งแรกผูร่้วมศึกษา

ค้นควา้เพียงแต่ตรวจสอบความถูกต้อง  ความเป็นไปได้  ปัญหาและอุปสรรคที- เกิดขึ นจาก 
การดาํเนินการในวงรอบที- 1 

 ผลการดาํเนินตามแผนงานและโครงการ พบวา่ เมื-อการดาํเนินงานผา่นไปในช่วงเวลา
แรก ผูศึ้กษาค้นควา้ได้ พบจุดอ่อนจุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงาน คือเมื-อไม่มี
โครงการ ก็ไม่มีเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินงาน ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ก็ไดร่้วมกนัวิเคราะห์
และสรุปขอ้มูลและเตรียมการเพื-อแกปั้ญหาการดาํเนินงานหอ้งสมุดต่อไป 

 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรม จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และบนัทึกการประชุมผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ ไดป้รึกษา วิเคราะห์ สรุปขอ้มูลการวางแผน และโครงการ เพื-อการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาต่อไป ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 

 

“…ทาํงานแลว้กรู้็วา่มีปัญหา ตวัปัญหาจะเป็นตวับอกแนวทาง ปัญหาต่าง ๆ มีไวใ้หแ้ก ้
ถา้แกไ้ดก้บ็รรลุผล หากงานกดี็ แกไ้ขปัญหาไดง้านกดี็...” 

    (เตือนจิต. 5 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…แผนที-เราวางไวต้อนนี  โครงการที-เราช่วยกนัคิด เป็นโครงการที-พฒันางานห้องสมุด
ที-ดีในขณะนี  เราช่วยกนัทาํโครงการของเราใหบ้รรลุผล ตอนนีกา้วหนา้แลว้...” 

     (เกสร. 5 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…มาตรฐานการทาํงานหอ้งสมุดเป็นมาตรฐาน พวกเราพยายามศึกษา และทาํกิจกรรม
ทุกอยา่งไดดี้ คิดวา่ มาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ% ศึกษาที-ครั งแรกอาจจะเริ-มตน้ไม่
คอ่ยดี และกา้วแรกของเรากม็ั-นคงแขง็แรง...” 

    (สาวกิา. 5 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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 “…เขม็ทิศในการทาํงานกคื็อแผนงาน ถา้ไมมี่แผน ไมมี่โครงการ กจ็ะเดินสะเปะสะปะ 
หาความทางถูกไมไ่ด.้..”  

    (รัชนีวรรณ. 5 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 การประเมินผลและการจดัทาํรายงาน 
 การบริหารจดัการห้องสมุด ด้านการประเมินผลและการจดัทาํรายงานกลุ่มผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ไดเ้กบ็ขอ้มูล วเิคราะห์การดาํเนินงานเพื-อดูขอ้บกพร่อง และช่องทางการพฒันา คณะผู ้
ศึกษาไดใ้ชรู้ปแบบการประเมินทีไดด้าํเนินการไวแ้ลว้ ตรวจสอบการดาํเนินการอยา่งละเอียดเพื-อ 
การสรุปผลสุดทา้ยเมื-อเสร็จสินกิจกรรม 
 ผลการดาํเนินกิจกรรมการประเมินผลและการจดัทาํรายงาน ได้ข้อสรุปว่าคณะผู ้
ศึกษาคน้ควา้ มีรูปแบบการประเมินผลการทาํงานที-ครอบคลุมเนืองาน และรูปแบบของการจดั
รายงานอยา่งเป็นรูปธรรมและพร้อมที-จะสรุปรายงานเมื-อเสร็จสินการดาํเนินงาน 
 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการประเมินผลและจัดทํารายงาน จากการสังเกต  
การสัมภาษณ์ และบนัทึกการประชุม ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ได้จดัเตรียมรูปแบบการประเมิน และ
รูปแบบการจดัทาํรายงาน การมอบหมายหนา้ที-การปฏิบติังาน ตรวจสอบการดาํเนินงานทุกขันตอน
อย่างละเอียด เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ พร้อมที-จะประเมินและรายงานเมื-อเสร็จสิน 
การดาํเนินงานดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…เราพร้องในขันตอนการงาน รู้แนวทางการทาํงานและจะพยายามไมใ่หมี้ขอ้ผดิพลาด...” 

    (เตือนจิต. 8 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ประเมินตวัเองเรากพ็ร้อม และถือวา่เราไดช่้วยกนัวางรูปแบบไวอ้ยา่งระมดัระวงัแลว้ 
พยายามมองปัญหาทุกหลายดา้นเพื-อเตรียมต่อสู้และแกไ้ขปัญหา ดงันันปัญหากจ็ะหมดไป...” 
 

     (เกษร. 8 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…ยงัมีส่วนที-ขาดการประเมินอยูใ่นงานโรงเรียน และส่วนนีทาํให้เราไม่รู้ ขอ้บกพร่อง
ไม่รู้วา่จะตอ้งมีการแกไ้ขอะไรบา้ง การกาํหนดรูปแบบการประเมินและทาํตามสภาพจริงก็ทาํให้ดี
ในการทาํงาน...” 

    (สาวกิา. 8 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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 “…การตรวจสอบขอ้บกพร่องโดยการประเมินเป็น ทาํใหเ้ห็นปัญหาที-ตอ้งแกไ้ข และตวั
ที-ตอ้งการพฒันา การประเมินที-ดีตอ้งอยูที่-การประเมินดว้ยการออกแบบ...” 

    (รัชนีวรรณ. 8 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

2. ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

 การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
 การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที-มีคุณภาพทนัสมยัการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ตามที- 

วางเป้าหมายคือห้องสมุดตอ้งมีทรัพยากรสารนิเทศที-มีคุณภาพและทนัสมยั ตรงตามหลกัสูตร 
เป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียนและผูส้อนผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้าํเนินการในช่วงระยะเวลาของ
การดาํเนินการวิจยัปฏิบติัการ  พบว่าทรัพยากรสารนิเทศ ที-มีอยู่ในปัจจุบนัและที-ยงัหาเพิ-มเติม  
ก็ยงัไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเป้าหมาย เพราะขอ้จาํกดัของงบประมาณ ทรัพยากรสารนิเทศจะ
ครบถว้นสมบูรณ์ในอนาคต 
 ผลการดาํเนินกิจกรรมเพื-อการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ พบว่า การดาํเนินการได้
สนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในระดบัหนึ- ง และมีความพร้อม ที-สามารถให้การบริการได้
อยา่งเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน อยูใ่นเกณฑดี์ 
 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที-มีคุณภาพและทนัสมยัตรง
หลกัสูตร ตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และบนัทึกการประชุม ผู ้
ร่วมศึกษาค้นควา้ พบว่าไม่สามารถจดัได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน แต่อยู่ในเกณฑ์ที-พอใจเพราะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการไดใ้นระดบัหนึ-งเหมาะกบัสภาพของโรงเรียนดงัขอ้มูล
ที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 

 
“…จดัหาทรัพยากรสารนิเทศ เป็นเรื-องของการจดัหาหนงัสือ วสัดุครุภณัฑ์ต่างๆ ถา้จะให้

พร้อมสมบูรณ์ตอ้งระดมทรัพยากรจากทุกฝ่าย ตอนนีงานออกมาดีเทา่นี  กภ็ูมิใจและพอใจมาก...” 
    (เตือนจิต. 10 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 

 
 “…หนงัสือมากขึนตอนนี  ครอบคลุมเนือหาสาระตามหลกัสูตร ตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ทีเดียว ดงันันความสมบูรณ์กจ็ะเกิด...” 
    (เกษร. 10 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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 “…ถา้ให้สมบูรณ์แบบในแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ก็ตอ้งมีอุปกรณ์สมบูรณ์แบบ นกัเรียน
สามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง จุดนันไมไ่กลในอนาคต...” 

    (สาวกิา. 11 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
  

“…เจา้หนา้ที-ห้องสมุดตอ้งการให้ห้องสมุดมีหนงัสือ วสัดุอุปกรณ์ครบถว้น ตอนนี เรามีที-
ตอ้งการแลว้ ถึงไมส่มบูรณ์แต่พอใจ...” 

    (รัชนีวรรณ. 11 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 การสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 การศึกษาค้นควา้ การสํารวจความต้องการของผูใ้ช้บริการ นั น มีเป้าหมายอยู่ที-
ตอ้งการทราบขอ้มูล ความตอ้งการจาํเป็น ของครูผูส้อน นกัเรียน และการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตร สอดคลอ้งความตอ้งการของทอ้งถิ-น ในรอบที-สองของการดาํเนินงาน ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้
ได ้ร่วมปรึกษา วางแผนการใหก้ารบริการ ขอ้บกพร่อง ปัญหาการใหก้ารบริการ 
 ผลการสาํรวจความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดข้อ้มูลพืนฐานใน
การดาํเนินการในรอบที- 1 แลว้ ไดร่้วมกนัปรับปรุงขอ้บกพร่อง เพื-อให้เป็นไปตามความตอ้งการ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 สรุปผลการสํารวจความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ จากการสังเกต การสัมภาษณ์และ
บนัทึกการประชุมผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดข้อ้มูลชดัเจน และไดป้รับปรุง พฒันา เพื-อให้ไดข้อ้มูลที-
ชดัเจน ให้ตรงตามความตอ้งการผูใ้ช้บริการ ในรอบที-สองนี  คณะผูร่้วมศึกษามีความมั-นใจว่าได้
ดาํเนินการถูกทิศทางแลว้ ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…ในรอบแรก กไ็ดข้อ้มูลชดัเจนดี ในรอบที-สองเราก็ให้ชดัเจนยิ-งขึนมีอะไรที-เปลี-ยนแปลง
ในทางที-ดี เรากป็รับปรุงตามสถานการณ์ใหดี้ขึนอีก...” 

    (เตือนจิต. 12 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…การบริหารจดัการดีขึนมาก เพราะเรารู้ความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการชดัเจนขึน ถือวา่ทีม
ทาํงานของเราทาํไดดี้ขึนแลว้...” 

    (เตือนเกษร. 12 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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 “…การใหก้ารบริการคืองานของเรา การศึกษาคน้ควา้หาความรู้เป็นเรื-องของผูอ้่าน ดีใจ
ที-เห็นนกัเรียนมีความสนใจอ่านหนงัสือที-เราพยายามจดัหาให.้..” 

    (สาวกิา. 12 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…ถือวา่ดีขึนมาก  เห็นเด็กนกัเรียน เขาสนใจ เราก็ยินดี เพราะวา่นี-คือห้องสมุดที-ทีสุดที-
เราสามารถจดัใหไ้ดใ้นขณะนี ...” 

    (รัชนีวรรณ. 12 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 การทาํเครื-องมือสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การทาํเครื-องมือสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เป้าหมายของการดาํเนินกิจกรรม 
เพื-อให้ห้องสมุดมีบตัรรายการครบถว้น มีโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลที-สะดวกรวดเร็วผูร่้วมศึกษา
คน้ควา้ไดด้าํเนินการในระยะแรก ยงัไม่สมบูรณ์ครบถว้น แต่ในรอบที-สองที-ทาํซํ า และเพิ-มเติมจาก
รอบแรก ทาํใหก้ารดาํเนินงานดา้นจดัทาํบตัรรายการ และโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลสมบูรณ์ยิ-งขึน 
 ผลการดาํเนินการ ห้องสมุดมีบตัรรายการร้อยเปอร์เซ็นต์ มีโปรแกรมการสืบค้น
ขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็ว มีความคล่องตวัในการใหบ้ริการยิ-งขึน 
 สรุปผลการทาํเครื-องมือสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพจากการสังเกตการสัมภาษณ์ 
และบนัทึกการประชุม พบวา่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ได้ผลเป็นที-น่าพอใจอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานของหอ้งสมุดทั-วไป ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…การมีบตัรรายการครบถว้น และการนาํเอาเครื-องทางเทคโนโลยีที-ทนัสมยัมาใชก้็ยิ-ง
สมบูรณ์มากขึน...” 

    (เตือนจิต. 14 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…การมีเครื-องมือสืบคน้ ทาํใหก้ารบริการหอ้งสมุดมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ง่าย
ต่อการดูแล การเกบ็หนงัสือ ...” 

    (เกษร. 14 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…ห้องสมุดใดๆ ก็ตาม ถ้าเครื- องมือสืบค้นยงัไม่เรียบร้อย ความวุ่นวายต้องเกิดขึน
แน่นอน หนงัสือในหอ้งสมุดกไ็มเ่ป็นระเบียบ ที-สาํคญั การดูแลยุง่ยากมาก...” 

    (สาวกิา. 14 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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 “…เมื-อก่อน เรื-องบตัรรายการต่าง ๆ ยงัไมค่อ่ยเป็นระบบ ขณะนี  เริ-มเป็นระบบดีแลว้ 
การใหบ้ริการกส็ะดวก การจดัเกบ็กง่็าย การดูแลกง่็าย ...” 

    (รัชนีวรรณ. 14 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 การจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศเป็นปัจจุบนั 
 การจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศเป็นปัจจุบนั มีเป้าหมายของการดาํเนินกิจกรรม
ที-ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของห้องสมุด ตอ้งมีหลกัฐานการไดม้า การยืม การจดัเก็บอยา่ง
เป็นระบบ คณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ไดด้าํเนินการในรอบที-หนึ- งของการศึกษาคน้ควา้ ไดผ้ลเกือบ
ร้อยเปอร์เซ็น จะมีบางส่วนที-ยงัตอ้งสาํรวจและดาํเนินการต่อไปอีกเล็กนอ้ยเทา่นัน 
 ผลการดาํเนินกิจกรรมจดัทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ คณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้และ
คณะสมาชิกชุมนุมห้องสมุด หลงัจากที-ไดร้ะดมการจดัทาํทะเบียนวสัดุครุภณัฑ์ทุกประเภทในรอบ
แรกแลว้ กย็งัมีบางส่วนเทา่นัน ที-ยงัไมไ่ดด้าํเนินการ แต่ระยะเวลาในอนาคต สามารถดาํเนินการให้
เสร็จสินและสมบูรณ์ได ้
 สรุปผลการจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และ
บนัทึกการประชุมคณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ พบวา่ การจดัทาํทะเบียนดงักล่าว ไดผ้ลเป็นที-น่าพอใจ
ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทมีขอ้มูลครบถว้นเกือบร้อยเปอร์เซ็น แต่อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานที-ดี ดงั
ขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…การจดบนัทึกหลกัฐานการไดม้า อุปกรณ์ทุกอยา่งในห้องสมุด ตอ้งรู้ที-มาที-ไป และ
สามารถตรวจสอบได ้ความจริงเราก็ทาํอยูแ่ลว้ แต่ยงัไมเ่ป็นระบบ ตอนนี คิดวา่ดีแลว้...” 

    (เตือนจิต. 16 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…วสัดุอุปกรณ์ในหอ้งสมุดถือวา่เป็นสมบติัของส่วนรวม เราทาํหนา้ที-ตรงนีก็ถือวา่เรา
ตอ้งดูแลสมบติัเหล่านี  การลงหลกัฐานต่างๆ ถือวา่เป็นการจดัการที-ดีที-สุด...” 

    (เกษร. 16 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…ขณะนี เราสามารถตรวจสอบมาตรฐานการทาํงานอยา่งเป็นระบบ และมีร่องรอยของ
การทาํงาน ขณะนี เราจดัระเบียบเรื-องนี ดีที-สุด...” 

    (สาวกิา. 16 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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 “…ถา้ใครมาตรวจสอบการทาํงานของทีมทาํงานของเจา้หน้าที-ห้องสมุด ตอนนี  เรามี
หลกัฐานพร้อม ใหต้รวจสอบได ้...” 

    (รัชนีวรรณ. 16 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 การจดัทาํหมวดหมูแ่ละเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 การจดัทาํหมวดหมู่และเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นปัจจุบนัมีเป้าหมาย
ของการดาํเนินกิจกรรม คือ ความเป็นหมวดหมู่ของทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทและชนิดเดียวกนั
จดัไวใ้นสัดส่วนเดียวกนั การดาํเนินการในรอบแรก ส่งผลมาถึงการดาํเนินการในรอบที-สอง ทาํให้
การดาํเนินการง่ายขึน และเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึน 
 ผลการดาํเนินกิจกรรม การจดัทาํหมวดหมู่และเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศให้
เป็นปัจจุบนั พบว่า การดาํเนินการดงักล่าวไดผ้ลเป็นที-น่าพอใจอยา่งยิ-ง เพราะทาํให้ทรัพยากรสารนิเทศ
ต่างๆ ของหอ้งสมุดที-เคยกระจดักระจายไมเ่ป็นระเบียบ กถู็กจดักระทาํใหเ้ป็นระเบียบเป็นหมวดหมู ่
เป็นประเภท เรียบร้อย สะดวกต่อการคน้หา และรวดเร็ว 
 สรุปผลการดําเนินกิจกรรม การจัดทาํหมวดหมู่และเครื- องมือสืบค้นทรัพยากร 
สารนิเทศในรอบที-สอง จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และบนัทึกการประชุมผูร่้วมศึกษาคน้ควา้
บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ห้องสมุดมีหนังสือเป็นหมวดหมู่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน มี
เครื-องมือสืบคน้ เช่นบตัรรายการ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที-ใชเ้พื-อการสืบคน้ช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว มีขอ้ที-ควรดาํเนินการต่อไปก็คือการพฒันาในดา้นเทคโนโลยีที-ทนัสมยัเพิ-มขึน ดงัขอ้มูลที-
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 

 “…เรื-องทรัพยากรสารนิเทศไม่วา่จะเป็นหนงัสือสื-อสิ- งพิมพ์เป็นเรื- องสําคญัในการจดั
หอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ เพราะถา้ทรัพยากรสารนิเทศไมท่นัสมยั ทาํใหก้ารเรียนการสอนพลอย
ลา้หลงัไปดว้ย  ตอนนี เราพอใจในระดบัหนึ-งแลว้...” 

    (เตือนจิต. 18 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
  

 “…ความเป็นระเบียบของหอ้งสมุด ความสมบูรณ์ของหนงัสือ การใหก้ารบริการที-ดีเป็น
สิ-งที-ปรารถนาของผูด้าํเนินการ เราพฒันามาไดใ้นระดบัที-เราพอใจแลว้และ ภูมิใจในระดบัหนึ-ง..” 

     (เกษร. 18 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ห้องสมุดของเราตอนนี  ดูทุกอยา่งเขา้ที-เขา้ทาง เป็นระเบียบเรียบร้อย วสัดุอุปกรณ์
ทุกอยา่งเป็นหมวดหมู ่มีระเบียบดีกวา่แต่ก่อนมากทีเดียว...” 

    (สาวกิา. 18 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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 “…เมื-ออุปกรณ์มีระเบียบ ดูก็ง่าย หายก็รู้ ดูก็งามตา เป็นผลจากที-พวกเราไดช่้วยกนัคิด
ช่วยกนัทาํ ทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน ภูมิใจร่วมกนั ผลประโยชน์ทังหมดอยู่ที-นักเรียน ครู
อาจารย ์เราภูมิใจที-ทาํไดถึ้งจุดนี ...” 

    (รัชนีวรรณ. 18 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

3.  การจัดกระบวนการเรียนรู้และกจิกรรม 

 การจดับริการห้องสมุดอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ  
 การจัดบริการห้องสมุดอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายของการจัด

กิจกรรมเพื-อให้ห้องสมุดมีระบบการบริการที-ดี มีประสิทธิภาพ เป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียน ตามที-คณะผู ้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการในรอบที-หนึ- งของการวิจัย  
มีการพฒันาขึนในช่วงที-สองอยา่งเป็นที-น่าพอใจ การจดัระบบการใหก้ารบริการห้องสมุด การจดัทาํ
คูมื่อแนะนาํการใชห้อ้งสมุด อาํนวยความสะดวกในการยืม การส่งคืน การสืบคน้ขอ้มูลระบบต่างๆ 
จดัมุมอ่านหนงัสือ นิทรรศการหนงัสือที-น่าสนใจ แนะนาํหนงัสือที-ตอ้งอ่านและรู้จกัมีการพฒันา
เพิ-มมากขึน 

 ผลการดาํเนินกิจกรรมในรอบที-สอง ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ พบว่า การให้การบริการ
หอ้งสมุด ในดา้นต่างๆ เช่นการจดัเวลาที-เหมาะสม การจดัคู่มือแนะนาํการใชห้้องสมุด อาํนวยความ
สะดวกในการยืม การส่งคืน อาํนวยความสะดวกในการสืบคน้ จดัมุมหนังสือ แนะนาํหนังสือที-
น่าสนใจไดผ้ลเป็นที-น่าพอใจ และผูใ้ชบ้ริการกพ็อใจในระดบัหนึ-ง 

 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรม การดาํเนินการดา้นจดับริการห้องสมุดอยา่งมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ ในด้านต่างๆ ตามที-ได้กล่าวมาแล้ว จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และบันทึก 
การประชุม ของคณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ พบวา่ไดผ้ลเป็นที-น่าพอใจในการให้การบริการในระดบั
หนึ- งแต่ปัญหาและอุปสรรคที-มีในระยะแรกก็สามารถแกไ้ขได้ คือการสับเปลี-ยนเวลาในการให ้
การบริการหอ้งสมุด ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
 

“…การสร้างความตระหนัก และสํานึกสาธารณะให้เกิดแก่นักเรียนได้เมื-อทุกคนมี
จิตสํานึกสาธารณะที-ดีต่อการใช้ห้องสมุด ภาระงานในห้องสมุดของเราก็เบาลงขณะนี การดูแล
สบายขึนกวา่แต่ก่อน...” 

    (เตือนจิต. 20 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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“…ปัญหาและอุปสรรคจะมีในการทาํงานทุกอยา่ง แต่ถา้คณะทาํงานมีความร่วมมือก็จะ
สะทอ้นให้เห็นทังคณะครูและนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี เราพยายามวางระบบที-ให้เกิดขึน เมื-อระบบดี
แลว้คนกจ็ะเดินตามระบบเอง...” 

    (เกษร. 20 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
“...งานบริการห้องสมุดถือวา่เป็นสุดยอดในการสร้างความประทบัใจให้กบัผูใ้ชห้้องสมุด

ให้กบันักเรียนและผูใ้ช้บริการ นอกเหนือจากความสะดวกด้านอื-นๆ ระบบการให้การบริการมี
ประสิทธิภาพ หมายถึงทุกอยา่งสมบูรณ์ สะดวก รวดเร็ว...” 

    (สาวกิา. 20 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
“…ทีมทํางานของเราพยายามทําทุกอย่างเพื-อให้ระบบการให้บริการห้องสมุดมี

ประสิทธิภาพ เป็นที-พอใจของผูใ้ชบ้ริการซึ-งหมายถึงนกัเรียนเป็นส่วนมาก ตอนนี เราพอใจแลว้...” 
    (รัชนีวรรณ. 20 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 

 
 การดาํเนินการห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้ 

 การศึกษาคน้ควา้เกี-ยวกบัการดาํเนินการจดัห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้ ยงัคงมีเป้าหมาย
ของการดาํเนินกิจกรรมคือดาํเนินการเกี-ยวกบั การจดัทรัพยากรสารนิเทศที-ตรงกบัสาระหลกัสูตร
การศึกษาขันพืนฐาน จดัการบริการที-เอือต่อกิจกรรมในการเรียนการสอนทุกช่วงชัน การจัด
กิจกรรมที-เสริมการเรียนรู้ในโอกาสต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ-งการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านตาม
โครงการพระราชดาํริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี รูปแบบในรอบที-สอง
ดาํเนินไปเหมือนรอบแรก 
 ผลการดาํเนินงานการจดักิจกรรมห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้ พบวา่ ทรัพยากรสารนิเทศ
หอ้งสมุดที-ตรงกบัสระหลกัสูตร สามารถจดัไดต้ามงบประมาณที-ไดรั้บ แต่ก็เอือต่อการเรียนรู้ไดใ้น
ระดบัหนึ- ง ส่วนการจดักิจกรรมอื-นๆ ก็พยายามเสริมขึนในรอบที-สอง และได้ผลเป็นที-น่าพอใจ 
กิจกรรมต่างๆ ช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่านใหเ้กิดกบันกัเรียนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมการดาํเนินการห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้ จากการสังเกต  
การสัมภาษณ์ และบนัทึกการประชุม คณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ได้ขอ้สรุปเป็นที-น่าพอใจ ปัญหา
อุปสรรคที-พบบางส่วน เช่น งบประมาณ ตอ้งค่อยเป็นไปเป็นระยะๆ ดงัขอ้มูลที-ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 
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“…ห้องสมุดถือ เป็นขุมทรัพยท์างปัญญา ถา้เรามีหนงัสือเพียงพอกบัการให้การบริการ 
มีการจดัระบบ และการให้การบริการเป็นที-พึงพอใจ คนใช้บริการห้องสมุดมีความพอใจ เรา
ผูป้ฏิบติังานกมี็ความสุขใจที-ไดบ้ริการ...” 

    (เตือนจิต. 22 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ห้องสมุดของเราไดม้าตรฐาน ใกลเ้คียงกบัวิสันทศัน์ที-เราวางไว ้แต่ผลที-ยิ-งใหญ่คือ 
เราส่งเสริมใหน้กัเรียนของเรามีนิสัยไดรั้กการอ่านมีความสุขที-เขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุด...” 

    (เกษร. 22 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…ทาํอยา่งไรที-นกัเรียนจะรักการอ่าน ทีมทาํงานก็จะหาวิธีเพื-อให้บรรลุเป้าหมายนัน 
การจดัหาหนังสือตลอดจนจดัให้มีอินเตอร์เน็ตในการคน้ควา้หาความรู้ เป็นสิ-งสําคญัสําคญัที-จะ
ส่งเสริมการเรียนรู้...” 

    (สาวกิา. 22 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ขณะนี  ทีมทาํงานพวกเราจดัหนงัสือสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้ง
กบัโครงสร้างหลักสูตร และตรงตามความต้องการของนักเรียน มีอินเตอร์เน็ตเพียงพอสําหรับ 
การคน้ควา้ น่าจะดีแลว้ตอนนี ...” 

    (รัชนีวรรณ. 22 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
 การดาํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย มีเป้าหมายของการจดั
คือการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย โดยดาํเนินกิจกรรม เช่น ยอดนกัอ่าน แนะนาํหนงัสือที-
ผูน้ ําชอบอ่าน การประกวดยอดนักการอ่าน ฯลฯ มีการจดัมุมหนังสือที-ส่งเสริมการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตร แนะนาํหนงัสืออ่านนอกเวลาประกอบการเรียน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนได้
ศึกษาคน้ควา้ตามอธัยาศยั โดยการจดัมุมสงบ เพื-อให้นกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ตามอธัยาศยั คณะผู ้
ร่วมศึกษาคน้ควา้ไดด้าํเนินการต่อจากที-วางงานไวต้ังแต่รอบแรก และเป็นไปตามเป้าหมายทุกอยา่ง 
 ผลการดาํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย ในระยะที-สอง คณะ
ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้าํเนินกิจกรรมเหมือนรอบแรก นกัเรียนไดใ้ห้ความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมสังเกต
จากการเข้าห้องสมุด นักเรียนได้ใช้เวลาว่างในการเข้าห้องสมุดมากขึน มีความสนใจที-จะอ่าน
หนงัสือมากขึนกวา่เดิม ทาํใหผู้ร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความพอใจในระดบัหนึ-ง 
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 สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย จากการสังเกต การ
สัมภาษณ์ และบนัทึกการประชุม พบวา่ ห้องสมุดไดด้าํเนินการส่งเสริม โดยจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื-อ
ย ั-วยุให้นกัเรียนได้อ่านหนงัสือ ไดผ้ลเป็นที-น่าพอใจเช่นระยะแรก นกัเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ด้วยการเขา้มาอ่านหนังสือในห้องสมุดมากขึน ดงัขอ้มูลที-ได้จากการสัมภาษณ์ผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ 
 
 “…มาตรฐานของหอ้งสมุดของเราไดพ้ฒันาขึนจากแต่ก่อนมาก คิดวา่เรามีความมั-นใจที-
เราช่วยกนัทาํงานจนกระทั-งการพฒันาห้องสมุดสามารถที-เอือต่อการเรียนรู้อยา่งสมบูรณ์แบบที-สุด
...” 

    (เตือนจิต. 24 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…ปัญหานักเรียนไม่ค่อยเขา้ห้องสมุด ไดมี้วิธีการที-ที-ย ั-วยุการอ่านนกัเรียนก็ให้ความ
สนใจ ใชเ้วลาสําหรับการอ่านหนงัสือมากขึน มีอินเตอร์เน็ตที-สะดวกในการคน้ควา้หาความรู้ ผลดี
กไ็ดก้บัตวันกัเรียนเอง เราพอใจมาก...” 

     (เกษร. 24 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…สังเกตว่านักเรียนเขามีความตระหนักในการคน้ควา้หาความรู้ จากห้องสมุด เราก็
จดับริการให้ดีที-สุดเท่าที-ทรัพยากรของเราที-มีอยู ่ตอนนีนกัเรียนสนใจอ่านหนงัสือมากขึนและเขา้
มาคน้ควา้ความรู้จากหอ้งสมุดมากขึน...” 

    (สาวกิา. 24 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
 “…ห้องสมุดที-ไดม้าตรฐาน ก็มีแนวปฏิบติัเหมือนกนั การคน้ควา้หาความรู้เป็นเรื-องที-
ทุกคนตอ้งใส่ใจ ทังนี ก็ขึนอยูก่บัจิตสํานึกรักเรียนของนกัเรียนแต่ละคน วา่เขาก็ตอ้งมาหาความรู้
เพิ-มเติมในหอ้งสมุด ซึ- งขณะนี ทีมงานไดจ้ดัหาและบริการใหก้บันกัเรียน...” 

    (รัชนีวรรณ. 24 พฤศจิกายน 2553 : สัมภาษณ์) 
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สรุปผลการพฒันาในวงรอบที� 2 
1.  ด้านการบริหารจัดการ 

 การกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
 1. ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบนัทึก
การประชุมเห็นวา่ วสิัยทศัน์เรามีแลว้ เรามีเป้าหายการทาํงาน การทาํงานเป็นภาระของการที-จะตอ้ง
เดินไปใหถึ้ง เราตอ้งทาํใหส้าํเร็จใหไ้ด ้

        2.  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
  เห็นวา่ ทีมทาํงานมีแนวทางในการทาํงานที-ถูกตอ้ง ถือไดว้า่เป็นการเริ-มตน้ที-ดีแลว้ 
 การจดัทาํแผนงานโครงการ 

 1. ความเห็นของผูร่้วมศึกษาค้นควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบันทึก 
การประชุมเห็นวา่ เราเดินงานตามแผนและโครงการ น่าจะเป็นแนวทางที-ดีสําหรับคณะทาํงานของเรา 
จะรู้ผลกต็อนจบโครงการวา่ดีหรือไมดี่ 

        2.  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นวา่ การทาํงานห้องสมุดไม่ใช่เรื-องยากแต่เป็นเรื-องละเอียด ถา้ทาํตามแผนก็ถือวา่

สาํเร็จไปแลว้เกินครึ- ง 
  การประเมินผลและการจดัทาํรายงาน 
 1. ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบนัทึก 

การประชุมเห็นวา่ เราประเมินผลเพื-อดูขอ้บกพร่อง ปัญหา อุปสรรค ผลการประเมินงานของเราตอนนี
เราพอใจ แต่ถา้ใหดี้กวา่นีกต็อ้งอีกระดบัหนึ-ง 

  2.  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นวา่ การเปลี-ยนแปลงและการพฒันาเป็นไปอยา่งเป็นรูปธรรม ถา้ไม่ประเมินก็ไม่

เห็นการเปลี-ยนแปลง ถือวา่เป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของการพฒันา 
2.  ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

 เห็นวา่ การพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุดที-เอือต่อการเรียนรู้มีการพฒันาเป็นที-น่าพอใจ 
 การสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 1.  ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบนัทึก

การประชุม 
 2.  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นวา่ การจดัหาทรัพยากรห้องสมุดดาํเนินการไดดี้ตามศกัยภาพและมีความเหมาะสม 
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 การทาํเครื-องมือสืบคน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1. ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบนัทึก

การประชุมเห็นวา่ เราไดด้าํเนินการตามมาตรฐานหอ้งสมุด เมื-อมีมาตรฐานกคิ็ดวา่ มีประสิทธิภาพ 
 2.  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 

 เห็นว่า การสืบค้นข้อมูลที-รวดเร็วเป็นข้อบ่งชี ถึงความสําเร็จในการดําเนินงาน
คณะทาํงานทาํเหมาะสมดีแลว้ 
 การจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศเป็นปัจจุบนั 
 1. ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบนัทึก
การประชุม เห็นวา่ การจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ เป็นการจดัระบบวสัดุ ครุภณัฑ์ให้รู้ที-มาที-
ไป เพื-อใหเ้กิดความสะดวกต่อการตรวจสอบ การดาํเนินงานดีมากระดบัหนึ-ง 
 2.  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นวา่ การพฒันาเป็นสิ-งที-ตอ้งทาํเรื-อย ไมห่ยดุ เพราะงานกจ็ะตอ้งพฒันาตามไปดว้ย 
 การจดัทาํหมวดหมูแ่ละเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 1. ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบนัทึก
การประชุมเห็นว่า การจดัหมวดหมู่และเครื-องมือสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศ มีผลทาํให้เกิดความ
สะดวกในการสืบค้นข้อมูล สะดวกรวดเร็ว ผูใ้ช้บริการพอใจ ก็ถือว่าเราดาํเนินการไปประสบ
ความสาํเร็จแลว้ 
 2.  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นว่า ความสะดวกรวดเร็วและความพอใจของผูใ้ช้บริการ เป็นศกัยภาพของการ
ดาํเนินงาน 

3.  การจัดกระบวนการเรียนรู้และกจิกรรม  

 การจดับริการห้องสมุดอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 1. ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบนัทึก
การประชุมเห็นว่า การจัดบริการห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพนัน สรุปอยู่ที-ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ เราพอใจที-สุดในขณะนี  
 2.  ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 

 เห็นวา่ ห้องสมุดของเราไดม้าตรฐานแลว้ในขณะนี  แต่ตอ้งพฒันาต่อไป การดาํเนินการ
หอ้งสมุดเพื-อการเรียนรู้ 
 1. ความเห็นของกลุ่มผู ้ร่วมศึกษาค้นคว้า จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และ 
การบนัทึกการประชุมเห็นวา่ การจดัห้องสมุดเพื-อการเรียนรู้นัน คือการจดัให้การบริการทุกอยา่ง
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ตังแต่การบริการจดัการ การจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศการใหเ้พียงพอและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
รวมทังการใหก้ารบริการดว้ย ดีใจในขณะนีนกัเรียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์มากขึน 
 2.  ความเห็นผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นว่า ความสมบูรณ์ของแหล่งเรียนรู้ เป็นการอาํนวยความสะดวกเรื-องการเรียนรู้ 
ช่วยในเรื-องการจดัการเรียนการสอน 
 การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
 1. ความเห็นของกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และบนัทึก
การประชุมเห็นวา่ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลายนัน เท่ากบัเป็นการส่งเสริม
ความเจริญงอกงามทางปัญญาให้กบัผูเ้รียน ทาํให้เยาวชนรักการอ่าน ผลจากการอ่านทาํให้เกิด
แนวคิดอยา่งหลากหลาย 
 2.  ความเห็นผูใ้หข้อ้มูล 
 เห็นว่า การจดัให้การบริการอย่างหลากหลาย ส่งเสริมการอ่าน ส่งเสริมการเรียนรู้  
กเ็ป็นการปลูกฝังและเป็นการติดอาวุธทางปัญญาให้เยาวชน ห้องสมุดตอ้งเป็นหลกั และเอือต่อการ
จดัการเรียนการสอนในโรงเรียน 
 จากการสัมภาษณ์ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ผูใ้หข้อ้มูล ในการดาํเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้
ภาคสนามในระยะที- 2 ผูศึ้กษาคน้ควา้ ไดร้วบรวมผลการศึกษาคน้ควา้การดาํเนินการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ จากผลการสังเกตพฤติกรรม บนัทึกการประชุม และผลจากการสํารวจความคิดเห็นนกัเรียน
สามารถนาํเสนอสนบัสนุนผลการดาํเนินงานตามขอ้มูลไดด้งัต่อไปนี  
 จากการสังเกตพฤติกรรม 
 ดา้นการดาํเนินการทั-วไป 
 ผลของการปฏิบติั พบว่ามีความสนใจในเรื- องการพฒันางานห้องสมุดมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นการพฒันางาน มีการอาสาในการพัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดมีความ
รับผิดชอบทาํงานร่วมกนั ให้ความช่วยเหลือเพื-อนร่วมงาน มีความกระตือรือร้นในการพฒันางาน  
มีความเสียสละในการทาํงานร่วมกบัผูอื้-น มีความสามคัคีเป็นนํ าหนึ-งใจเดียวกนัในการทาํงานและ
ใหค้วามร่วมมือในการพฒันางาน และมีผลของการปฏิบติับา้งในดา้นความสนใจที-จะศึกษาสาเหตุ
ของปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุด ความสามารถที-จะใช้ทรัพยากรที-มีอยู ่และมีความมั-นคงทาง
อารมณ์ในการทาํงานร่วมกนักบัผูอื้-น 
 การดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการ 
 ผลของการปฏิบติั พบวา่ทุกคนยดึนโยบายของโรงเรียน มีความตอ้งการในการพฒันางาน 
มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั สร้างพนัธกิจร่วมกนั ร่วมกบัคณะทาํงานวางแผนงานโครงการ   



 

 

103

มีการดาํเนินงานและร่วมกนัสรุปตามแผนงานโครงการ มีการร่วมกนัประเมินผลการทาํงานและ 
รายงานผูบ้ริหาร และมีผลของการปฏิบติับา้งในดา้นเปลี-ยนแปลงแนวคิด และการนาํขอ้บกพร่อง
ไปปรับปรุงแกไ้ขการทาํงานต่อไป 
 การดาํเนินงานดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 
 ผลของการปฏิบติั พบวา่ มีการจดัทรัพยากรสารนิเทศใหเ้ป็นระบบ และสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร มีการจดัทาํทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศ มีการจดัทาํเครื-องมือสืบคน้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการสํารวจความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ มีการจดัทาํหมวดหมู่และเครื- องมือสืบคน้ทรัพยากร 
สารนิเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั และมีการซ่อมบาํรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศใหอ้ยูใ่นสภาพที-ใชง้านไดดี้ 

 การจดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม 
 ผลของการปฏิบติั พบวา่ มีการจดับริการห้องสมุดอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัเก็บ

อย่างถูกตอ้งสวยงาม มีขอ้แนะนาํในการใช้ห้องสมุด มีการประเมินการให้บริการ มีการบริการ 
ที-สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน มีทรัพยากรสารนิเทศที-ตรงกบัหลกัสูตร มีการจดักิจกรรมเสริม
การเรียนรู้ในโอกาสต่างๆ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน มีการจดัสัปดาห์ห้องสมุด มีการจดั
กิจกรรม ส่งเสริมให้นกัเรียนอ่านตามอธัยาศยั มีการจดันิทรรศการห้องสมุด และมีผลของการปฏิบติัอยู่
บา้งสาํหรับเครื-องมือในการสืบคน้ 

 สรุปผลการสังเกตของผูศึ้กษาคน้ควา้ ในการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ% ศึกษา 
การดาํเนินการทั-วไป การบริหารจดัการ การดาํเนินการทรัพยากรสารนิเทศ และการจดักระบวนการ
เรียนรู้และกิจกรรม มีผลของการปฏิบติัในภาพรวมของการดาํเนินงานอยูใ่นเกณฑ์ดีแสดงวา่ผลการ
ดาํเนินการพฒันาหอ้งสมุดในโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ% ศึกษา มีการพฒันาที-ดีขึน 

 ผลจากการบนัทึกการประชุม 
 จากการสังเกตของผูศึ้กษาคน้ควา้ พบวา่มีผลของการปฏิบติัของผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 

คือ มีความสนใจในระเบียบวาระการประชุม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมใน
การวางแผนและตดัสินใจ อาสาทาํงานตามแผนที-กาํหนดไว ้มีการแลกเปลี-ยนเรียนรู้กนัภายในกลุ่ม 
และเคารพที-มติที-ประชุม ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้-น มีการให้ขอ้เสนอแนะที-มีประโยชน์ต่อที-
ประชุมมีมนุษยสัมพนัธ์ที-ดีกบัสมาชิกในการประชุม สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกลัยาณมิตร 

 สรุปผลจากการสังเกตบนัทึกการประชุม พบวา่ในการประชุมปฏิบติัการของผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้ ในการพฒันาห้องสมุดในโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ% ศึกษา มีผลของการปฏิบติัอยูใ่น
เกณฑดี์ ซึ- งมีผลทาํใหก้ารปฏิบติังานดีขึน 
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 ผลจากการสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียน 
 ดา้นความตอ้งการทั-วไป ผลของการสํารวจ มีความคิดเห็นมากที-สุด ในทุกดา้น คือ 

ห้องสมุดสะอาดสวยงาม อุปกรณ์ต่างๆ จดัเป็นระเบียบเรียบร้อย จดัโต๊ะเกา้อี เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และเพียงพอ ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที-สมบูรณ์แบบ มีหนงัสือหลากหลายและเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ บรรยากาศเอืออาํนวยต่อการศึกษาคน้ควา้ การจดัมุมใหน่้าสนใจและดึงดูด อากาศถ่ายเทได้
สะดวก แสงสวา่งในห้องเพียงพอ มีระบบการบริการที-ดี มีระบบการสืบคน้ ครูและเจา้หน้าที-ยิม
แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง 

 ด้านการบริหารจดัการ ผลของการสํารวจมีความคิดเห็น มากที-สุดในทุกด้าน คือ 
ห้องสมุดมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ชดัเจน มีโครงการพฒันาห้องสมุด มีการจดันิทรรศการ
วารสาร ที-ทนัต่อเหตุการณ์อยา่งต่อเนื-องและสมํ-าเสมอ เจา้หนา้ที-ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ นกัเรียน
มีส่วนร่วมในการวางโครงการ มีการประเมินโครงการและรายงานผล 

 ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ผลของการสํารวจมีความคิดเห็น มากที-สุด ในทุกดา้น คือ  
มีหนงัสือหลากหลายและเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน สื-ออิเล็กทรอนิกส์ และสื-อมลัติมิเดีย ครบทุก
สาขาวิชา มีระบบหมวดหมู่หนงัสือสะดวกต่อการสืบคน้ มีชันวางและตูห้นงัสือจดัเก็บอยา่งเป็น
ระเบียบ มีการสืบคน้ทางอินเตอร์เนต มีสื-อสิ-งพิมพแ์ละสื-ออิเล็กทรอนิกส์ มีป้ายนิเทศ  มีการแนะนาํ
หนงัสือใหม ่มีการจดัซ่อมบาํรุงรักษา มีการบริการถ่ายเอกสาร 

 ด้านการให้การบริการ ผลของการสํารวจมีความคิดเห็น มากที-สุด ในทุกด้าน คือ 
ตอ้งการให้มีการจดัหาหนงัสือที-สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร จดัหาหนงัสือนอกเวลา มีการสํารวจความ
ต้องการผูใ้ช้บริการห้องสมุด เปิดบริการตลอดวนัจนัทร์ - ศุกร์ มีการแนะนําการใช้ห้องสมุด   
มีการจดัสัปดาห์ห้องสมุด มีนิทรรศการให้ความรู้ดา้นต่างๆ มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านหลากหลาย 
มีการประกวดยอดนกัอ่าน มีการจดัทาํแบบสอบถาม มีตูรั้บความคิดเห็น ระบบการบริการสะดวก
รวดเร็ว ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานอื-นตามที-แจง้มา มีการจดับริการหอ้งสมุดทุกหมวดวชิา 

 สรุปผลจากการสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียนเกี-ยวกบัการพฒันาห้องสมุดโรงเรียน      
ทา่ศาลาประสิทธิ% ศึกษา ในดา้นความตอ้งการทั-วไป ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 
และดา้นการให้บริการ มีระดบัคุณภาพ มากที-สุด ทุกรายการ แสดงให้เห็นวา่การพฒันาห้องสมุด
โรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ% ศึกษา ตอ้งมีการเปลี-ยนแปลงทุกดา้น ซึ- งจะมีผลทาํให้ห้องสมุดเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที-สมบูรณ์แบบเอือต่อการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 


