
 

บทที�  2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาค้นควา้ครั� งนี�  มุ่งศึกษาการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการพฒันาห้องสมุด 3 ดี 
โรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิศึกษา  อาํเภอทา่ศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต12  ผูค้น้ควา้ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  โดยนาํเสนอเอกสารและ
งานวจิยัตามลาํดบั  ดงันี�  
 1.  แนวคิดพื�นฐานของห้องสมุด 
 1.1  ความหมายและองคป์ระกอบของห้องสมุด 
 1.2  ความสาํคญัและวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด 
 1.3  องคป์ระกอบการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 

 2.  การดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนโดยทั�วไป 
 2.1  งานดา้นการบริหารจดัการ 
 2.2  งานดา้นเทคนิค 
 2.3  งานดา้นการบริการ 
 2.4  งานบริหารห้องสมุดยคุใหม ่

 3.  มาตรฐานห้องสมุด 
 3.1  มาตรฐานห้องสมุดทั�วไป 
 3.2  มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 4.  การบริหารงานหอ้งสมุดโรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ9 ศึกษา                                                                                                                                     
 5.  มาตรฐานห้องสมุด 3  ดี 
 6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 6.1  งานวจิยัในประเทศ 
 6.2  งานวจิยัตา่งประเทศ 
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แนวคดิพื�นฐานของห้องสมุด 
 ความหมายและองค์ประกอบของห้องสมุด 

 ความหมายและองคป์ระกอบของหอ้งสมุด มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายของหอ้งสมุดไวด้งันี� 
 กอบแกว้  โชติกุญชร (2544, 8) กล่าววา่ คาํวา่ “ห้องสมุด” บญัญติัมาจากคาํวา่ “Library” 

มาจากภาษาละติน “Liberna” หมายถึง ที�เก็บหนงัสือ โดยมีรากศพัทเ์ดิมวา่ “Liber” ซึ� งหมายความวา่
หนงัสือ 

 ความหมายที�สมบูรณ์ของคาํวา่ “ห้องสมุด” ในปัจจุบนัคือ แหล่งสารสนเทศที�รวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทต่างๆ เพื�อใหบ้ริการต่อผูใ้ช ้ทรัพยากรสารนิเทศเหล่านี�อาจมีการบนัทึก
สารนิเทศในรูปวสัดุที�เป็นสิ�งพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสาร กฤตภาค และวสัดุ
ที�ไมใ่ช่สิ�งตีพิมพ ์ไดแ้ก่ โสตทศันวสัดุต่างๆ ไมโครโฟน ไมโครฟิลม์ แผน่ซีดีรอม เป็นตน้ 

 มณีรัตน์  พรหมสุวรรณศิริ  (2538, 8) กล่าววา่ ห้องสมุด (Library) เป็นสถาบนัหนึ�งของ
สังคมอารยะ คาํวา่ “สถาบนั” หมายถึง สิ�งซึ� งคนในส่วนรวม คือสังคม จดัตั�งให้มีขึ�นเพราะเห็น
ประโยชน์วา่มีความตอ้งการและจาํเป็นแก่วิถีชีวิตของตน  เช่น  สถาบนัครอบครัว สถาบนัศาสนา 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเมือง จึงอาจนบัเนื�องห้องสมุดเป็นสถาบนัสังคมที�จดัตั�งขึ�นเพื�อสืบ
ทอดความคิด ภูมิปัญญาและประสบการณ์ของบรรพชนสู่มวลมนุษยสื์บไปอยา่งไมมี่ที�สิ�นสุด โดยมี
บรรณารักษห์รือนกัเอกสารสนเทศรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ (Information resources) จดัระบบ
และใหบ้ริการสารนิเทศแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 แมน้มาศ  ชวลิต  (2541, 4) คาํวา่ “ห้องสมุด” นอกจากจะหมายถึงสถานที�แลว้ยงัหมายถึง  
รูปธรรม  คือความคิดเกี�ยวกบัการจดัและให้บริการทางความรู้ ความคิด และข่าวสารโดยอาศยัสื�อ
ทั�งปวงอนัไดแ้ก่หนงัสือ สิ�งตีพิมพอื์�นๆ และโสตทศันวสัดุต่างๆ ดว้ย 

 ห้องสมุด คือ สถาบนัที�เก็บรวบรวมหนังสือ เอกสารสิ�งพิมพ์และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
นาํมาจดัทาํหลกัฐานและจดัเก็บอยา่งมีระเบียบ เพื�อให้บริการแก่ห้องสมุด เพื�อให้บริการแก่สมาชิก 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้ความรู้ ให้ข่าวสาร ให้ความบนัเทิงใจ เสริมสร้างทศันคติ และความคิด
สร้างสรรค ์

 สมาคมห้องสมุดอเมริกนัได้ให้นิยามของ “ห้องสมุด” ไวว้่า ห้องสมุด คือ สถานที�
รวบรวมข้อมูล เอกสาร ตลอดจนวสัดุต่างๆ จดัให้บริการเพื�อเสริมสร้างความรู้ ภูมิปัญญาแก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ที�เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นขอ้มูลต่างๆ แก่กลุ่มเป้าหมายนั�น 
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 นิรันดร์  กุลฑานนัท ์ (2533, 1-2) ไดร้วบรวมความหมายของหอ้งสมุดไวด้งันี�  
 คาํวา่ “หอ้งสมุด” (Library) มีรากศพัทม์าจากคาํวา่ Libraries ในภาษาฝรั�งเศสยุคเก่าและ

มาจากภาษาละตินยุคกลาง คาํวา่ Libraria ซึ� งทั�งสองคาํหมายถึง ร้านขายหนงัสือ (New Webster’s 
Dictionary of the English Language, 1981, 550) ในภาษาไทยมาจากคาํวา่ ห้อง หรือ หอ กบัคาํวา่ สมุด 
ห้องคือส่วนของเรือนหรือตึกเป็นตน้ที�มีฝากั�นเป็นตอนๆ หอ คือ เรือนที�ใช้เฉพาะกิจการอยา่งใด
อยา่งหนึ�ง ส่วนคาํวา่ สมุด คือ กระดาษที�ทาํเป็นเล่ม สมุดไทย ก็คือ สมุดที�ทาํดว้ยกระดาษข่อยพบั
เป็นขั�นๆ สมุดดาํกเ็รียก (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2531, 787) 
 ห้องสมุด คือ ห้องหรืออาคารที�มีระบบจดัเก็บ รวบรวมรักษาหนงัสือประเภทต่างๆ ซึ� ง
อาจรวมทั�งตน้ฉบบั ลายมือเขียน ไมโครฟิล์ม เป็นตน้ เพื�อใช้เป็นที�คน้ควา้หาความรู้ (พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2531, 865) 
 หอ้งสมุด คือ หอ้งหรืออาคารที�จดัเกบ็หนงัสือสาํหรับการอา่นและการศึกษาคน้ควา้ 
 ห้องสมุด คือ สถานที�ที�จดัเก็บวรรณกรรม, โน้ตดนตรี, ผลงานศิลปะ หรือวสัดุที�ใช้
คน้ควา้อา้งอิง (เช่น หนงัสือตน้ ฉบบัเขียน วสัดุบนัทึกเสียง หรือฟิล์ม) วสัดุเหล่านี� จดัไวเ้พื�อใช้
คน้ควา้ ไมใ่ช่เพื�อการจาํหน่าย 
 หอ้งสมุด คือ ที�เกบ็รวบรวมวสัดุ จดัตั�งเพื�อเตรียมวสัดุความรู้ บญัชีรายชื�อ หนงัสือพิมพ ์
และขอ้มูลความรู้ เพื�อบริการแก่กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการ โดยมีบรรณารักษที์�ผา่นการอบรมมาแลว้
เป็นผูใ้ห้บริการและวางโครงการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 หอ้งสมุด คือ สถานที�เก็บรวบรวมสรรพวิทยาการต่างๆ ทั�งในรูปสิ�งพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ ์
ซึ� งมีวธีิการจดัและบริหารงานเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ช ้
 จากที�มีผูรู้้ไดใ้ห้ความหมายของห้องสมุดดงักล่าวแลว้ สรุปความหมายของห้องสมุดได้
ดงันี�   ห้องสมุด  คือ  สถานที�รวบรวมของสรรพวิทยาการต่างๆ ที�จะให้ความรู้อนัประกอบด้วย 
หนงัสือ วารสาร จุลสาร สิ� งพิมพ์ต่างๆ ตน้ฉบบั โสตทศันอุปกรณ์ แหล่งสืบคน้ขอ้มูล ที�เกี�ยวกบั
การศึกษาให้ความรู้ วสัดุดงักล่าวนั�นจะมีตอ้งมีบุคคลที�มีความรู้ทางห้องสมุดเป็นผูจ้ดัหา จดัเก็บ 
รวบรวมใหอ้ยูใ่นสภาพที�ดี เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการหอ้งสมุด 
 กอบแกว้  โชติกุญชร (2544, 9) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของห้องสมุดไวว้า่ องคป์ระกอบ
สําคญัของห้องสมุด  คือ  อาคารสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษ์และ
เจา้หนา้ที�หอ้งสมุด เงินงบประมาณ ดงัต่อไปนี�  
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 1. อาคารสถานที�และวสัดุครุภณัฑ ์ สถานที�หอ้งสมุดอาจเป็นอาคารเอกเทศหรือห้องๆ หนึ�ง 
หรือหลายหอ้ง เป็นมุมๆ หนึ�งในหอ้งเรียนกไ็ด ้ สถานที�จดัตั�งหอ้งสมุดควรอยูใ่นจุดศูนยก์ลางที�ผูใ้ช้
สามารถไปใช้ได้โดยสะดวก  ตอ้งมีบรรยากาศที�เชิญชวนให้เขา้ใช้ห้องสมุด  ห้องสมุดจะตอ้งมี
ครุภณัฑที์�จะอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์เจา้หนา้ที�และใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้

 2. ทรัพยากรสารนิเทศ ทั�งที�เป็นวสัดุตีพิมพแ์ละไมใ่ช่วสัดุตีพิมพป์ระเภทต่าง ๆ ดงันี�  
 2.1 สิ�งตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วทิยานิพนธ์ จุลสาร เอกสาร กฤตภาค 
 2.2 หนังสือตัวเขียน ได้แก่ สมุดข่อย หนังสือลาน และต้นฉบับที�เขียนตามด้วย
ลายมือหรืออื�นๆ 
 2.3 โสตทศันวสัดุ ไดแ้ก่ สไลด ์ฟิลม์สตริป ภาพยนตร์ วดีีทศัน์ เทปบนัทึกเสียง แผน่เสียง 
แผน่โปร่งใส 
 2.4 วสัดุยอ่ส่วน ไดแ้ก่ ไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช ไมโครการ์ด ซึ� งตอ้งใชเ้ครื�องอ่านเป็นพิเศษ 
 2.5 ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบจากแผ่นซีดีรอมหรือฐานข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ 
 ทรัพยากรสารนิเทศเพื�อการศึกษาและคน้ควา้วจิยัเหล่านี�  ตอ้งมีการคดัเลือกเพื�อจดัมา
ไวใ้ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ตอ้งมีการจดัหมู่และทาํบตัรรายการ 
ตามระบบสากล ตอ้งอนุรักษ์ให้อยูใ่นสภาพที�ดีใช้ประโยชน์ไดเ้ป็นเวลานานตอ้งเรียกใช้ได้โดย 
สะดวกและเผยแพร่ใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบ เพื�อช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชว้สัดุแต่ละชนิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ที� องค์ประกอบที�สําคญัที�สุดของห้องสมุดคือ บรรณารักษ์
และเจา้หนา้ที�บรรณารักษ ์ตอ้งมีคุณวุฒิทางบรรณารักษศ์าสตร์และเจา้หน้าที�มีจาํนวนเพียงพอเพื�อ
ทาํหน้าที�ให้บริการอย่างบรรลุเป้าหมายและตามวตัถุประสงค์ของห้องสมุด การบริการของ
ห้องสมุดจะมีประสิทธิผล ตอ้งอาศยัความสามารถของบรรณารักษ์และเจา้หนา้ที�ผูร่้วมปฏิบติังาน
เป็นสาํคญั 

 ความสําคัญและวตัถุประสงค์ของห้องสมุด  
 ละมูล  รัตตากร  (2530, 14-17) สรุปความสาํคญัของห้องสมุดโรงเรียนไวว้า่  

1. หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวมวทิยาการต่าง ๆ ที�ผูใ้ชส้ามารถคน้ควา้หาความรู้ไดทุ้กแขนง
วชิาที�จดัการเรียนการสอนในสถานศึกษานั�น 

2. ห้องสมุดเป็นสถานที� ที�ทุกคนจะเลือกอ่านหนงัสือและคน้ควา้หาความรู้ต่างๆ  ได้
โดยอิสระ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. ห้องสมุดช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมุดพอใจที�จะอ่านหนังสือต่างๆ โดยไม่รู้จกัจบสิ�น คือ  
ทาํใหมี้นิสัยรักการอ่านนั�นเอง 
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4.  หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้้องสมุดมีความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
5.  หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้้องสมุดมีนิสัยรักการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 
6.  หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้้องสมุดรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
7.  หอ้งสมุดจะช่วยให้ผูใ้ชห้้องสมุดรับรู้ในสมบติัสาธารณะ รู้จกัใชแ้ละรักษาอยา่งถูกตอ้ง 

 พวา  พนัธ์ุเมฆา (2538, 5-7) ได้กล่าวถึงความสําคญัของห้องสมุดโรงเรียนไวห้ลาย
ประการ ดงันี�  

1. ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมสรรพความรู้ทั� งหลายในโลกเอาไว้  ความรู้หรือ
สารนิเทศต่างๆ ที�มนุษยไ์ดคิ้ดขึ�น  ประดิษฐ์ขึ�น  หรือคน้พบใหม่  จะไดรั้บการบนัทึกเก็บรวบรวม
ไวใ้นรูปแบบต่างๆ แต่โดยส่วนใหญ่แลว้กคื็อ หนงัสือหรือสิ�งพิมพท์ั�งหลาย ในปัจจุบนัมีการบนัทึก
ความรู้บางเรื� องลงในแผ่นดิสก์ ทั�งที�เป็นรูปแบบตวัอกัษร ภาพและเสียง ห้องสมุดมีหน้าที�จดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศเหล่านี� เขา้มาไวบ้ริการแก่ผูใ้ช้ โดยจะมีระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศ
อยา่งมีระบบเพื�อความสะดวกในการให้บริการแก่ผูใ้ช ้โดยมีระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศ
อยา่งมีระบบ เพื�อความสะดวกในการให้บริการแก่ผูใ้ช ้วิทยาการทั�งหลายจึงมารวมอยูใ่นห้องสมุด 
โดยลกัษณะนี�นบัวา่หอ้งสมุดมีความสาํคญัต่อสังคมอยา่งยิ�ง อาจกล่าวไดว้า่ห้องสมุดเป็นสถาบนัใน
สังคมเพียงสถาบนัเดียว ที�เป็นแหล่งรวบรวมสรรพความรู้ของมนุษยชาติ เพื�อมนุษยชาติ 

2. หอ้งสมุดเป็นสถานที� ที�ทุกคนสามารถคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งเสรีตามความสนใจ
ของตน การเรียนในชั�นเรียนนั�นนกัเรียนหรือนิสิตนกัศึกษาบางคน อาจจะชอบหรือไม่ชอบวิชาบาง
วิชาก็ได ้ วิชาที�ชอบก็อยากศึกษาให้รู้ละเอียดลึกซึ� ง ซึ� งครูอาจารยบ์างท่านสอนเนื�อหาจาํกดัอยูใ่น
ขอบเขตที�หลกัสูตรกาํหนด กรณีนี�ถา้หากผูเ้รียนสนใจที�ศึกษาคน้ควา้ให้แตกฉานนอกเหนือจากที�
ปรากฏในหลกัสูตรก็สามารถทาํได ้โดยการไปคน้ควา้จากห้องสมุด บางคนอาจสนใจในเรื�องวิชา
หรือเรื�องราวบางเรื�องที�มิใช่สาขาหลกัที�ตนเรียนอยู ่เช่น นกัศึกษาแพทยบ์างคนอาจจะสนใจเรื�อง
ศิลปกรรม นกัเรียนสายวทิยาศาสตร์สนใจเรื�องเศรษฐศาสตร์ ความสนใจเหล่านี�สามารถตอบสนอง
ไดด้ว้ยการเขา้ไปคน้ควา้ไดจ้ากหอ้งสมุด เพราะเป็นแหล่งความรู้เสรี 

3. หอ้งสมุดช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่านการไดเ้ขา้ไปใชห้อ้งสมุด ไดเ้ขา้ไปเห็นหนงัสือ
เห็นทรัพยากรสารนิเทศต่างๆ ในห้องสมุด ไดห้ยิบยืมไปอ่านเพื�อคน้ควา้ หรือเพื�อความบนัเทิงตาม
ความสนใจจะช่วยให้ผูใ้ชมี้นิสัยรักการอ่านเพิ�มมากขึ�น ดงัที�ปรากฏในงานวิจยัของจินตนา ท่าสระ  
(2530, 47) ที�ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านและนิสัยรักการอ่านของนักเรียนชั�น
ประถมศึกษาปีที� 2 ในโรงเรียนที�ไดรั้บและไม่ไดรั้บหนงัสือหมุนเวียน พบวา่นกัเรียนในโรงเรียน 
ที�ได้รับหนังสือหมุนเวียนมีความสามารถในการอ่านและมีนิสัยรักการอ่านสูงกว่านักเรียนใน
โรงเรียนที�ไม่ไดรั้บหนงัสือหมุนเวียน ทาํนองเดียวกนักบังานขององัคณา  กล่อมฤทธิ9  (2532, 48)   
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ที�ศึกษาเรื�องความอยากรู้อยากเห็นนิสัยรักการอ่านและคุณสมบติัส่วนตวับางประการของนกัเรียน 
ที�เข้าใช้ห้องสมุดมากและนักเรียนที�เข้าใช้ห้องสมุดน้อย พบว่า นักเรียนที�เข้าใช้ห้องสมุดมาก 
มีความอยากรู้อยากเห็นไม่แตกต่างจากนักเรียนที�เขา้ห้องสมุดน้อย แต่มีนิสัยรักการอ่านสูงกว่า
นกัเรียนที�เขา้ใชห้อ้งสมุดนอ้ย 

4. ห้องสมุดช่วยส่งเสริมการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์มนุษยเ์รา  เมื�อมีเวลาวา่งคิด
อยากทาํกิจกรรมใดๆ ที�อยู่ในความสนใจ เป็นกิจกรรมที�ตนพึงพอใจมิใช่งานประจาํที�ทาํอยู่แล้ว 
บางคนชอบการอ่านก็สามารถเลือกอ่านหนังสือได้ตามที�ตนสนใจ อาจเป็นหนังสือบนัเทิงคดี 
หนงัสือสารคดีที�มีเนื�อหาสาระไม่เครียดเกินไป การอ่านในลกัษณะนี�อาจทาํให้เกิดความคิดที�เป็น
ประโยชน์ได ้คือ ไดแ้นวคิดนาํไปใช้กบังานประจาํที�ทาํอยู ่หรือเกิดความคิดใหม่ที�สามารถเอาไป
พฒันาหน่วยงานของตน  เช่น  นกับริหารธุรกิจ เมื�อมีเวลาวา่งอาจจะอ่านหนงัสือเกี�ยวกบัจิตวิทยา 
ที�มีผูเ้ขียนให้อ่านเขา้ใจง่ายๆ เพลินๆ ซึ� งเนื�อหาบางส่วนอาจช่วยจุดประกายความคิดให้นกับริหาร
คนนั�นนาํไปประยุกต์ใช้ในการปกครองหรือการทาํงานของตนเองได ้นอกจากนี�  คนที�สนใจงาน
อดิเรกในยามวา่ง อยากเรียนรู้เกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ก็สามารถไปคน้หาหนงัสือจากห้องสมุดมา
อ่านเพื�อจะไดท้าํงานอดิเรกที�สนใจนั�นได ้เช่น การสะสมดวงตราไปรษณียากร การเลี� ยงไมแ้คระ  
การทาํอาหาร การเลี�ยงปลาตู ้และบางทีงานอดิเรกของบางคนสามารถทาํให้ประสบความสําเร็จยิ�ง
กวา่งานที�ทาํอยู ่จนพฒันางานอดิเรกเป็นงานหลกัสร้างฐานะใหต้นเองไดก็้มี 

5. ห้องสมุดช่วยให้ผูใ้ช้มีความรู้ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยทั�วไปห้องสมุดมีหน้าที�จดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหม่ๆ เขา้มาไวบ้ริการแก่ผูใ้ช้ตลอดเวลา ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดจะมี 
การนาํเสนอสารนิเทศ ข่าวสาร ความรู้ที�ทนัสมยัเป็นเรื�องใหม่ๆ ที�มีการคน้พบทรัพยากรสารสนเทศ
ดงักล่าวกคื็อ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ดงันั�นการเขา้ไปหอ้งสมุดเพื�ออ่านวารสารหนงัสือพิมพจ์ะทาํให้
ผูน้ั�นมีความรู้ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอ  

อุทยั  เพชรช่วย  (2528, 33) กไ็ดก้ล่าวถึงความสาํคญัของหอ้งสมุดวา่ห้องสมุดเป็นหวัใจ
ของการศึกษาและเป็นองค์ประกอบที�สําคญัของการเรียนการสอนโดยเฉพาะการเรียนการสอน 
ตามแนวหลักสูตรที�มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนรู้จกัค้นควา้ด้วยตนเองอย่างเช่นปัจจุบนั ความสําคญัของ
หอ้งสมุดในฐานะ “แหล่งวชิา” จะมีมากขึ�น ทั�งนี� เพราะการใชห้้องสมุดในการเรียนการสอนจะช่วย
ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามอตัภาพของแต่ละบุคคล 

นอกจากนี�  ฉวลีกัษณ์  บุณยะกาญจน์  (2528, 33) ก็ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของห้องสมุด
โรงเรียนต่อการเรียนการสอน ดงันี�  

1. ช่วยการคน้ควา้ความรู้เพิ�มเติม หากในสภาพปัจจุบนัจะคอยความรู้ในหอ้งเรียนอยา่งเดียว 
ความรู้ที�ไดน้ั�นจะกาํจดัขอบเขตเกินไป ยิ�งในสภาพปัจจุบนัเป็นสังคมของการแข่งขนั หรือจะเรียกวา่ 
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เป็นสังคมของการต่อสู้ก็ได้ ผูที้�มีความสามารถที�ดีกว่า  เก่งกว่า  จะสามารถไปได้ไกลกว่าผูอื้�น  
ดว้ยเหตุนี�จะเห็นวา่การหาความรู้เพิ�มเติมจากแหล่งความรู้เป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง  อยา่งที�จะขาดเสียมิได ้
เพราะผูไ้ดแ้สวงหาความรู้จากหอ้งสมุดไดม้ากเท่าใด กวา้งขวางเท่าใด ความรู้ทางวิชาการของผูน้ั�น
กลึ็กซึ� งยิ�งขึ�นเพียงนั�น 

2. ช่วยใหค้วามรู้ดา้นอาชีพและดา้นการดาํรงชีวติ การที�มีความรู้กระจ่างกวา้งขวางจาก
การศึกษาคน้ควา้เพิ�มเติมจากแหล่งความรู้ เช่น ห้องสมุดนี� จะทาํให้มีความรู้กวา้งขวางในอาชีพที�
เป็นอยูห่รือเป็นทางกา้วเดินไปสู่อาชีพอื�นในโอกาสต่อไป 

3. ช่วยให้เป็นการเรียนการสอนตลอดชีวิต  แหล่งศึกษาคน้ควา้หาความรู้เท่ากบัเป็น 
การเรียนการสอนของมนุษยต์ลอดชีวิต ในสภาพปัจจุบนัมกัจะกล่าวกนัวา่การศึกษา  คือ  การเรียน
ตลอดชีวติ  หรือหอ้งสมุดเป็นครูที�ใกลชิ้ด และเป็นมิตรของปัญญา 

จากที�กล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่ ห้องสมุดมีความสําคญัยิ�งต่อการจดัการศึกษาเพราะเป็น
เครื�องหมายที�จะทาํให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย ดงันั�น ห้องสมุดโรงเรียนจึงเป็นสิ�งที�อยูคู่่กบั
โรงเรียน เพราะเป็นแหล่งรวบรวมวิชาการหลกัของโรงเรียนที�จะช่วยสนบัสนุนให้ครูและนกัเรียน
ได้คิดได้ค้นควา้วิธีทาํงานใหม่ๆ ดังนั�น  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงต้องจาํเป็นต้องใส่ใจ สนับสนุน 
การพฒันาห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ เพื�อทาํให้การเรียนการสอนตามหลกัสูตรประสบผลสําเร็จ 
สาํหรับวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดนั�นมีหลายประการดงัเช่น 

วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ  (2521, 1-2) ได้กล่าวไวว้่าโดยทั�วไปแล้วห้องสมุดโรงเรียนมี
วตัถุประสงค ์ ดงันี�  

1. เพื�อการศึกษาการศึกษาปัจจุบนั ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัคน้ควา้ดว้ยตนเอง  การรับฟัง
ความรู้จากชั�นเรียนไม่เพียงพอต่อการนาํมาใช้กบัชีวิตประจาํวนั หรือเกิดปัญหาฟังไม่ทนัในขณะ
เรียนหนงัสือและวสัดุต่างๆ ในห้องสมุดจะช่วยปัญหาให้ได ้ห้องสมุดจะให้บริการแก่ผูใ้ช้ในเรื�อง
ความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ จากวสัดุหลายชนิดที�จดัไว ้

2. เพื�อให้ข่าวสารและให้ความรู้ วิทยาการปัจจุบนักา้วหน้าไกลโดยเฉพาะความรู้ทาง
เทคโนโลยีใหม่ๆ ผูใ้ช้ห้องสมุดเป็นผูท้นัสมยัต่อเหตุการณ์โลก ถ้ารู้จกัใช้บริการห้องสมุดเพราะ
บรรณารักษจ์ะจดัหาหนงัสือและวสัดุที�ทนัสมยัอยูเ่สมอไวบ้ริการ โดยเฉพาะวารสารจะเป็นสิ�งพิมพ์
ที�ช่วยใหผู้อ่้านไดข้า่วทนัสมยัเสมอ 

3. เพื�อการคน้ควา้และวจิยั สมยัก่อนผูมี้ปัญหาจะใชว้ิธีไต่ถามผูรู้้ ปัจจุบนัห้องสมุดเป็น
แหล่งช่วยแกปั้ญหาความไมรู้่ใหแ้ก่ผูที้�รู้จกัศึกษาคน้ควา้ตนเอง โดยใชว้สัดุที�มีในห้องสมุดเป็นคู่มือ
อาจมีบรรณารักษเ์ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือในบางครั� ง แต่ผูที้�ใชห้อ้งสมุดบอ่ยครั� งจะเกิดความชาํนาญ
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เพิ�มพนูนิสัยรักการคน้ควา้ดว้ยตนเอง สามารถใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งอา้งอิงในการวิจยัต่างๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4. เพื�อความจรรโลงใจ หนงัสือนอกจากจะเป็นสิ�งที�ให้ความรู้แลว้ บางครั� งยงัให้ความ
ซาบซึ� ง ก่อใหเ้กิดความดีงาม เมื�อไดศึ้กษาอยา่งละเอียดถี�ถว้น ห้องสมุดมิใช่มีหนงัสือเพื�อการศึกษา
หาความรู้ทางวชิาการอยา่งเดียว บรรณารักษไ์ดจ้ดัหาหนงัสือทุกประเภทไวบ้ริการ ผูใ้ชห้้องสมุดที�
มีนิสัยรักการอ่านจะไดรั้บความจรรโลงใจจากการอ่านหนงัสือหลายๆ ประเภท 

5. เพื�อความเพลิดเพลิน นอกจากเป็นสถานที� ที�ใหค้วามรู้และความซาบซึ� งจากการอ่าน
หนังสือแล้ว ห้องสมุดจะช่วยสนับสนุนให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์จากการอ่าน
บนัเทิงคดี  เช่น  นวนิยาย เรื�องสั�น หรือนิตยสาร จะช่วยผอ่นคลายความตึงเครียดเกิดความเพลิดเพลิน        
ไปกบัหนงัสือเหล่านี�ได ้

นอกจากนี�  รัญจวน  อินทรกาํแหง  (2531 , 20-21) ก็ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคแ์ละหนา้ที�
ของหอ้งสมุดโรงเรียนไวด้งันี�  

1. เตรียมหนงัสือและโสตทศันวสัดุเพื�อส่งเสริมหลกัสูตรนโยบายและโครงการของ
โรงเรียนใหบ้รรลุหลกัการและจุดหมายที�ตั�งไว ้

2. เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกศึกษาค้นคว้าตามความสนใจ ความต้องการและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล เพื�อความเจริญงอกงามของสติปัญญาและจิตใจ 

3. ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านแก่นักเรียน ให้นักเรียนสามารถหาความสุข ความ
เพลิดเพลินจากการอ่าน รวมทั�งมีวจิารณญาณในการอ่าน 

4. เตรียมนกัเรียนให้มีประสบการณ์ในการใชห้้องสมุด เพื�อสร้างนิสัยรักการอ่านและ
การคน้ควา้ เพื�อการศึกษาตลอดชีวติ 

5. ให้นักเรียนเกิดทักษะในการใช้หนังสือ และโสตทัศนวัสดุเพื�อประโยชน์ใน
การศึกษาคน้ควา้ 

6. ใหบ้ริการและความสะดวกแก่คณะครูในการเลือกใชห้นงัสือและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ในหอ้งสมุดเพื�อประโยชน์ในการสอน 

7. ใหค้วามร่วมมือกบัครูและผูบ้ริหารทุกวถีิทาง เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์
8. ใหค้วามร่วมมือกบับรรณารักษห์อ้งสมุดอื�นๆ ในชุมชนเดียวกนั เพื�อช่วยสร้างสรรค์

งานหอ้งสมุดของชุมชนใหเ้จริญกา้วหนา้ 
วตัถุประสงคข์องห้องสมุดโรงเรียนเท่าที�กล่าวมาแลว้  พอสรุปไดว้า่ห้องสมุดโรงเรียน

เป็นศูนยก์ลางของการอ่าน การศึกษาคน้ควา้ และเป็นศูนยโ์สตทศันวสัดุอุปกรณ์ของการเรียนการสอน



 15

เพื�อให้การบริการแก่คณะครูและนักเรียน นอกจากนี� ยงัช่วยส่งเสริม ปลูกสร้างนิสัยรักการอ่าน
ตลอดจนช่วยฝึกความเป็นระเบียบและมารยาทในสังคมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดอีกดว้ย 

องค์ประกอบการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
การดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนให้บรรลุจุดประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ จะตอ้งอาศยั

องคป์ระกอบสาํคญัของหอ้งสมุดหลายประการ 
กรมวชิาการ  (2536, 15-16) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของการดาํเนินงานหอ้งสมุดไว ้ดงันี�  
1. ผูบ้ริหาร เป็นผูที้�มีบทบาทสาํคญัที�สุด ในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของห้องสมุด 

เพราะเป็นผูที้�มีอาํนาจพิจารณาในการสนบัสนุนทั�งในดา้นการเงิน กาํลงัคนและกาํลงัใจ ถา้ผูบ้ริหาร
ใหก้ารสนบัสนุนจะทาํใหก้ารดาํเนินงานหอ้งสมุดบรรลุตามวตัถุประสงค ์

2. อาคารสถานที� หอ้งสมุดตอ้งมีสถานที�พอเพียงในการเกบ็หนงัสือ และโสตทศันวสัดุ 
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นที�ทาํงานของเจา้หน้าที� และให้บริการแก่ผูใ้ช้สถานที�ห้องสมุดอาจเป็นอาคาร
เอกเทศหรือส่วนหนึ�งของอาคาร 

3. ครุภณัฑ์ เป็นสิ�งจาํเป็นสําหรับห้องสมุดในการที�จะใชเ้ป็นที�เก็บหนงัสือสิ�งพิมพ ์ และ
โสตทศันวสัดุต่างๆ และใชเ้ป็นเครื�องอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4. วสัดุสารนิเทศ ห้องสมุดจาํเป็นตอ้งมีหนงัสือ สิ�งพิมพต่์างๆ และโสตทศันวสัดุ เพื�อ
สนองความตอ้งการของผูใ้ชว้สัดุสารนิเทศของหอ้งสมุดโดยทั�วไปจดัแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
วสัดุตีพิมพ ์และวสัดุไมตี่พิมพห์รือโสตทศันวสัดุ 

5. บุคลากร ห้องสมุดจะต้องมีบรรณารักษ์ซึ� งมีพื�นฐานความรู้ในวิชาบรรณารักษ์
ศาสตร์ เป็นผูบ้ริหาร และบุคลากรอื�นๆ ร่วมกนัดาํเนินงานหอ้งสมุด 

6. เงินอุดหนุน เงินเป็นปัจจยัสําคญัในการจดัหาวสัดุสารนิเทศ ครุภณัฑ์ และอุปกรณ์
อื�นๆ เพื�อใหก้ารดาํเนินงานหอ้งสมุดบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้

สมาน  ลอยฟ้า  (2524, 44) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการดาํเนินงานห้องสมุดไว ้ดงันี�  
1.  บุคลากร หมายถึง ผูป้ฏิบติัการในห้องสมุด ไดแ้ก่ บรรณารักษ์ พนกังาน พิมพดี์ด 

เจา้หนา้ที� นกัการภารโรง 
2. อาคารสถานที� เป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�สุดของห้องสมุด เพราะเป็นที�รวบรวม

สิ�งพิมพ์และโสตทศันวสัดุ เพื�อให้ผูใ้ช้ได้เขา้มาอ่านหนังสือ ศึกษาคน้ควา้และทาํกิจกรรมต่างๆ 
อาคารสถานที�ของห้องสมุดอาจเป็นอาคารเอกเทศ หรือส่วนใดส่วนหนึ�งของอาคารก็ได ้โดยคาํนึงถึง
ความเป็นศูนยก์ลาง ผูใ้ช้สามารถไปมาได้สะดวก ปราศจากเสียงรบกวน มีแสงสว่างและอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก ลกัษณะของอาคารออกแบบใหไ้ดท้ั�งประโยชน์ในการใชส้อยและความสวยงาม 
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3. วสัดุห้องสมุด หมายถึงสารสนเทศที�ห้องสมุดจดัหามาไว ้เพื�อบริการผูใ้ช้ห้องสมุด 
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
 3.1  วสัดุพิมพ ์(Printed Materials) ไดแ้ก่ 

                  3.1.1  หนงัสือ (Book) 
                  3.1.2  วารสารและนิตยสาร (Periodical and Magazine) 
                  3.1.3  หนงัสือพิมพ ์(Newspaper) 
                  3.1.4  จุลสาร (Pamphlet) 
                  3.1.5  กฤตภาค (Clipping) 

 3.2  วสัดุไมตี่พิมพ ์(Non-print Materials) ไดแ้ก่ 
 3.2.1 ทศันวสัดุ (Visual Materials) ไดแ้ก่ รูปภาพ แผนที� แผนภูมิ แผน่โปร่งแสง 
สไลต ์ฟิลม์สดริป วสัดุยอ่ส่วน หุ่นจาํลอง ของตวัอยา่ง ของจริง 
 3.2.2 โสตวสัดุ (Audio Materials) ไดแ้ก่ จานเสียง แถบบนัทึกเสียง รายการวทิย ุ
 3.2.3 โสตทศันวสัดุ (Audio-visual Materials) ไดแ้ก่ ฟิล์มภาพยนตร์ วีดีทศัน์ 
รายการโทรทศัน์ 
 3.2.4 วสัดุคอมพิวเตอร์ (Computer Materials) ได้แก่ สื�อคอมพิวเตอร์ทั�วไป 
(Floppy Disk, Hard Disk, Tape) ซีดีรอม (CD-Rom) สื�อประสม (Mulitmedia) ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
(Online Databasa) 

4.  ครุภณัฑ์ หมายถึง อุปกรณ์เครื�องใช้ต่าง ๆ ของห้องสมุด ที�อาํนวยความสะดวกใน
การเกบ็หนงัสือ และใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้เช่น ชั�นวางหนงัสือและวารสาร โตะ๊ เกา้อี�  ตูเ้กบ็ของ 

5. งบประมาณ เป็นปัจจยัสําคญัในการจดัหาวสัดุและครุภณัฑ์เพื�อมาดาํเนินงานห้องสมุด
ให้สําเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาได้งบประมาณจากเงินบาํรุง
การศึกษา 

6. การบริการ หมายถึง สิ�งที�ห้องสมุดจดัให้เพื�ออาํนวยความสะดวก และสนองความ
ตอ้งการแก่ผูใ้ช ้

องคป์ระกอบในการดาํเนินงานห้องสมุดให้ไดผ้ลนั�น ควรจะพิจารณาในแง่ต่างๆ 3 ประการ 
ดงันี�   คือ 

1. สิ�งอาํนวยความสะดวกทุกด้าน (Facilities) ตอ้งพิจารณาทั�งในแง่ของบรรณารักษ ์
เจา้หนา้ที�หอ้งสมุดและผูใ้ชห้อ้งสมุด เช่น พิจารณาถึงบริเวณที�ทาํงานของบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ที�
ห้องสมุด บริเวณที�อ่านหนงัสือ บริเวณที�เก็บวสัดุห้องสมุด บริเวณสําหรับอภิปรายกลุ่ม ขนาดของ
โตะ๊และเกา้อี�สาํหรับนั�งอ่านหนงัสือไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
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2. วสัดุหอ้งสมุด (Library Collections) ตอ้งพิจารณาในแง่ของปริมาณวา่วสัดุที�มีอยูน่ั�น 
มากพอที�จะสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทั�วถึงหรือไม่ และพิจารณาในแง่ของวสัดุวา่ห้องสมุด
มีแต่เพียงหนงัสือเทา่นั�น หรือมีวสัดุการศึกษาอื�น ๆ อีก เช่น ภาพเลือน ภาพยนตร์ แผนที� รูปภาพ 

3. สิ�งแวดลอ้มอื�นๆ ตอ้งพิจารณาในดา้นสถานที�ตั�งของห้องสมุด ลกัษณะรูปทรงของ
ห้องสมุด แสงสว่าง สีที�ใช้ตกแต่งภายในและภายนอก การควบคุม อุณหภูมิ และเสียงภายใน
หอ้งสมุด 

จากองคป์ระกอบของการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนดงักล่าว สรุปไดว้า่องคป์ระกอบ
ของการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนประกอบดว้ยบุคลากร วสัดุ ครุภณัฑ์ เงินอุดหนุนและสถานที�
ให้บริการ จึงจะทาํให้การดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประสบผลสําเร็จ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการแก่ผูใ้ช ้
 

การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  
 ห้องสมุดโรงเรียนมีส่วนสําคญัในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ ให้ผูใ้ช้ไดรู้้จกัคิดเป็น 
ใชเ้ป็นและแกปั้ญหาเป็น โดยการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ห้องสมุดจึงเป็นศูนยก์ลางการศึกษา
คน้ควา้ของครูและนกัเรียนจากทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในรูปของวสัดุตีพิมพ ์(Printed Materials) 
และวสัดุไม่ตีพิมพ์ (Non-Printed Materials) บรรณารักษ์จึงมีบทบาทที�จะจูงใจผูใ้ช้ให้เขา้มาใช้
บริการในห้องสมุด เพื�อให้เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว จึงไดแ้บ่งการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดออกเป็น 3 ประเภท ดงันี�  (ภิญญาพร นิตยะประภา, 2534, 59-63, เฉลียว  พนัธ์สีดา, 2535, 
47, อมัพร  ปั� นสี, 2524, 152-171) 

1. งานดา้นการบริหารจดัการ (Administrative Work) เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหาร 
การจดัดาํเนินงาน และควบคุมดูแลงานหอ้งสมุดใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยตามเป้าหมายที�วางไว ้
โดยอาศยัปัจจยัสําคญั 4 อยา่ง คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการหรือ
เทคนิคในการบริหาร (Management) สามารถจดัแบง่เป็นงานยอ่ยได ้ดงันี�  
 1.1 งานกาํหนดนโยบายเป็นการสร้างหลกัการขึ�นมาเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ในหอ้งสมุดเพื�อแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นแลว้ หรือคาดวา่จะเกิดขึ�นในอนาคต นโยบายของห้องสมุดจึง
เป็นเครื�องมือ ที�จะช่วยแนะแนวทางใหผู้ป้ฏิบติักิจกรรมต่างๆ เหล่านั�น ให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
โรงเรียน และตรงตามเป้าหมายที�ไดว้างรูปแบบของงานเอาไว ้เพื�อให้การดาํเนินงานของห้องสมุด
สามารถตอบสนองต่อนโยบายที�กาํหนดไว ้หอ้งสมุดควรจดัทาํกิจกรรมต่างๆ ดงันี�  
 1.1.1 การจดัทาํโครงการ  เช่น  โครงการพฒันาห้องสมุด โครงการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน และโครงการบริการชุมชน 
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 1.1.2 การจดัทาํปฏิทินปฏิบติังานห้องสมุด สามารถจดัทาํได ้2 แบบ คือ 
 1.1.2.1 ปฏิทินปฏิบติังานห้องสมุดโดยบรรณารักษ์ไดท้าํไวเ้ป็นประจาํใน
หอ้งสมุด โดยกาํหนดวนั เดือน ปี การปฏิบติังานไวต้ลอดปีการศึกษา 
  1.1.2.2 ปฏิทินปฏิบติังานหอ้งสมุด กาํหนดเฉพาะงานโครงการกิจกรรมที�สาํคญั 
 1.1.3 การจดัทาํคูมื่อปฏิบติังานหอ้งสมุดเป็นการบนัทึกรายละเอียดของวิธีปฏิบติังาน
แต่ละงาน ตามขั�นตอนตั�งแต่ตน้จนสิ�นสุดงาน 
  1.1.4 การติดตามและประเมินผลโครงการ เป็นการประเมินผลความสําเร็จของ
การทาํงานหรือการดาํเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการที�ไดก้าํหนดไว ้เพื�อเป็นการตรวจสอบถึง
ความสาํเร็จหรือความลม้เหลว มีอุปสรรคและปัญหาใดบา้งที�ตอ้งแกไ้ข 
 1.2 งานบุคลากร งานดา้นห้องสมุดจะประสบผลสําเร็จและดาํเนินไปไดดี้ จะตอ้งมี
บุคลากรเป็นผูด้าํเนินงาน แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้ว ห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาอยา่ง
หนึ�งคือ ขาดบุคลากร ดงันั�นการแบ่งหนา้ที�ความรับผิดชอบจึงมีปัญหาในการปฏิบติังาน เพราะบาง
หอ้งสมุดผูร่้วมงานไมมี่ความรู้ทางบรรณารักษศ์าสตร์ ยากที�จะทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
ได ้สิ�งที�ควรคาํนึงในงานบุคลากร มีดงันี�  
 1.2.1 แบ่งงานให้เหมาะสมกบัความสามารถพื�นความรู้และบุคลิกลักษณะของ
ผูป้ฏิบติังาน และควรใหมี้ปริมาณงานเทา่เทียมกนั 
 1.2.2 กาํหนดหน้าที�และงานที�จะต้องปฏิบัติไวใ้ห้แน่นอน โดยเขียนไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 
 1.2.3 เมื�อแบง่งานแลว้ ควรใหผู้รั้บหนา้ที�ทดลองปฏิบติัและฝึกอบรมให้รู้จกังาน
เพื�อผูรั้บหนา้ที�มีความสามารถปฏิบติังานได ้
 1.3 งานอาคารสถานที� ห้องสมุดเป็นองค์ประกอบที�สําคัญที�สุดของห้องสมุด 
ถา้ห้องสมุดตั�งอยู่ในทาํเลที�ดี สะดวกแก่การเขา้ไปใช้ อากาศถ่ายเทดี สะอาดสงบเงียบ สวยงาม 
น่าเขา้ไปใช ้เป็นสิ�งที�เชิญชวนให้มีผูเ้ขา้มาใชห้้องสมุดมากขึ�น ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ
เรื� องมาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียน กาํหนดให้ห้องสมุดระดบัมธัยมศึกษา มีเนื�อที�อย่างน้อย  
2 หอ้งเรียน โดยทั�วไป หอ้งเรียน 1 หอ้ง จะมีขนาด 6X9 เมตร หรือ 7X9 เมตร 

 1.4 งานพสัดุครุภัณฑ์ ครุภัณฑ์เป็นส่วนประกอบสําคญัอย่างหนึ� งของห้องสมุด 
ในการที�จะใช้เป็นที�เก็บหนงัสือสิ�งพิมพ ์ โสตทศันวสัดุ  และช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชแ้ละ
การให้บริการการคดัเลือกพสัดุครุภณัฑ์ จะตอ้งคาํนึงถึงแบบที�ใช้ตอ้งอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
เรียบง่าย  สวยงาม  แขง็แรง  ทนทาน  มีความประณีตและคุณภาพดี 
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 1.5 งานการเงิน  เงินเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารงานทุกประเภท การดาํเนินงาน
ห้องสมุดจะดาํเนินงานไปด้วยดีจะตอ้งอาศยัเงินเป็นองค์ประกอบสําคญั บรรณารักษ์จะต้องมี
ความรู้เรื�องการเงิน แหล่งที�มาของเงิน การใชจ่้ายเงินและวิธีปฏิบติัเกี�ยวกบัการเงิน แหล่งที�มาของ
เงิน ไดแ้ก่ 
 1.5.1 เงินบาํรุงการศึกษา เป็นเงินที�โรงเรียนเรียกเก็บจากนกัเรียน ตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาวา่ดว้ยเงินบาํรุงการศึกษา เงินนี� ใชส้ําหรับจดัซื�อหนงัสือ สิ�งพิมพ ์ครุภณัฑ์ อุปกรณ์
ห้องสมุด และโสตทศันวสัดุ ตามความจาํเป็น และความเหมาะสม ห้องสมุดจะไดง้บประมาณมาก
หรือนอ้ยขึ�นอยูก่บัคณะผูบ้ริหารโรงเรียน ความจาํเป็นของงาน และโครงการต่างๆ ที�ห้องสมุดไดรั้บ
การอนุมติัใหด้าํเนินการ 
 1.5.2 เงินบริจาค ซึ� งเป็นเงินที�ผูมี้จิตศรัทธามอบให้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชใ้น
กิจการหอ้งสมุดโรงเรียน โดยมอบผา่นทางโรงเรียน 
 1.5.3 เงินอื�นๆ เช่น เงินคา่ปรับ เงินจากการจดักิจกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุด 
 1.6  งานธุรการ ไดแ้ก่งานต่างๆ ดงันี�  
 1.6.1 งานโตต้อบหนงัสือ ห้องสมุดเป็นหน่วยงานหนึ� งที�จะตอ้งมีการติดต่อกบั
หน่วยงานอื�นๆ ทั�งภายในและภายนอกโรงเรียน ในรูปของการทาํจดหมาย ขอรับบริจาคหนงัสือ
สิ�งของหรือเงินหรือทาํจดหมายตอบขอบคุณ 
 1.6.2 การจดัเก็บเอกสาร ห้องสมุดจะตอ้งเก็บหนังสือสําคญัเอกสารต่างๆ  ไว้
เพื�อเป็นหลกัฐานในการดาํเนินงาน เอกสารดงักล่าวไดแ้ก่ จดหมายโตต้อบ หนงัสือรายงาน แผนภูมิ
ต่างๆ สัญญา  สิ�งพิมพ ์ ภาพถ่าย  คูมื่อ  หรือเอกสารการดาํเนินงานที�มีคา่ทางกฎหมาย 
 1.6.3 การทาํลายเอกสาร เนื�องจากเอกสารที�มีเพิ�มขึ�นมากเรื�อยๆ ไม่สามารถเก็บ
ในแฟ้มไดต้ลอดไป จาํเป็นตอ้งมีการทาํลายเอกสารที�ไม่มีประโยชน์ในการดาํเนินงาน อาจกระทาํ
ไดโ้ดยการเผา ขายใชเ้ครื�องทาํลายเอกสารหรือจดัส่งใหห้อจดหมายเหตุแห่งชาติรวบรวมไว ้
 1.7 งานสถิติและรายงาน เป็นงานบริหารอย่างหนึ� งของห้องสมุด เพราะสถิติและ
รายงานเป็นตวัเลขที�แสดงให้เห็นถึงผลงาน ความเคลื�อนไหว ความก้าวหน้าและปัญหาของ
หอ้งสมุดซึ�งบรรณารักษส์ามารถนาํเอาสถิติและการรายงาน มาพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงงานให้เจริญ 
กา้วหนา้ต่อไป  เป็นการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดให้คนทั�วไปไดท้ราบถึงการทาํงานและกระตุน้ให้
ผูส้นใจเขา้มาใชห้อ้งสมุดใหม้ากขึ�น 
 1.8 งานประชาสัมพนัธ์ เป็นงานที�มีความสําคญัมาก ในการดาํเนินงานทุกประเภท
เพราะช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดีและการประสานงานให้เกิดขึ�นระหวา่งผูด้าํเนินงาน ผูบ้ริหาร ครู 
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นักเรียน ผูป้กครองและชุมชน การประชาสัมพนัธ์ที�ดีจะต้องมุ่งเน้นให้เห็นความสําคัญ คุณค่า 
ประโยชน์ เกิดทศันคติที�ดี ความเขา้ใจอนัดีเกี�ยวกบังานหอ้งสมุด วธีิประชาสัมพนัธ์มีหลายวธีิ ไดแ้ก่ 
 1.8.1  สร้างมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ที�หอ้งสมุด 

1.8.2  จดัห้องสมุดใหมี้ระเบียบ เรียบร้อย สะดวกตอ่การใช ้
1.8.3  จดัใหบ้ริการการใชห้้องสมุด และบริการอื�นๆ ใหดี้ที�สุดและมากที�สุด 
1.8.4  จดัทาํขา่วสารของหอ้งสมุด เพื�อเผยแพร่บริการ และกิจกรรมต่าง  ๆของห้องสมุด 
1.8.5  จดับรรยาย ปาฐกถา หรืออภิปราย 
1.8.6  จดัทาํรายชื�อบุคคล สมาคม องคก์รที�ห้องสมุดควรติดต่อ 
1.8.7  จดัทาํรายงาน ผลงานต่างๆ และหาทางเผยแพร่ 
1.8.8  เชิญบุคคลต่างๆ มาเยี�ยมหอ้งสมุด 

2. งานดา้นเทคนิค (Technical Services) หมายถึงการดาํเนินงานต่างๆ ที�อยูเ่บื�องหลงั
การให้บริการแก่ผูใ้ช้โดยตรงเป็นงานที�จดัขึ�นเพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการคน้ควา้วสัดุ
สารสนเทศในห้องสมุด ซึ� งต้องใช้บรรณารักษ์ที�มีความรู้ในวิชาชีพ บรรณารักษ์โดยตรงหรือ
บรรณารักษที์�ผา่นการฝึกอบรมในดา้นเทคนิคมาแลว้ จึงประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย ดงันี�  
 2.1 งานคัดเลือก (Selection) บรรณารักษ์จะต้องเป็นผูต้รวจสอบ ติดตาม จัดหา
ข่าวสาร ความรู้ให้ทนัสมยักวา้งขวาง ครอบคลุมทุกวิชาที�อยูใ่นความสนใจและความตอ้งการของ
ผูใ้ชห้อ้งสมุด เพื�อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาคดัเลือกหนงัสือ สิ�งพิมพแ์ละวสัดุต่างๆ เขา้หอ้งสมุด 
 2.2 งานด้านการจดัหา (Aequisition) หมายถึงวิธีการเพิ�มเติมทรัพยากรห้องสมุด
ประเภทต่างๆ ที�ไดเ้ลือกสรรเขา้มาไวใ้นหอ้งสมุด ดว้ยวธีิการต่างๆ การจดัหาทรัพยากรเขา้ห้องสมุด
ทาํได ้5 วธีิ คือ 
 2.2.1  การจดัซื�อ 
 2.2.2  การขอหรือไดรั้บบริจาค 
 2.2.3  การแลกเปลี�ยน 
 2.2.4  การบอกรับวารสาร 
 2.2.5  การผลิตขึ�นเอง 
 จาํนวนเงินที�ใชใ้นการจดัซื�อหนงัสือ วารสารและหนงัสือพิมพ ์โดยทั�วไปให้ซื�อ
หนงัสือร้อยละ 70 วารสารและหนงัสือพิมพร้์อยละ 30 นวนิยายร้อยละ 15-20 ของเงินซื�อหนงัสือ
และสิ�งพิมพท์ั�งหมด (อมัพร  ปั� นศรี, 2524, 140) 
 ธาดาศกัดิ9   วชิรปรีชาพงษ์ (2522, 180-181) ไดก้ล่าวถึงเกณฑ์การจดัหาหนงัสือ
หมวดต่างๆ สาํหรับหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ดงัแสดงตามตารางที� 1 
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ตารางที� 1 เกณฑก์ารจดัหาหนงัสือหมวดต่างๆ สาํหรับห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 

เลขหมูห่นงัสือ หมวดหนงัสือ ร้อยละ 
000 ทั�วไป 1.5 
100 ปรัชญา 1.0 
200 ศาสนา 1.0 
300 สังคมศาสตร์ 9.6 
400 ภาษาศาสตร์ 1.0 
500 วทิยาศาสตร์ 7.6 
600 วทิยาศาสตร์ประยกุต ์ 16.7 
700 ศิลปะและการบนัเทิง 8.0 
800 วรรณคดี 6.0 
900-919 ภูมิศาสตร์และการท่องเที�ยว 6.0 
920-999 ชีวประวติั 9.9 
930-999 ประวติัศาสตร์ 9.9 
น นวนิยาย 17.0 

 
 2.3 งานจดัหมวดหมู่และทาํบตัรรายการ (Classification and Cataloging) เป็นงานที�

จดัแบ่งหมวดหมู่ของหนังสือ กาํหนดระบบการจดัหมวดหมู่หนังสือนโยบายการจดัหมวดหมู ่
กาํหนดหลกัเกณฑ์การทาํบตัรรายการ กาํหนดหัวเรื� อง ผลิตบตัรรายการ ตรวจบตัรรายการ เรียง
บตัรรายการ อุปกรณ์และเครื�องมือที�ใชใ้นการจดัหมวดหมู ่มีดงันี�  

         2.3.1  หนงัสือหวัเรื�องและการกาํหนดหวัเรื�อง 
         2.3.2  หนงัสือการทาํบตัรรายการ 
         2.3.3  หนงัสือแผนการจดัหมวดหมูห่นงัสือ 
         2.3.4 บตัรร่าง มีไวเ้พื�อบรรณารักษจ์ะไดเ้ขียนรายละเอียดของหนงัสือก่อนนาํไป

พิมพบ์ตัรรายการ 
         2.3.5  บตัรรายการ เป็นเครื�องมือคน้หาหนงัสือของผูใ้ช ้
         2.3.6  เครื�องพิมพดี์ดภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื�อพิมพบ์ตัรรายการ 
         2.3.7  ซองบตัรหนงัสือ ใชผ้นึกติดไวที้�ปกหลงัดา้นในเพื�อเกบ็บตัรหนงัสือ 
         2.3.8  บตัรหนงัสือเป็นบตัรที�บรรณารักษเ์กบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานเมื�อมีการยมื 
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 2.4  งานเตรียมวสัดุของหอ้งสมุดก่อนนาํออกใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
           2.4.1 ปกหุ้มหนงัสือเก็บไวจ้ดันิทรรศการแนะนาํหนงัสือใหม่ ควรเปิดหนงัสือ

ใหม่ให้ถูกวิธี ประทับตราห้องสมุด ลงทะเบียน เขียนสัน ปิดซองบัตร เขียนซองบัตร และ 
บตัรหนงัสือ วเิคราะห์หมวดหมูแ่ละทาํบตัรรายการ นาํหนงัสือขึ�นชั�น 

          2.4.2 วารสารและหนงัสือพิมพ ์มีการลงทะเบียนในบตัรทะเบียนวารสารและ
หนงัสือพิมพ ์ประทบัตราหอ้งสมุด นาํวารสารใส่แฟ้ม นาํไปจดัเรียงบนชั�นวารสารตามชื�อหนงัสือพิมพ ์
ใส่ไมแ้ขวน และนาํไปไวที้�วางหนงัสือพิมพ ์

          2.4.3 จุลสาร ประทบัตราห้องสมุด ลงวนัที�รับจุลสารเขา้มาในห้องสมุดที�ปกใน
ของจุลสาร ใหห้วัเรื�อง จดัเขา้ตามหวัเรื�อง อาจใชแ้ฟ้มอ่อนหรือแฟ้มแขวนกไ็ด ้

          2.4.4 โสตทศันวสัดุ มีการลงทะเบียนเหมือนกบัหนังสือ แต่แยกประเภทตาม
โสตวสัดุ กาํหนดเลขหมูแ่ละสัญลกัษณ์แทนประเภทของโสตทศันวสัดุและนาํออกใหบ้ริการ 

          นอกจากนี� งานเตรียมวสัดุของห้องสมุด ก่อนนาํออกให้บริการอีกประเภทหนึ� ง
คือ งานซ่อม อาจจะซ่อมก่อนหรือหลงันาํออกใหบ้ริการแลว้กไ็ดขึ้�นอยูก่บัดุลยพินิจของบรรณารักษ ์
 2.5 งานบาํรุงรักษาทรัพยากร  คือการทาํใหท้รัพยากรอยูใ่นสภาพเรียบร้อยแน่นหนา
และสามารถใหบ้ริการไดท้นทาน อาจทาํก่อนนาํออกบริการหรือภายหลงับริการก็ได ้แบ่งออกเป็น 
2 ลกัษณะ คือ 
           2.5.1 การป้องกัน หมายถึง การนําหนังสือใหม่ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
แขง็แรง คงทน ก่อนที�จะนาํออกมาบริการ 
           2.5.2 การซ่อมแซม หมายถึงการนาํหนังสือที�ชาํรุดหลงัจากการนาํออกบริการ
แลว้กลบัมาซ่อมแซมเพื�อนาํออกบริการอีก 

3.  งานดา้นการบริการ 
          3.1  จดัเกบ็หนงัสือขึ�นชั�นตามหมวดหมู่ 
          3.2  บริการยมื-คืนหนงัสือ และเอกสารสิ�งพิมพต่์าง ๆ ตามระเบียบที�ไดว้างไว ้
          3.3  บริการหนงัสือจอง 
          3.4  บริการแนะแนวการอา่น 
       3.5  บริการแนะนาํการใชห้้องสมุด 
         3.6  บริการจดัทาํคูมื่อช่วยการคน้ควา้ 
          3.7  บริการถ่ายเอกสาร 
       3.8  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
       3.9  จดันิทรรศการ 
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       3.10  จดัทาํทะเบียนผูย้มื 
       3.11  จดัเกบ็บตัรหนงัสือที�มีผูย้มืใหเ้ป็นระเบียบ 
       3.12  จดัเกบ็สถิติผูย้มืและผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด 
       3.13  การเล่าเรื�องจากหนงัสือ 
       3.14  ดูแลเรื�องการปรับผูใ้ชที้�ยมืหนงัสือเกินกาํหนด 
       3.15 ปรับปรุงระเบียบและการปฏิบติังานเกี�ยวกบัการยืมให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ�นโดยคาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชเ้ป็นหลกั 
       3.16  บริการตอบคาํถาม บริการสนเทศเพื�อช่วยการคน้ควา้ 
       3.17  บริการชุมชน 

จะเห็นไดว้า่การดาํเนินงานในห้องสมุดทั�งสามด้าน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแบ่งแยก
ไม่ได ้ ดงันั�นผูที้�ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานในห้องสมุดจะตอ้งมีความรู้และรับผิดชอบต่องาน
อยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง เพื�อจะทาํใหผู้ใ้ชมี้ความประทบัใจในการเขา้มาใชบ้ริการเห็นประโยชน์
และความสาํคญัของหอ้งสมุด 

4.  การบริการหอ้งสมุดยคุใหม ่
 การบริการหอ้งสมุด หมายถึงการจดักิจกรรมและการบริการโดยการจดัหาวสัดุต่างๆ 

เพื�ออาํนวยความสะดวกสบายและช่วยเหลือผูใ้ห้บริการให้ไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ทุกชนิด ทุกประเภทที�
มีอยูใ่นหอ้งสมุดให้ไดป้ระโยชน์อยา่งเต็มที�มากที�สุด โดยวิธีการต่างๆ ห้องสมุดจะดึงดูดใจให้ผูใ้ช ้   
เขา้มาใชห้อ้งสมุดมากนอ้ย ก็ยอ่มขึ�นอยูก่บังานบริการผูใ้ชว้า่น่าประทบัใจเพียงใดงานบริการผูอ่้าน
เป็นงานที�อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ และเป็นลกัษณะงานที�ติดต่อกบัผูใ้ชห้้องสมุดโดยตรง 
ซึ� งถือวา่งานนี� เป็นหวัใจของหอ้งสมุดทีเดียวที�จะตอ้งใหบ้ริการใหดี้ที�สุด 

บริการห้องสมุดโดยทั�วไปก็คือ  การให้ยืมหนงัสือ  ยกเวน้หอสมุดแห่งชาติให้ใชห้นงัสือ
ในห้องสมุด ส่วนบริการอื�นๆ ซึ� งผูใ้ช้จะไดรั้บจากห้องสมุดประเภทต่างๆ เฉพาะบริการสําคญัๆ  
พอสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

1. บริการเอกสารสนเทศ (Reference Information Services) เดิมเรียกวา่  บริการตอบ
คาํถามและช่วยการคน้ควา้ มีทั�งบริการภายในห้องสมุด บริการทางโทรศพัท ์และบริการทางไปรษณีย ์
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ บริการโดยตรง ไดแ้ก่ ตอบคาํถามทั�วไปในทนัทีที�ถาม เช่น แผนกงานนั�นๆ 
อยูที่�ไหน ส่วนบริการทางออ้มคือการช่วยคน้หนงัสือหรือวสัดุอื�นๆ ซึ� งมีคาํตอบตามที�ผูใ้หต้อ้งการ 

2. บริการจดัทาํสาระสังเขป คือการทาํย่อเรื� องของบทความทางวิชาการตามที�ผูใ้ช้
ตอ้งการหรือจดัเป็นประจาํและจดัพิมพ์ออกในรูปแบบวารสาร ห้องสมุดเฉพาะโดยทั�วไปและ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยับางแห่งมีบริการนี�  
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3. บริการจดัทาํดรรชนีบทความในวารสาร จดัทาํในรูปแบบของบตัรรายการหรือจดัพิมพ์
ออกตามกาํหนดเวลาในรูปเล่มหอ้งสมุดเฉพาะ หอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาและหอสมุดแห่งชาติ
มีบริการนี�  

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือจดัทาํรายชื�อหนงัสือ สิ�งพิมพ ์หรือวสัดุการอ่านอื�นๆ 
สําหรับใชป้ระกอบการคน้ควา้วิจยัของนกัเรียน นกัศึกษา อาจารย ์และนกัวิจยัในเรื�องใดเรื�องหนึ� ง 
จดัเป็นบริการของหอ้งสมุดสถาบนัการศึกษา หอ้งสมุดเฉพาะและหอสมุดแห่งชาติ 

5. บริการข่าวสารทนัสมยั (Current Awareness Service) เป็นบริการที�มุ่งจะช่วยให้
ผูใ้ช้บริการไดท้ราบขอ้เท็จจริง ข่าวสาร หรือความกา้วหน้าใหม่ๆ ในวิชาที�เกี�ยวขอ้ง รวดเร็วที�สุด 
วธีิการ  มีดงันี�  
 5.1 ถ่ายสําเนา สารบญัเรื�องในวารสารฉบบัใหม่ล่าสุด ที�ห้องสมุดไดรั้บของแต่ละ
รายการ เผยแพร่แก่ผูใ้ชห้รืออาจเปลี�ยนชื�อบทความให้เป็นภาษาที�ผูใ้ชจ้ะเขา้ใจไดง่้าย หรืออาจรวม
หนา้สารบญัของวารสารในสาขาวชิาเดียวกนัเผยแพร่ไปดว้ยกนั หรืออาจแยกออกตามหวัขอ้ยอ่ยๆ 
 5.2 แจง้รายการสิ�งพิมพใ์หม่ๆ  ที�ไดรั้บประจาํวนัใหผู้ส้นใจทราบในประเทศที�พฒันา
แลว้ใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํเพื�อความรวดเร็ว 
 5.3 หมุนเวียนวารสารเล่มใหม่ให้ผูใ้ช้จดัส่งต่อกนัไปตามรายชื�อผูใ้ช้ ซึ� งจะปรากฏอยู่
ในแผน่ป้ายที�ติดไวบ้นหนา้ปกวารสาร ผูที้�อ่านแลว้จะขีดชื�อของตนออกและส่งต่อๆ ไปตามกาํหนด 
 5.4 ออกสิ�งพิมพ์ เสนอรายชื�อสิ� งพิมพ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ พร้อมทั�งรายงานข่าวหรือ 
ความเคลื�อนไหวอื�นๆ ของห้องสมุด บริการข่าวสารทนัสมยันี� มีในห้องสมุดเฉพาะและห้องสมุด
มหาวทิยาลยั 

6. บริการข่าวสารเลือกคดัเพื�อเผยแพร่ หรือบริการคดัเลือกเผยแพร่ข่าวสาร (Selective 
Dissemination of Information, S.D.I) เป็นการคดัเลือกข่าวสารเฉพาะเรื�อง เพื�อให้บริการเฉพาะ
บุคคลในประเทศที�พฒันาแลว้จะใชค้อมพิวเตอร์ในการให้บริการนี� เป็นบริการของห้องสมุดเฉพาะ
และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยับางแห่ง 

7. บริการถ่ายสําเนาสิ�งพิมพต่์างๆ หรือบริการถ่ายเอกสาร  เป็นการประหยดัเวลาใน
การคดัลอก ผูใ้ชต้อ้งเสียค่าบริการตามที�หอ้งสมุดกาํหนดไวเ้ป็นบริการของหอ้งสมุดทุกประเภท 

8.  บริการจดัทาํหนงัสือคูมื่อการใชห้อ้งสมุดแจกแก่ผูใ้ชห้้องสมุดทุกประเภทมีบริการนี�  
9. บริการสอนการใช้ห้องสมุด  เป็นบริการของห้องสมุดในสถาบนัการศึกษาจดัสอน  

ผูที้�เขา้เรียนปีแรกมีการสอนอยา่งเป็นทางการ คือ เป็นรายวิชาในหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา
หรือเป็นการปฐมนิเทศ ให้ผูใ้ชท้ราบบริการของห้องสมุด โดยมีการพาชมห้องสมุดหรือฉายภาพยนตร์
เกี�ยวกบังานที�ให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด ส่วนการสอนอยา่งไม่เป็นทางการ คือ การที�บรรณารักษ์
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แผนกบริการเอกสารสนเทศ หรือบริการตอบคาํถามและช่วยการค้นควา้สอนแนะนําให้ผูใ้ช้
หอ้งสมุดใหรู้้จกัใชบ้ตัรรายการ ใชห้นงัสืออา้งอิง หรือสอนวธีิคน้ควา้จากหนงัสือ เป็นตน้  

10. บริการหนังสือจองหรือหนงัสือสํารอง(Reserve Book Service) หนงัสือจองเป็น
หนงัสือที�ครู อาจารย ์กาํหนดให้นกัเรียน นกัศึกษา ใช้อ่านคน้ควา้ในวิชาใดวิชาหนึ�งโดยแจง้ความ
ประสงคใ์หบ้รรณารักษท์ราบ บรรณารักษจ์ะจดัหนงัสือนั�นๆ  แยกไวต่้างหาก เช่น ไวที้�โต๊ะจ่ายรับ
หนงัสือ หรือชั�นหนงัสือพิเศษ ระยะเวลายมืหนงัสือจองจะสั�นกวา่หนงัสือทั�วไป 

11. บริการยืมระหวา่งห้องสมุด คือ บริการที�ห้องสมุดจดัยืมหนงัสือ หรือวสัดุที�ไม่มีใน
ห้องสมุด มาจากห้องสมุดแห่งอื�น เพื�อนาํมาให้แก่ผูใ้ชซึ้� งมีความตอ้งการใช้หนงัสือหรือวสัดุนั�นๆ 
เป็นบริการที�ร่วมมือกนัระหวา่งหอ้งสมุดประเภทต่างๆ 

12. บริการความรู้แก่ชุมชน ห้องสมุดที�มีห้องประชุมอาจจดัปาฐกถา อภิปราย โตว้าที    
ฉายภาพยนตร์สารคดีใหป้ระชาชนเขา้ฟังหรือชมเป็นการเพิ�มพนูความรู้ 

ถ้าจะจาํแนกงานบริการของห้องสมุดสมยัใหม่อย่างง่ายๆ  บริการห้องสมุดมีเพียง  
2  ประเภทใหญ่ๆ คือ บริการพื�นฐานกบับริการพิเศษ ในส่วนของบริการพื�นฐานนั�น  ไดแ้ก่  บริการ
ให้อ่านโดยเสรี บริการรับจ่าย และบริการเอกสารสารสนเทศ หรือบริการตอบคาํถามและช่วย 
การคน้ควา้เป็นบริการที�หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีบริการ ส่วนบริการพิเศษเป็นบริการอื�นๆ ที�นอกเหนือ 
จากบริการพื�นฐาน ไดแ้ก่ บริการจดัทาํสาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการข่าวทนัสมยั 
บริการคดัเลือกเผยแพร่ขา่วสาร บริการสอนการใชห้อ้งสมุด บริการยมืระหวา่งห้องสมุด  ฯลฯ  จะมี
บริการเฉพาะหอ้งสมุดบางประเภท 

นอกจากงานบริการของห้องสมุดเพื�อบริการดา้นข่าวสาร ขอ้มูล แก่ผูใ้ช้ห้องสมุดแลว้
ห้องสมุดบางแห่งยงัมีการจดักิจกรรมห้องสมุด เพื�อส่งเสริมให้ผูม้าใช้บริการห้องสมุดมากขึ�นและ
เพื�อส่งเสริมการอ่าน  เช่น  การเล่าเรื�องหนงัสือ การเล่านิทาน การจดัขายหนงัสือราคาถูก  การจดั
นิทรรศการ การประกวดการอ่าน เป็นตน้ 
 

มาตรฐานห้องสมุด 
1.  มาตรฐานห้องสมุดทั�วไป 

 หอ้งสมุดเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัประการหนึ�งของกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
เพื�อเป็นการสนบัสนุนใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอน เป็นไปตามนโยบายการจดัการศึกษาของชาติ 
จึงเป็นหน้าที�ของโรงเรียนที�จะตอ้งดาํเนินการจดัห้องสมุด ให้สนองความตอ้งการของผูใ้ช้อย่าง
กวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้นกัวิชาการกาํหนดการดาํเนินการห้องสมุดขึ�น เพื�อเป็นแนว
ในการจดัหอ้งสมุดใหบ้รรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไว ้ที�เรียกวา่ “มาตรฐานหอ้งสมุด” 
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แมน้มาศ  ชวลิต  (2541, 10) กล่าววา่มาตรฐาน (Standard) หมายถึงสิ�งที�กาํหนดสําหรับ
ใชเ้ป็นเครื�องวดัปริมาณหรือคุณภาพ  สิ�งที�เลือกเอามาเป็นแบบอยา่งเพื�อการเปรียบเทียบเพื�อใชเ้ป็น
เกณฑต์ดัสินหรือใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการรับรอง 

นนัพา  วทิวุฒิศกัดิ9   (2532, 26) กล่าววา่ มาตรฐานคือขอ้กาํหนดขั�นตํ�าที�เกิดจากการสํารวจ 
วิจยั เปรียบเทียบ โดยกลุ่มบุคคลในวงอาชีพเดียวกนั ที�มีประสบการณ์แล้วถือเป็นหลกัสําหรับ
เปรียบเทียบกาํหนดเพื�อใหเ้กิดคุณภาพที�เชื�อถือได ้

อมัพร  ปั� นศรี  (2534, 7) ไดก้ล่าวถึง มาตรฐานห้องสมุด คือ การกาํหนดความตอ้งการ
ของห้องสมุดแต่ละประเภทมีไวส้ําหรับเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหาร หรือบรรณารักษ์ในการที�จะ
ดาํเนินงานหรือปรับปรุงหอ้งสมุดใหบ้รรลุถึงเป้าหมายหรือเกณฑที์�กาํหนดไว ้

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2535, 3-8) ไดก้าํหนดมาตรฐานขั�นตํ�า
ของหอ้งสมุดโรงเรียน เพื�อให้เป็นแนวทางในการบริหารและเป็นเกณฑ์สนบัสนุนการจดัการศึกษา
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ดงันี�  

1. ความมุ่งหมาย ห้องสมุดถือเป็นหัวใจของการเรียนการสอนและการศึกษาคน้ควา้ 
ที�ทุกโรงเรียนตอ้งจดัใหมี้ขึ�นเพื�อความมุ่งหมายสําคญัดงันี�  เพื�อเป็นการสนองกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามหลกัสูตรประถมศึกษา เป็นการปลูกฝังให้นกัเรียนมีนิสัยรักการอ่านและสนใจหาความรู้ดว้ย
ตนเอง  ให้นกัเรียนมีทกัษะในการใชว้สัดุสารนิเทศเพื�อการเตรียมให้นกัเรียนให้มีประสบการณ์ใน
การใชห้อ้งสมุดและเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้ของนกัเรียน บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน 

2. ภารกิจและความรับผดิชอบหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาเป็นแหล่งความรู้สําหรับ
การเรียนการสอน การศึกษาคน้ควา้และการปลูกฝังคุณสมบติัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองแก่นกัเรียน 
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน ภารกิจของห้องสมุดที�ควรดาํเนินการ คือ วสัดุต่างๆ ในห้องสมุดมี
ไวเ้พื�อใชไ้ม่ใช่มีไวเ้พื�อเกบ็ ควรจดัใหมี้บรรณารักษที์�มีความรู้มาเป็นผูบ้ริหารงานและให้การบริการ
ต่างๆ  แก่ผูใ้ช้ จดัให้มีชั�นเปิด (Open Shelf) เป็นที�เก็บหนงัสือเพื�อให้ผูม้าใช้ห้องสมุดไดรั้บความ
สะดวกในการหยบิหนงัสือ จดัใหมี้สถานที�หรืออาคารที�ถูกสุขลกัษณะ มีการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ให้
เป็นหมวดหมู ่ มีการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดอยา่งกวา้งขวางทั�งเป็นกลุ่มและรายบุคคลและจดัให้
มีงบประมาณสาํหรับดาํเนินงานอยา่งแน่นอน 

การบริหารห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ�งของงานวิชาการ การบริหารงานขึ�นตรงต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีการทาํงานในรูปของคณะกรรมการและมีครูทาํหนา้ที�บรรณารักษเ์ป็น
เลขานุการ (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2535, 70) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของ
ผูบ้ริหารที�เกี�ยวขอ้งกบัห้องสมุดโรงเรียนดงันี�  ศึกษาหาความรู้เกี�ยวกบัการจดัห้องสมุดให้ความ 
สาํคญัของหอ้งสมุดโดยถือเป็นหวัใจของงานบริการ จดับุคลากรเขา้ทาํงานห้องสมุดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ให้การสนับสนุนด้านการเงินอย่างเพียงพอ จัดหาสถานที�และวสัดุสารนิเทศอย่างเหมาะสม 
สนบัสนุนการจดักิจการและกิจกรรมของห้องสมุด เป็นที�ปรึกษาแก่คณะกรรมการห้องสมุด ครูทาํ
หน้าที�บรรณารักษ์และนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบติังานห้องสมุดโรงเรียนหรือมุมหนงัสือ
อยา่งสมํ�าเสมอ 

เปรมวลัย ์ วาริธร  (2529, 118) ไดก้ล่าวถึงหน้าที�ของครูบรรณารักษ์วา่ควรให้บริการ
อยา่งประทบัใจ เป็นคนที�กา้วทนัโลกจะตอ้งมองดูรอบๆ เพราะบุคลิกภาพ รสนิยมของบรรณารักษ์
นั�นจะมีส่วนส่งไปถึงประเภท ชนิดหนงัสือในห้องสมุดดว้ย บรรณารักษ์จะตอ้งอารมณ์ดี กา้วทนั
โลกให้บริการด้วยความเต็มใจ การบริหารและกิจกรรมห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาควรให ้
บริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยคาํนึงถึงความสะดวกและความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็น
สาํคญัและจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนและการศึกษาคน้ควา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิสิทธิ9   จินตวงศ์  (2521, 3) ไดก้ล่าวถึงการจดับริการของห้องสมุดว่า จะเป็นการใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุดไดอ้ยา่งคุม้ค่าที�สุด เมื�อคิดในแง่เศรษฐศาสตร์วา่วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสมุด
และการดูแลรักษาเป็นการลงทุน ผลประโยชน์จากการลงทุนนี� จะเก็บเกี�ยวคืนไดเ้พียงดว้ยการให ้
บริการอยา่งเดียว เพราะห้องสมุดไม่ใช่สถาบนัเพื�อผลกาํไร ดงันั�นจึงให้มีความสํานึกอยูต่ลอดเวลาวา่ 
“ธุรกิจของหอ้งสมุด คือการใหบ้ริการ” ถา้การบริการของห้องสมุดลม้เหลวกิจกรรมของห้องสมุดก็
เจริญไมไ่ด ้

อุบล  บุญชู  (2525, 7) ได้ให้ขอ้ควรคาํนึงในการจดับริการของห้องสมุดที�ดีและมี
ประสิทธิภาพวา่ตอ้งมีความน่าเชื�อถือ (Creditable) ตอ้งพยายามให้ผูใ้ช้บริการเกิดความเชื�อมั�นใน
ความสามารถของการใหบ้ริการ สภาพแวดลอ้ม หรือสภาพการณ์ที�เป็นอยู ่(Context) การจดับริการ
อย่างใดอยา่งหนึ� งตอ้งให้เขา้กนัได้กบัสภาพการดาํเนินงานที�ห้องสมุดเป็นอยู ่เนื�อหาสาระ (Content)  
ไม่วา่จะเป็นการให้บริการโดยการพูดหรือการเขียน ตอ้งให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ใจไดง่้าย ความ
ต่อเนื�องและความสมํ�าเสมอ (Continuity) การบริการตอ้งมีความต่อเนื�องมิใช่ทาํแลว้หยุดบ่อยๆ ซึ� ง
ทาํให้ผูใ้ช้บริการเกิดทศันคติไม่ดีต่อห้องสมุด วสัดุสารนิเทศ ห้องสมุด มีวสัดุสารนิเทศซึ� งมี           
2  ประเภท คือ วสัดุตีพิมพ ์(Printed Materials) และวสัดุไมตี่พิมพ ์(Non-Printed Materials) 

สมจิต  พรหมเทพ  (ม.ป.ป., 3) ไดก้ล่าววา่เมื�อพูดถึงห้องสมุดผูใ้ชส่้วนใหญ่มกัจะคิดถึง
หนงัสือเป็นสําคญั แต่ความจริงแลว้ห้องสมุดยงัมีวสัดุสิ�งพิมพแ์ละวสัดุการศึกษาประเภทอื�นๆ ที�
บรรณารักษจ์ดัหามาไวบ้ริการแก่ผูใ้ชส้มกบัเป็นแหล่งรวมวทิยาการต่างๆ อนัไดแ้ก่ วสัดุตีพิมพ ์เช่น 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค เป็นต้น ส่วนวสัดุไม่ตีพิมพ์ อนัได้แก่ รูปภาพ 
หุ่นจาํลอง ของจริง ของตวัอยา่ง แผนที� ลูกโลก เกมส์ ของเล่นเสริมทกัษะ แถบบนัทึก สไลด์และ   
วดีีทศัน์ เป็นตน้ 
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1. งานเทคนิค ห้องสมุดโรงเรียนควรมีการดาํเนินงานเทคนิคให้ครบถว้นและถูกตอ้ง
ตามหลักวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์ ดังนี�  การสํารวจหนังสือ การเลือกและจัดหาวสัดุสารนิเทศ  
การเตรียมหนงัสือ การจดัหมูห่นงัสือ การทาํบตัรรายการหนงัสือ และการซ่อมบาํรุงรักษาหนงัสือ 

2. อาคารสถานที�และครุภัณฑ์  ห้องสมุดควรมีอาคารสถานที�และครุภัณฑ์  ดังนี�   
มีสถานที�เป็นสัดส่วน มีเนื�อที�เพียงพอสําหรับทาํกิจกรรม มีบรรยากาศดึงดูดความสนใจให้เขา้ใช้
บริการ มีแสงสวา่งเพียงพอและควรมีครุภณัฑที์�จาํเป็น ไดแ้ก่ โตะ๊ เกา้อี�  ตูบ้ตัรรายการที�เพียงพอ 

3. งบประมาณในการดาํเนินงาน ห้องสมุดโรงเรียน นอกจากไดรั้บการจดัสรรจากทาง
ราชการส่วนหนึ� งแลว้ ทางโรงเรียนควรจดัหาเพิ�มเติมจากแหล่งอื�นๆ เช่น เงินบริจาครายได้จาก 
การจดักิจกรรมต่างๆ ฯลฯ เพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงานหอ้งสมุด 

ศรีรัตน์  เจิงกลิ�นจนัทร์  (2538, 155) ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรม
ทางดา้นการเงินของห้องสมุด เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานวา่ ผูบ้ริหารควรจดัหาเงิน
สนบัสนุนโดยอนุมติัให้เงินบาํรุงการศึกษา หรืองบประมาณแผน่ดิน เพื�อซื�อหนงัสือตลอดจนวสัดุ
ครุภณัฑที์�จาํเป็นตลอดจนสาํหรับกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและบริการอื�น ๆ 
 กรมสามญัศึกษา  (2532, 42) กล่าววา่ การที�ห้องสมุดโรงเรียนให้บริการแก่นกัเรียนและ
ครูมีการให้บริการห้องสมุดกนัอยา่งกวา้งขวางนั�น เป็นเครื�องวดัประสิทธิภาพของโรงเรียนและ 
สิ�งที�โรงเรียนจดัให้ เพื�อพฒันาการเรียนรอบขา้ง อาจกล่าวไดว้า่การใชห้้องสมุดโรงเรียนเป็นนิสัย
เป็นสิ�งจาํเป็นและการที�จะยงัผลให้เกิดสภาพของห้องสมุดที�สามารถทาํหน้าที�อย่างบริบูรณ์นั�น
โรงเรียนจะตอ้งจดัหอ้งสมุดใหไ้ดม้าตรฐาน 
 จากความหมายและความสาํคญัของมาตรฐานของห้องสมุด อนัหมายถึงขอ้กาํหนดหรือ
จุดหมายที�ใช้ในการดําเนินงานห้องสมุดให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพดังนั�นทาง
โรงเรียนสามารถที�จะนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือ และแนวทางในการดาํเนินงานหรือปรับปรุงห้องสมุด
ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายหรือเกณฑที์�กาํหนดไว ้
 ตามประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ ์ของสมเด็จพระเทพ
พระรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื�อง มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2533 
(กรมสามญัศึกษา, 2539, 117-126) โดยที�การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาเป็นการศึกษาทั�วไปและเป็น
การศึกษาพื�นฐานวิชาชีพ มุ่งให้ผูเ้ รียนซึ� งเป็นวยัรุ่นพฒันาบุคลิกภาพและค้นหาความสนใจ 
ความสามารถและความถนดัเฉพาะตน สามารถนาํไปปฏิบติัและประกอบสัมมาชีพไดจ้ริง หรือเพื�อ
เป็นแนวทางศึกษาระดบัสูงขึ�น เพื�อสนองรับนโยบายและหลักการดังกล่าว ห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาจักต้องมีคุณภาพได้มาตรฐาน สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ  จึงได้กาํหนด
มาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาขึ�นเพื�อใช้เป็นเกณฑ์ในการดาํเนินงาน อนัจะเป็น 
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การยกระดบัห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาให้มาตรฐานสูงขึ�นทั�งคุณภาพและปริมาณ มาตรฐานที�
กาํหนดขึ�นนี� เป็นเพียงมาตรฐานขึ�นตํ�าเทา่นั�น 
 2.  มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 กรมสามญัศึกษา  (2539, 117-126) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนไวด้งันี�  
 หมวด ก. มาตรฐานหอ้งสมุดทั�วไป 
 ตอนที� 1 หนา้ที�และความรับผดิชอบ 
 ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษามีหน้าที�ส่งเสริมการเรียนการสอนให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมธัยมศึกษา ซึ� งมุ่งให้นกัเรียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพิ�มเติมนอกเหนือ 
จากการเรียนการสอนในห้องเรียน ดงันั�นโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งจดัห้องสมุดให้มีความพร้อมทั�งใน
ดา้นอาคารสถานที� วสัดุนิเทศ วสัดุครุภณัฑ์และบุคลากร มีงบประมาณเพียงพอ เพื�อให้ห้องสมุด
สามารถบริการแก่ครู นกัเรียนและชุมชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวมทั�งเป็นแหล่งวิทยาการที�สามารถ
สนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพโดยมีหนา้ที�และความรับผดิชอบ ดงันี�  
  1. สนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลกัสูตร ตลอดจนนโยบายและ
โครงการของโรงเรียน 
  2. ส่งเสริมให้นกัเรียนมีทกัษะในการใชว้สัดุสารนิเทศ เพื�อประโยชน์ในการศึกษา
คน้ควา้ประกอบการเรียน และรู้จกัอ่านเพื�อความเพลิดเพลิน ความจรรโลงใจและปรับปรุงรสนิยม
ในการอ่านใหดี้ขึ�น 
  3. เตรียมนกัเรียนให้มีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดและแหล่งวิทยาการต่างๆ 
เพื�อประโยชน์ทางการศึกษาและความเจริญกา้วหนา้ในดา้นอื�นๆ ในอนาคต 
  4. ให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่ครูอาจารย ์ในการเลือก และใช้วสัดุสารนิเทศ
เพื�อประโยชน์ในการสอน 
  5.  ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านใหน้กัเรียนไดพ้ฒันานิสัยรักการอ่าน 
  6.  ใหบ้ริการชุมชนในทอ้งถิ�นที�โรงเรียนตั�งอยู ่
  ตอนที� 2 โครงสร้างการบริหาร 
  หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา มีโครงสร้างการบริหาร ดงันี�  
  1. สถานภาพของห้องสมุด ห้องสมุดมีฐานะเป็นหมวดวิชาโดยมีหวัหนา้ห้องสมุด
เป็นหวัหนา้หมวดวชิา 
  2.  การบริหารงานหอ้งสมุด 
 2.1 หอ้งสมุดขึ�นตรงต่อผูบ้ริหารโรงเรียนในกรณีที�ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการมอบหมาย
งานใหผู้ช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายต่างๆ ใหห้อ้งสมุดอยูใ่นความรับผดิชอบของผูช่้วยฝ่ายวชิาการ 
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 2.2 ห้องสมุดควรมีคณะกรรมการห้องสมุด ทาํหน้าที�กาํหนดนโยบายและ 
วางแผนการดาํเนินการห้องสมุด โดยมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นที�ปรึกษา ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ
เป็นประธาน หวัหนา้หมวดวชิาทุกกลุ่มเป็นกรรมการ บรรณารักษเ์ป็นกรรมการและเลขานุการ 
 2.3 บรรณารักษ์ทําหน้าที�ดําเนินการในด้านการบริหาร งานเทคนิคและ 
งานบริการห้องสมุดโรงเรียน ในกรณีที�โรงเรียนมีห้องสมุดหมวดวิชา ในห้องสมุดโรงเรียนเป็น
ศูนยก์ลางการบริหารและดาํเนินงานดา้นเทคนิค 
 ตอนที� 3 บริการและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาควรให้บริการอย่างครบถ้วน ถูกต้องรวดเร็วโดย
คาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ช้เป็นสําคญั และการมีส่วนร่วมมือกนัระหว่างห้องสมุดเพื�อเพิ�มพูน
ประสิทธิภาพในการดาํเนินการ 
 1.  บริการและกิจกรรมของห้องสมุด ควรประกอบดว้ย 
           1.1  บริการตา่ง ๆ ซึ� งจดัขึ�นทั�งในโรงเรียนและในชุมชนดงันี�  
                  1.1.1 บริการให้อา่น 
                  1.1.2  บริการใหย้ืม-คืน 
                  1.1.3  บริการหนงัสือจอง 
                    1.1.4  บริการตอบคาํถามช่วยการคน้ควา้และบริการสนเทศ 
                  1.1.5  บริการแนะนาํการใชห้อ้งสมุด 
                  1.1.6 บริการจดัทาํคูมื่อช่วยคน้ควา้ 
                  1.1.7  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
                  1.1.8  บริการโสตทศันวสัดุ 
                  1.1.9  บริการแนะแนวการอา่น 
                  1.1.10  บริการถ่ายเอกสาร 
 2.  บรรณารักษมี์วฒิุอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ดงันี�  
            2.1  ปริญญาตรีสาชาบรรณารักษศ์าสตร์ หรือสารนิเทศศาสตร์ 
            2.2  ปริญญาตรีสาขาวิชาอื�น ที�มีวชิาโทบรรณารักษศ์าสตร์หรือสารนิเทศศาสตร์ 
 2.3  ปริญญาตรีสาขาวิชาอื�นและประกาศนียบตัรชั�นสูงวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์
หรือสารนิเทศศาสตร์ 
 2.4  ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั�นสูงหรือเทียบเทา่ วชิาเอกบรรณารักษ ์
 3. เจ้าหน้าที�ห้องสมุด มีวุฒิอย่างตํ�าประกาศนียบตัรวิชาชีพพาณิชยกรรมหรือ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ สามารถพิมพดี์ดภาษาไทยและภาษาองักฤษได ้
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 4. นกัการภารโรง มีวุฒิจบการศึกษาภาคบงัคบั นอกจากนี� อาจมีนักเรียนช่วยงาน
หอ้งสมุด ซึ� งไดรั้บการอบรมงานหอ้งสมุดแลว้ ทั�งนี� บุคลากรหอ้งสมุด ควรไดรั้บการพฒันาดงันี�  
       4.1 มีโอกาสหาความรู้เพิ�มเติมในระดบัต่างๆ รวมทั�งไดเ้ขา้ร่วมประชุมทางวิชาการ
ที�จดัโดยสมาคมวชิาชีพทางดา้นบรรณารักษศ์าสตร์หรือสารนิเทศศาสตร์ 
       4.2 ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสไดศึ้กษาและดูงานดา้นหอ้งสมุดทั�งภายใน
และต่างประเทศ 
       4.3 ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การแลกเปลี�ยนความรู้กบับุคลากรห้องสมุดอื�นๆ 
 ตอนที� 4 การดาํเนินงานดา้นเทคนิค 
 ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ควรมีการดาํเนินงานดา้นเทคนิค โดยใชบุ้คลากรที�มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาดงันี�  
 1. จดัหาวสัดุสารนิเทศตามหลกัสูตรมธัยมศึกษาตามนโยบายของโรงเรียนและตาม
ความตอ้งการของนกัเรียนครูอาจารย ์รวมทั�งส่งเสริมเอกลกัษณ์ของชาติ โดยตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ 
 2. จดัหาหมวดหมูว่สัดุสารนิเทศและทาํบตัรรายการตามระบบสากลมีการทาํบรรณานุกรม
และดรรชนีเพื�อความสะดวกในการใหบ้ริการ 
 3.  จดัหาอุปกรณ์สาํหรับดาํเนินงานดา้นเทคนิคอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
 4.  ดูแล สาํรวจและบาํรุงรักษาวสัดุสารนิเทศให้อยูใ่นสภาพที�ดีตลอดเวลา 
 ตอนที� 5 อาคารหอ้งสมุดและครุภณัฑ์ 
 หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ควรมีอาคารสถานที�ตั�งและครุภณัฑห์้องสมุด ดงันี�  

1.  อาคารสถานที� 
       1.1 หอ้งสมุดควรตั�งอยูใ่นที�ที�สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลางของโรงเรียนและ
ไกลจากเสียงรบกวน ถา้หอ้งสมุดอยูใ่นอาคารเรียนไมอ่ยูเ่กินชั�นที� 2 ของอาคาร 
       1.2 ห้องสมุดไม่ว่าจะอยู่ในอาคารเรียน หรือเป็นอาคารเอกเทศควรได้รับ 
การออกแบบอย่างเหมาะสม โดยการร่วมมือระหว่างสถาปนิก ศึกษานิเทศก์ฝ่ายห้องสมุดและ
คณะกรรมการห้องสมุดโดยคาํนึงถึงความสะดวกและปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นของห้องสมุดและมี
ลกัษณะดึงดูดใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 
      1.3  หอ้งสมุดควรมีเนื�อที�เพียงพอสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 
      1.4 ห้องสมุดควรมีแสงสวา่งที�เพียงพอ และไม่เป็นอนัตรายต่อสายตามีอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวกหากมีความพร้อมดา้นงบประมาณและการมีเครื�องปรับอากาศ เพื�อช่วยรักษาสภาพ
ของวสัดุสารนิเทศใหมี้อายกุารใชง้านไดน้าน 
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 2. ครุภณัฑ์ห้องสมุด ควรเป็นครุภณัฑ์ที�ไดม้าตรฐาน คงทน สะดวก ในการเคลื�อนยา้ย
และรักษาความสะอาดมีขนาดและสัดส่วนที�เหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ละบุคลากรหอ้งสมุด 

ตอนที� 6 งบประมาณ 
ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาควรไดรั้บงบประมาณอยา่งเพียงพอ เพื�อให้สามารถ

ดาํเนินงานตามหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีแหล่งที�มาดงันี�  
 1.  เงินคา่บาํรุงการศึกษา 
 2.  เงินงบประมาณ 
 3.  เงินบริจาคใหห้้องสมุด 
 4. รายไดอื้�นๆ เช่น เงินรายไดจ้ากสมาคมผูป้กครองและครู มูลนิธิหรือรายไดจ้าก
การจดักิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

หมวด ข. มาตรฐานเชิงปริมาณ 
ตอนที� 7 จาํนวนวสัดุสารนิเทศ 
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ควรมีจาํนวนวสัดุสารนิเทศดงันี�  
1.  วสัดุตีพิมพ ์

 1.1 หนงัสือ 10 เล่มต่อนกัเรียน 1 คน โดยมีหนงัสือบนัเทิงคดี ไม่เกินร้อยละ 10 
ของจาํนวนหนงัสือทั�งหมด 
 1.2 วารสารวิชาการ 10 ชื�อและวารสารทั�วไป 5 ชื�อต่อนกัเรียนไม่เกิน 1,000 คน 
หากมีนกัเรียนเกิน 1,000 คน ให้เพิ�มจาํนวนวารสารได ้5 ชื�อต่อนกัเรียนที�เพิ�มขึ�น 500 คน ทั�งนี� ไม่
นบัสารสารที�ไดเ้ปล่า 
 1.3 หนงัสือพิมพ์ 5 ชื�อ ต่อนกัเรียนไม่เกิน 1,000 คน หากมีนกัเรียนเพิ�มขึ�นให้
เพิ�มไดต้ามความเหมาะสม 
 1.4 วสัดุไม่ตีพิมพ ์เช่น แผนที� ลูกโลก รูปภาพ วีดีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง ควรมี
จาํนวนเพียงพอตามความตอ้งการความจาํเป็นของผูใ้ชบ้ริการ 
 ตอนที� 8 จาํนวนบุคลากร 
 ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาควรมีบุคลากรปฏิบติังานเต็มเวลา โดยมีบุคลากรคิด
เป็นสัดส่วนเทียบกบัจาํนวนนกัเรียน ดงัแสดงตามตารางที� 2  ดงันี�  
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ตารางที� 2 แสดงสัดส่วนเทียบบุคลากรกบัจาํนวนนกัเรียน 
 

บุคลากร 
จาํนวนนกัเรียน 

บุคลากรหอ้งสมุด 
(คน) 

ตํ�ากวา่ 
500 

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 

1.  หวัหนา้งานหอ้งสมุด 1 1 1 1 1 1 1 
2.  บรรณารักษ ์ - 1 2 2 2 3 3 
3.  เจา้หนา้ที�หอ้งสมุด 2 2 2 3 4 4 5 
4.  นกัการภารโรง 1 1 1 1 1 1 1 

รวม 4 5 6 7 8 9 10 

 
 ทั�งนี�นกัเรียนที�มีนกัเรียนมากกวา่ 3,000 คนขึ�นไป ให้เพิ�มจาํนวนบรรณารักษ ์1 คน 

และเจา้หนา้ที�หอ้งสมุด 2 คน ต่อจาํนวนนกัเรียนที�เพิ�มขึ�นทุก 1,000 คน 
ตอนที�  9  อาคารหอ้งสมุดและครุภณัฑ์ 
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ควรมีอาคารสถานที�และครุภณัฑส์าํหรับเป็นที�ปฏิบติังาน 

ที�นั�งอ่านและใหบ้ริการวสัดุสารนิเทศตลอดจนที�จดักิจกรรมต่างๆ อยา่งเพียงพอ  ดงันี�  
 1. ขนาดของห้องสมุด ห้องสมุดควรมีขนาด 1 ห้องเรียน สําหรับโรงเรียนที�มี
นกัเรียนไม่เกิน 500 คน และมีขนาดเพิ�มขึ�น 1 ห้องเรียนต่อจาํนวนนกัเรียนที�เพิ�มขึ�นทุก 500 คน 
ทั�งนี� ใหน้กัเรียนคาํนึงถึงเนื�อที�สาํหรับครุภณัฑห์อ้งสมุดที�ทาํงานของบุคลากรและที�นั�งอ่านดว้ย 

2.  ครุภณัฑห์้องสมุด 
       2.1 โตะ๊ เกา้อี�  สาํหรับบุคลากรปฏิบติังาน ใหมี้เทา่กบัจาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังาน 
 2.2 โต๊ะ เกา้อี�  สําหรับนั�งอ่าน ให้มีจาํนวน 50 ที�นั�งต่อนกัเรียน 1,000 คน ทั�งนี�
ควรมีโตะ๊คน้ควา้สาํหรับบุคคลพร้อมมีเกา้อี�นั�งสบายสาํหรับอ่านวารสารและหนงัสือพิมพ ์
 2.3 ชั�นหนังสือและชั�นวารสาร ให้มีขนาดพอเหมาะสมและมีจาํนวนเพียงพอ
สาํหรับจดัเกบ็วสัดุสารนิเทศและตอ้งคาํนึงถึงการขยายในอนาคตดว้ย 
 2.4 ตูช้นิดต่าง ๆ 

 1)  ตูบ้ตัรรายการ 30 ลิ�นชกั 1 ตู ้
 2)  ตูเ้หล็ก 4 ลิ�นชกั สาํหรับเกบ็จุลสารและกฤตภาค 2 ตู ้
 3)  ตูเ้หล็ก 2 บาน สาํหรับเก็บอุปกรณ์ห้องสมุด 2 ตู ้
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 4)  ตูเ้กบ็แผนที� 1 ตู ้
 5)  ตูเ้กบ็แผนภาพ 1 ตู ้
 6)  ตูเ้กบ็วีดีทศัน์และโสตทศันวสัดุอื�น ๆ 1 ตู ้
 7)  ตูจ้ดันิทรรศการ 1 ตู ้
 8)  ตูเ้กบ็วารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั 1 ตู ้

 2.5  ครุภณัฑ์โสตทศันวสัดุ 
 1)  เครื�องฉายสไลด ์1 เครื�องพร้อมจอ 

  2)  เครื�องเล่นวทิยเุทปเสียง 1 เครื�องพร้อมหูฟังชนิดครอบศีรษะ 10 ชุด 
 3)  เครื�องรับโทรทศัน์ 1 เครื�อง 
 4)  เครื�องเล่นวดีีทศัน์ 1 เครื�อง 
 2.6  เคาน์เตอร์ใหบ้ริการยมื-คืน 1 ชุด 

 2.7  เครื�องพิมพดี์ดภาษาไทย ภาษาองักฤษ พร้อมโตะ๊ เกา้อี�พิมพดี์ด 
   2.8  รถเขน็หนงัสือ 1 คนั 
   2.9  ที�ปีนหยบิหนงัสือ 1 ที� 
   2.10  ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ซ่อมแซมและเขียนสัน 1 ชุด 
   2.11  เครื�องถ่ายเอกสาร 1 เครื�อง 
   2.12  ชั�นวางสิ�งของก่อนเขา้หอ้งสมุดตามความเหมาะสม 1 ที� 

ตอนที�  10  งบประมาณ 
 ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาควรไดรั้บเงินงบดาํเนินการห้องสมุด จากเงินค่าบาํรุง
การศึกษาในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของงบประมาณการเรียนการสอนทั�งหมดของโรงเรียนส่วน
เงินงบประมาณและเงินบริจาคใหห้อ้งสมุดนั�น ขึ�นอยูก่บังบประมาณและเงินบริจาคที�ไดรั้บแต่ละปี 
(กรมสามญัศึกษา, (2539, 117-126) 

 กรมสามญัศึกษา (2539, 26) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานดา้นกระบวนการห้องสมุดโรงเรียน  
ไวด้งันี�  

 มาตรฐานดา้นกระบวนการตามเกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
 1.  งานบริหารและการจดัการ 
 มาตรฐานที� 1 การบริหารงานและการจดัการอยา่งมีระบบ 

1.  มีการกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
2.  มีการจดัทาํแผนงานและโครงการ 
3.  มีการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
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  4. มีการประเมินผลและจดัทาํรายงานทรัพยากรสารนิเทศที�มีความพร้อมและเพียงพอ
กบัความตอ้งการในการบริหารจดัการ 
 มาตรฐานที� 2 มีการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใหเ้พียงพอและเป็นปัจจุบนั 
  1. จดัหาทรัพยากรสารนิเทศที�มีคุณภาพทนัสมยั ให้สอดคล้องกบัหลกัสูตรและ
ความตอ้งการของครูนกัเรียนและชุมชน 
  2.  มีการจดัทาํเครื�องมือสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  การจดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม 
 มาตรฐานที� 3 การจดับริการหอ้งสมุดอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.  มีการจดัเกบ็อยา่งถูกตอ้ง สวยงามและเป็นปัจจุบนั 
  2.  สามารถสืบคน้ไดส้ะดวก รวดเร็วและตรงตามความตอ้งการ 
 มาตรฐานที� 4 การดาํเนินงานหอ้งสมุดเพื�อการเรียนรู้ 

1.  มีการจดับริการที�สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 

2.  มีการจดักิจกรรมเสริมการเรียนรู้ในโอกาสต่างๆ 

 มาตรฐานที� 5 การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
 1.  มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอยา่งหลากหลาย 
 2.  มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
 3.  มีกิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ตามอธัยาศยั 
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การบริหารงานโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ,ศึกษา 
แผนภูมิการบริหารงานโรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ9 ศึกษา 

 

 
 

การบริหารงานโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ,ศึกษาตามแผนกลยุทธ์ 
 เพื�อการดาํเนินการจดัการศึกษาของโรงเรียน เป็นไปตามกลยทุธ์ของโรงเรียนวางไวจึ้ง
ไดก้าํหนดแผนงานโครงการเพื�อการปฏิบติั พร้อมมอบหมายหนา้ที�รับผดิชอบใหก้บัฝ่ายต่างๆ ดงันี�  

1.  แผนงานบริหารงานวชิาการ 
 ประกอบดว้ยโครงการต่างๆ ดงันี�  

 1.1  โครงการพฒันาบุคลากร 
 1.2  โครงการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา 
 1.3  งานพฒันาสื�อและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 1.4  โครงการพฒันาการจดัการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 1.5  โครงการเพิ�มประสิทธิภาพการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

 1.6  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

บริหารงบประมาณ 
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

บริหารวชิาการ 

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

บริหารทั�วไป 
 

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

บริหารกิจการนกัเรียน 
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 - งานแนะแนว 
 - กิจกรรม ท.ศ. 
 - กิจกรรมชุมนุม 
 - กิจกรรมเกื�อกลูวชิาการ 
 - คา่ยวชิาการของกลุ่มสาระต่างๆ 
 -  โครงการกิจกรรมลูกเสือ-เนตร  ยวุกาชาด  และผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ 
1.7  โครงการนิเทศภายใน 
1.8  โครงการพฒันาหอ้งเรียนคุณภาพ 
1.9  โครงการพฒันาหอ้งสมุดสู่การเรียนรู้ 
1.10  โครงการส่งเสริมการวิจยัเพื�อการเรียนรู้ 
1.11  โครงการส่งเสริมการสื�อสารทางดา้นภาษาต่างประเทศ 
1.12  โครงการพฒันาจดัเกบ็ขอ้มูลการบริหารงานวชิาการอยา่งเป็นระบบ 
1.13  กิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นวชิาการ  ดา้นดนตรีและดา้นกีฬา 
1.14  โครงการจดันิทรรศการแสดงผลงานทางวชิาการของครูและนกัเรียน 
1.16  โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ม.ปลาย 
1.17  โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางดา้นภาษา ม.ตน้(English  Program) 
1.18  โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ีม.ตน้ 

2.  แผนงานบริหารงบประมาณ 
2.1  โครงการจดัหาวสัดุสถานศึกษา 
2.2  โครงการพฒันาระบบการเงินและบญัชี 
2.3  โครงการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้ 
2.4  โครงการบริหารความเสี�ยงในสถานศึกษา งานนโยบายและแผน 
2.5  โครงการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน งานประชาสัมพนัธ์ 

3.  แผนงานบริหารทั�วไป 
3.1  งานสาํนกังานกลุ่มบริหารทั�วไป 
3.2  โครงการส่งเสริมสุขภาพ งานสุขภาพอนามยั 
3.3  งานบาํรุง ดูแล รักษา ปรับปรุงอาคารเรียนและอาคารประกอบ 
3.4  โครงการส่งเสริมการศึกษาแหล่งเรียนรู้ งานสนบัสนุนกลุ่มสาระ 
3.5  โครงการพฒันาการจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วม  งานสัมพนัธ์ชุมชน 
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3.6 โครงการปรับปรุงทศันียภาพในโรงเรียน งานสถานที�และภูมิทศัน์ และแหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียน 

4.  แผนงานบริหารกจิการเรียน 
4.1  โครงการขบัขี�ปลอดภยั 
4.2  โครงการวนัแนะแนวอาชีพ 
4.3  โครงการหมวดวชิากิจกรรม 
4.4  โครงการอนุรักษกิ์จกรรมวนัสาํคญั 
4.5  โครงการปฐมนิเทศ / ปัจฉิมนิเทศ นกัเรียน 
4.6  โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
4.7  โครงการรณรงคต่์อตา้นยาเสพติดในสถานศึกษา 
4.8  โครงการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

มาตรฐานห้องสมุด 3 ดี  
สํานกัเทคโนโลยีเพื�อการเรียนการสอน สํานกังานการศึกษาขั�นพื�นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ตอ้งการให้ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษาทั�วประเทศ มีมาตรฐานห้องสมุด 3 ดี   
ซึ� ง นายจุรินทร์  ลกัษณวศิิษฐ์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการไดม้อบนโยบายสถานศึกษา 3 ดี 
ให้แก่คณะผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัสํานกังาน กศน. ในวนัที� 25 
กรกฎาคม 2552 วา่การจดัการศึกษาตลอดชีวิต ในอนาคตจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาไปตามทิศทาง
ของการปฏิรูปการศึกษารอบ 2 ซึ� งจะเริ�มตั�งแต่ปี 2552 นี� เป็นตน้ไป โดยเป้าหมาย คือ การทาํให้คน
ไทยทุกคนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ในทุกระดบั และทุกมิติ โดยมุ่งเนน้การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื�อไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพในทุกระดบัและทุก
มิติ โดยมุง่เนน้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื�อไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมี
คุณภาพที�แทจ้ริง ดงันั�น จึงมอบนโยบายต่อเลขาธิการ กศน. ให้เนน้เรื�องหนงัสือและอุปกรณ์อื�นที�
จะนาํไปสู่การเรียนรู้มากกวา่การก่อสร้างอาคารสถานที� และให้รับนโยบายห้องสมุด 3 ดี ไป
ดาํเนินการ คือ มีหนงัสือดี บรรยากาศดี และมีบรรณารักษดี์ 

โครงการห้องสมุด 3 ดีนี�  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายให้โรงเรียน
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาทั�วประเทศปรับปรุงหอ้งสมุดในสถานศึกษาครั� งใหญ่ใหไ้ดม้าตรฐาน คือ 

ดีที� 1 หนงัสือ สื�อสิ�งพิมพ์และสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ดี หมายถึง ในห้องสมุดยุคใหม่นี�  
จะตอ้งมีหนงัสือจาํนวนมากและดีๆ ใหเ้ด็กอ่าน รวมถึงสื�ออิเล็กทรอนิกส์ สื�อมลัติมีเดียที�ดีๆ ให้เด็ก
ไดศึ้กษา คน้ควา้ และดู 
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ดีที� 2 บรรยากาศ และกิจกรรมส่งเสริมการอ่านภายในห้องสมุดดี คือ ลกัษณะภายใน
ห้องสมุดตอ้งดูสะอาด สวา่งไสว สดใส งามตา บรรยากาศตอ้งชวนให้นกัเรียนเขา้ห้องสมุดและตอ้งมี 
อุปกรณ์สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องสมุดให้ครบครัน เช่น เครื�องคอมพิวเตอร์สําหรับการสืบคน้
ทางอินเทอร์เน็ต เครื�องถ่ายเอกสาร นอกจากนี�  ครูตอ้งรู้จกั การตบแต่งสิ�งแวดลอ้มภายในห้องสมุด
ใหดู้ดี มีการจดัวางหนงัสือให้ชวนเด็กหยิบอ่าน อากาศภายในตอ้งเยน็สบาย กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ตอ้งจดัใหมี้บอ่ยๆ  

ดีที� 3 บรรณารักษห์้องสมุดดี หมายถึง ครูบรรณารักษ ์ที�คอยดูแลห้องสมุดตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในงานห้องสมุด มีการอบรมพฒันาครูบรรณารักษห์้องสมุดให้มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ�น 
และให้ครูบรรณารักษ์สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้เด็กมีนิสัยรักการอ่านเพิ�มขึ� น 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 1.  งานวจัิยในประเทศ 
 ทนัใจ  สายแวว  (2546) ไดส้รุปผลการวิจยัการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
โรงเรียนบา้นโนนยาง กิ�งอาํเภอนํ�าขุน่ จงัหวดัอุบลราชธานี ไดว้า่ 
 ตอนที� 1 ผลการศึกษาเกี�ยวกบัสภาพปัจจุบนั นักเรียนไม่นิยมใช้บริการห้องสมุด              
ครูบรรณารักษไ์มส่ามารถอยูบ่ริการอาํนวยความสะดวก แนะนาํวิธีการใชไ้ดแ้ละขาดประสบการณ์
ความรู้ในการบริหารจัดการห้องสมุด หนังสือในห้องสมุดมีน้อย  หนังสือเก่า  ชํารุด  สภาพ 
ไม่เอื�ออาํนวยต่อการจดักิจกรรม การเรียนรู้การจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้้องสมุดยงัไม่หลากหลาย
ขาดการประชาสัมพนัธ์จึงไมส่ามารถดึงดูดใจใหน้กัเรียนไปใชบ้ริการ 
 ตอนที� 2 ผลการศึกษาเกี�ยวกบัวธีิการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุด การศึกษาดูงาน
ห้องสมุดโรงเรียนที�ได้มาตรฐานเป็นกิจกรรมที�เหมาะสมและถูกต้องที�สุด สําหรับการเริ� มต้น
ดาํเนินงานในระยะเริ�มแรก เพราะทาํให้มองเห็นภาพรวมของการดาํเนินงานไดดี้ขึ�นและมีตวัอยา่ง
ในการปฏิบัติการร่วมกันจัดสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในห้องสมุด  เพื�อการพัฒนา 
การดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเป็นกิจกรรมที�เหมาะสมและถูกตอ้งที�สุดเพราะครูทุกคนให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมมีส่วนร่วม เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ 
ประชุมเชิงปฏิบติัการเรื�องงานเทคนิคหอ้งสมุด เพื�อการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเป็น
กิจกรรมที�เหมาะสมและถูกตอ้งที�สุดเพราะงานดา้นเทคนิคเป็นงานที�ตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะสาขาวิชา 
จาํเป็นตอ้งมีผูเ้ชี�ยวชาญใหค้าํแนะนาํและฝึกฝน การประชุมปฏิบติัการ 
 ตอนที� 3 ผลการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุด ผูร่้วมศึกษามีความรู้ความเขา้ใจโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี�ยความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็น 
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รายด้าน  พบว่าการแนะนาํระวงัหนงัสือแก่ผูใ้ช้มีค่าเฉลี�ยในระดบัมาก เท่ากบั 3.58 ส่วนการจดั
หมวดหมู่หนังสือมีค่าเฉลี�ยในระดบัน้อย เท่ากบั 2.43 รายการอื�นๆ คือ การเลือกและจดัหาวสัดุ 
สารนิเทศ การตรวจรับหนงัสือ การลงทะเบียนหนงัสือ วารสาร สิ�งพิมพ ์จุลสาร การร่าง การพิมพ์
บตัรรายการ การจดัหนังสือใหม่ขึ�นชั�นเพื�อบริการการซ่อมหนังสือ การสํารวจหนังสือ การทาํ
บรรณานุกรม การทาํดรรชนีวารสาร การทาํบรรณนิทศัน์ มีค่าเฉลี�ยในระดบัปานกลาง 
 ผลจากการศึกษาคน้ควา้ ชี� ให้เห็นวา่ การพฒันาส่งเสริมงานห้องสมุดให้มีคุณภาพ
อยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ จะช่วยใหผู้ไ้ดรั้บบริการมีความพอใจ สามารถใชแ้หล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 คะนึง  บุตรคง  (2546 ) ไดส้รุปผลการวิจยัการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุดดา้น
บริการในโรงเรียนบา้นหวา้นใหญ่ประชาคม อาํเภอพิบูลยรั์กษ ์จงัหวดัอุดรธานี ไวด้งันี�  
 ก่อนการดาํเนินการพฒันา สภาพการดาํเนินงานห้องสมุดนั�นไม่สามารถให้บริการ
แก่ครู นกัเรียนและชุมชนในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ครูไม่ใชห้้องสมุดเพื�อการเรียน
การสอนตามแนวทางปฏิบติัการศึกษา การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานขั�นตํ�าห้องสมุด
โรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2535 
 หลงัจากได้ดาํเนินการพฒันาโดยใช้กระบวนการอบรมเชิงปฏิบติัการ การศึกษา 
ดูงานและการปฏิบติัจริง พบว่าการดาํเนินงานไดรั้บการพฒันา ดงันี�  1) มีบริการให้อ่านอย่างเสรี  
มีการจดัหนงัสือแบบชั�นเปิด ห้องสมุดสวยงาม บรรยากาศน่าสนใจ 2) มีบริการให้ความช่วยเหลือ
ในการอ่านการจดักิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด 3) มีบริการยืม-คืน วสัดุสารนิเทศ เปิดบริการยืม-คืน
หนงัสือตามกาํหนดเวลา 4) มีบริการจองและยืมพิเศษชั�วคราว มีบนัทึกการขอใชห้้องสมุด บนัทึกจอง
หนงัสือ 5) มีบริการแนะนาํการใชห้้องสมุด โดยจดันิทรรศการแนะนาํการใชห้้องสมุด 6) มีบริการ
แนะนาํวสัดุสารนิเทศ โดยจดันิทรรศการแนะนาํหนงัสือใหม ่7) มีบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 
โดยจดับริการตอบคาํถามและให้คาํแนะนาํ 8) มีบริการจดัทาํบรรณานุกรมเฉพาะเรื�องโดยจดัทาํ
บญัชีรายชื�อหนังสือและวสัดุสารนิเทศที�มีไวบ้ริการและบริการชุมชน โดยการเผยแพร่ข่าวสาร
ความสาํคญัของหอ้งสมุด การเปิดใหบ้ริการเพื�อการอ่านและศึกษาคน้ควา้แก่ชุมชนดว้ย 
 ผลการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุดด้านบริการ ทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงใน
กระบวน การดาํเนินงานห้องสมุด โดยมีการพฒันามากขึ�นเป็นไปตามมาตรฐานขั�นตํ�าห้องสมุด
โรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2535 ส่งผลต่อการให้บริการแก่ครู นกัเรียนและชุมชนในการศึกษา
ค้นควา้หาความรู้ด้วยตนเอง ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้แก่นักเรียนและครูมาใช้ห้องสมุดเพื�อ
กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี แต่ยงัมีประเด็นที�โรงเรียน
ควรจะดาํเนินการพฒันาต่อไป คือ บริการชุมชนที�ชุมชนยงัให้ความสําคญัและเขา้มาใชบ้ริการนอ้ย 
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สถานที�คบัแคบและไม่เป็นเอกเทศ ส่งผลต่อการพฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที�สําคญัในการจดั
การศึกษาของโรงเรียน 
 อุบล  โคตา  (2545) ไดส้รุปผลการวิจยัแนวโน้มการดาํเนินงานห้องสมุด ประชาชน
อาํเภอในทศวรรษหนา้ ศึกษาโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ไวด้งันี�  
 1. ดา้นโครงสร้างและการบริหารงาน ห้องสมุดประชาชนอาํเภออยูใ่นการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานระดบัเขตพื�นที�การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ศาสนา และวฒันธรรม 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีส่วนร่วมในการบริหารห้องสมุดอาํเภอ คณะกรรมการห้องสมุด
ประชาชนอาํเภอประกอบดว้ย ประชาชนและผูแ้ทนจากส่วนราชการอื�นๆ บรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนอาํเภอมีวฒิุปริญญาตรีทางบรรณารักษห์รือสารสนเทศศาสตร์ มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
มีการพฒันาตาํแหน่งทางวิชาการ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททาง
บรรณารักษ์ศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ ห้องสมุดประชาชนอาํเภอมีหน้าที�ให้บริการข่าวสาร
ขอ้มูล บริการความรู้ดา้นวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริม สนบัสนุน การดาํเนินงานของห้องสมุดยอ่ย
ในชุมชน ห้องสมุดประชาชนอาํเภอจะได้รับงบประมาณจากกระทรวงศึกษาธิการ ศาสนา และ
วฒันธรรม โดยผ่านเขตพื�นที�การศึกษา จากองค์การปกครองส่วนท้องถิ�น ได้รับบริจาคจาก
ประชาชนในทอ้งถิ�นและจดัหางบประมาณเพิ�มเติมโดยหอ้งสมุดเอง 
 2. ด้านบริการและกิจกรรม ห้องสมุดประชาชนอาํเภอจะให้บริการในเชิงรุก
จดับริการที�หลากหลายรูปแบบ เช่น บริการห้องสมุดเคลื�อนที� บริการภายในห้องสมุด บริการสื�ออื�นๆ 
ที�นอกเหนือจากสิ�งพิมพ ์ให้บริการในลกัษณะเครือข่ายการบริการ มีบริการห้องสมุดเคลื�อนที�ใน
รูปแบบต่างๆ และนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริการ 
 3. ด้านอาคารสถานที� ห้องสมุดประชาชนอาํเภอที�ยงัอาศยัอยู่กบัหน่วยงานอื�น จะ
ได้รับงบประมาณจากรัฐบาลในการสร้างหรือเช่าอาคารที�เป็นเอกเทศ มีครุภณัฑ์และอุปกรณ์ที�
ทนัสมยัอยา่งเพียงพอ 
 4. ดา้นงานเทคนิค มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กบังานเทคนิคอยา่งเหมาะสม 
นาํระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาแทนระบบเดิม เช่น การพฒันาทรัพยากร ระบบจดัเก็บ การทาํรายการคน้ 
ในการดาํเนินงานเทคนิคให้ห้องสมุดประชาชนจงัหวดัเป็นผูด้าํเนินการ ส่วนห้องสมุดประชาชน
อาํเภอมีหนา้ที�ใหบ้ริการและจดักิจกรรม มีการใชร้ะบบจา้งเหมาบริการกบังานเทคนิค 
 5. ดา้นการประเมินผล เนน้การประเมินผลเชิงคุณภาพมากขึ�น เช่น ประชาชนในชุมชน
รักการอ่านมากขึ�น และนาํความรู้ที�ไดจ้ากห้องสมุดไปพฒันาคุณภาพชีวิตของตนและชุมชนให้ดีขึ�น
มีการประเมินผลทั�งระบบ และบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานอยา่ง
ต่อเนื�องเป็นระยะ 
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 ยุทธนา  เต่านารี  (2546) ได้สรุปผลการวิจยัเกี�ยวกบัการบริการและกิจกรรมของ
หอ้งสมุดโรงเรียนตน้แบบจาํนวน 12 โรงเรียน พบวา่ 
 1. รูปแบบ วธีิการ จดับริการที�เหมือนกนัทุกแห่งมี 2 ประเภท คือบริการให้อ่านเสรี
ในหอ้งสมุด บริการยมื-คืนวสัดุสารนิเทศ จดัให้ยืมหนงัสือทั�วไป (ร้อยละ 100) ส่วนรูปแบบวิธีการ
จดัการบริการที�ต่างกนัมีดงันี�  บริการจองและยืมพิเศษชั�วคราว ส่วนใหญ่จดัให้บริการยืมพิเศษ
ชั�วคราว (ร้อยละ 71.43) บริการแนะนาํการใชห้้องสมุดซึ� งส่วนใหญ่จดัการนาํชมห้องสมุด (ร้อยละ 
33.33) บริการแนะนาํวสัดุสารนิเทศส่วนใหญ่ จดัทาํแผนภูมิและคาํอธิบายเกี�ยวกบัลกัษณะวิธีการ 
ใชแ้ละการจดัเก็บวสัดุสารนิเทศและการคน้ควา้เรื�องราวต่าง ๆ กบัครูบรรณารักษโ์ดยตรง (ร้อยละ 
75.00) บริการจดัทาํบรรณานุกรมเฉพาะเรื�อง ส่วนใหญ่จดับริการโดยจดับรรณานุกรมหนังสือที�
ไดรั้บรางวลัที�น่าสนใจเรื�องใดเรื�องหนึ� ง (ร้อยละ 66.67) และบริการชุมชน ห้องสมุดที�จดัตั�งทั�ง 5 
แห่ง ใชก้ารจดัใหอ่้านเสรีในหอ้งสมุด (ร้อยละ 100.00) 
 2. ประเภทกิจกรรม  พบว่าห้องสมุดโรงเรียนต้นแบบทั� ง 12 แห่ง จดักิจกรรม
เหมือนกนัประเภทเดียวกนั คือ กิจกรรมการอ่านหนงัสือให้ฟัง (ร้อยละ 100) ส่วนกิจกรรมอื�นๆ มี
การเลือกจดัแตกต่างกนั ไดแ้ก่ กิจกรรมเล่านิทานและกิจกรรมการจดันิทรรศการ (ร้อยละ 91.07) 
สาํหรับประเภทกิจกรรมที�ไม่จดั ไดแ้ก่ กิจกรรมการแสดงหุ่น (ร้อยละ 91.67) กิจกรรมโตว้าที (ร้อยละ 
75.00) 
 นอกจากนี� ยงัได้พบวา่ ลกัษณะการจดักิจกรรม ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื�อส่งเสริม 
การใช้ห้องสมุด ได้แก่ กิจกรรมการเล่านิทาน กิจกรรมการแสดงหุ่น กิจกรรมการเล่าเรื� องจาก
หนงัสือ และกิจกรรมการจดัแสดงหุ่น กิจกรรมการเล่าเรื�องจากหนงัสือ กิจกรรมการจดันิทรรศการและ
กิจกรรมเกมประกอบการอ่าน ซึ� งผูรั้บผิดชอบการจดักิจกรรมส่วนใหญ่ คือ ครูบรรณารักษ์ ความถี�ใน
การจดักิจกรรมส่วนใหญ่เป็นรายเดือน 
 พชัรีพร  ชมบุญ  (2544 , บทคดัยอ่) ไดส้รุปผลการวิจยัสภาพห้องสมุดและปัญหา
การดาํเนินงานหอ้งสมุดประชาชนมิติใหมต่ามนโยบายกรมการศึกษานอกโรงเรียน ไวด้งันี�  
 หอ้งสมุดประชาชนมิติใหมมี่สภาพทั�วไป ส่วนใหญ่มีอาคารเป็นเอกเทศ มีแสงสวา่ง
เพียงพอ มีไมด้อกไมป้ระดบัและมีพดัลม ด้านวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ์ ส่วนใหญ่มีเคาน์เตอร์
บริการรับจ่าย มีโตะ๊ จาํนวน 5-10 ตวั เกา้อี�  จาํนวน 1-30 ตวั ตูเ้ก็บวสัดุสํานกังาน เครื�องรับโทรทศัน์ 
เครื�องเล่นวีดีทศัน์ เครื�องพิมพดี์ดภาษาไทยและมีป้ายจดันิทรรศการดา้นบริการและกิจกรรม ผูเ้ขา้
ใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ประชาชนทั�วไป จาํนวน 51-100 คนต่อวนั ส่วนใหญ่เปิดบริการทุกวนั 
มีบริการวารสารและหนงัสือพิมพ ์บริการแนะนาํการใช้ห้องสมุด บริการนํ� าดื�ม การซ่อมหนงัสือ
และการจดัทาํขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของชุมชน ดา้นบุคลากร มีบุคลากรประจาํ จาํนวน 1 คน 
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ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที�ห้องสมุด ผูป้ฏิบัติงานในห้องสมุด มีปัญหาการดําเนินงานห้องสมุด
ประชาชนมิติใหม ่โดยรวม แบง่เป็นรายดา้น 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหารายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลางและมีคา่เฉลี�ยสูงสุด 2 อนัดบัในแต่ละดา้นดงันี�  ดา้นการจดัศึกษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ 
การเก็บข้อมูล ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้บริการห้องสมุดได้ไม่ละเอียดและจาํนวนเงิน
งบประมาณในการจดัซื�อหนงัสือ และสื�อการศึกษาแต่ละปีไดไ้ม่เท่ากนั ดา้นการจดัการศึกษานอก
โรงเรียน ได้แก่ การบนัทึกเทปโทรทัศน์รายการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไทยคมและ 
การประสานงานกับครูประจาํกลุ่ม เพื�อจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับตาราง
ออกอากาศการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมไทยคม ดา้นการจดัการศูนยข์อ้มูลชุมชน ไดแ้ก่ การจดัหา
และจดัเกบ็ขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละการจดัหาและการจดัเกบ็ขอ้มูลศิลปวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดประชาชนจงัหวดั ผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” และผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดประชาชนอาํเภอ มีระดบัปัญหาการดาํเนินงาน  
ทั�งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ภูธร  ดีมาก  (2544 ) ไดส้รุปผลการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้้องสมุดโรงเรียนของ
ครูบรรณารักษโ์รงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดับุรีรัมย ์ไวด้งันี�  
 ครูบรรณารักษ์จดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้้องสมุด โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยรอบและในรอบดา้น 5 ดา้น ดา้นการจดักิจกรรมโดยใชว้สัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดักิจกรรมโดย
การพดู ดา้นการจดักิจกรรมโดยการอ่านและอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดักิจกรรมโดย
ใชรู้ปแบบผสมและดา้นการจดักิจกรรมโดยการแสดง โดยมีรายขอ้ที�มีการจดักิจกรรมอยูใ่นระดบั
ปานกลางและค่าเฉลี�ยสูงสุดในแต่ละดา้นมีดงันี�  ดา้นการจดักิจกรรมโดยการพูด ไดแ้ก่ พูดแนะนาํ
หนงัสือใหม่ ดา้นการจดักิจกรรมโดยการอ่าน ไดแ้ก่ อ่านข่าวจากหนงัสือพิมพ ์บทความ นิตยสาร
หรือวารสารให้นักเรียนฟัง ด้านการจดักิจกรรมโดยการเขียน ไดแ้ก่ เขียนคาํขวญัเชิญชวนเขา้ใช้
หอ้งสมุด ดา้นการจดักิจกรรมโดยการแสดง ไดแ้ก่ ให้นกัเรียนแสดงละครจากหนงัสือในห้องสมุด 
ด้านการจดักิจกรรมโดยการประกวดหรือแข่งขนั  ได้แก่  ประกวดเขียนคาํขวญัเกี�ยวกบัการใช้
ห้องสมุดด้านการจดักิจกรรมโดยใช้วสัดุอุปกรณ์  ได้แก่  จดันิทรรศการเนื�องในวนัสําคญัและ 
ดา้นการจดักิจกรรมโดยใชรู้ปแบบผสม ไดแ้ก่ สาธิตประกอบการอ่าน 
 คะนึงนิจ  อนุวรรณ  (2544 ) ไดส้รุปผลการวิจยัปัญหาการจดักิจกรรมห้องสมุดของ
ครูบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัประถมศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานี ไดว้า่ 
 ครูบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวมและจาํแนกตามการมี
ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์ มีปัญหาการจดักิจกรรมห้องสมุด โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีปัญหาดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 
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 ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา ที�มีความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์มี
ปัญหาการจดักิจกรรมห้องสมุด โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นบุคลากร 
ดา้นสถานที�และดา้นวสัดุอุปกรณ์น้อยกว่าครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาที�ไม่มี
ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่ครูบรรณารักษท์ั�งสองกลุ่ม
มีปัญหาการจดักิจกรรมหอ้งสมุดดา้นงบประมาณไมแ่ตกต่างกนั 
 จนัสี  พวงสุเกด  (2544) ไดส้รุปผลการวิจยัสภาพปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไวด้งันี�  
 สภาพห้องสมุดในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในงานด้านบริหาร 
ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมีการวางแผนหรือจดัทาํโครงการห้องสมุดประจาํปี มีการประสานงานกบัฝ่ายอื�นๆ 
จดัทาํรายงานและสถิติต่างๆ เกี�ยวกบัห้องสมุด บุคลากรห้องสมุดส่วนใหญ่มีเจา้หนา้ที�ห้องสมุด1คน 
จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรชั�นกลางเป็นส่วนมาก ห้องสมุดส่วนใหญ่ไดรั้บเงินงบประมาณ
ไม่เพียงพอ ทรัพยากรห้องสมุดส่วนใหญ่มีจาํนวนหนงัสือไม่เกิน 5,000 เล่ม เนื�อหาเกี�ยวกบันิทาน
สําหรับเด็กและตาํราเรียน ส่วนใหญ่ไม่มีครุภณัฑ์ ห้องสมุดส่วนใหญ่ตั�งขึ�นในช่วงปี พ.ศ. 2534-
2543 ลกัษณะเป็นหอ้งหนึ�งในอาคาร คอ่นขา้งคบัแคบ งานดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ วสัดุสิ�งพิมพไ์ดม้าจาก
การขอรับบริจาคและจากกระทรวงศึกษาธิการ ในการจดัหมวดหมู่หนงัสือใชร้ะบบที�จดัทาํขึ�นเอง 
ไม่มีคอมพิวเตอร์จดัเก็บฐานขอ้มูล ไม่ไดเ้ชื�อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานดา้นบริการ ไดแ้ก่ 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยเฉลี�ยไม่เกิน 50 คน/วนั เปิดให้บริการในช่วงเวลาราชการส่วน
ห้องสมุดโรงเรียนเปิดบริการในช่วงเวลาไม่ได้ทาํการสอนนักเรียน ห้องสมุดมีบริการยืม-คืน
หนงัสือ บริการอื�นๆ ไมมี่ 
 ปัญหาในการดาํเนินงานห้องสมุดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาดา้น
บริหารและดา้นเทคนิคอยูใ่นระดบัมากที�สุด ปัญหาดา้นบริหาร โดยผูบ้ริหารห้องสมุดและบรรณารักษ ์ 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสศึกษาและดูงาน ผูป้ฏิบติัหนา้ที�บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ทางวิชาชีพ 
วสัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพไ์ม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ โสตทศันูปกรณ์มีไม่เพียงพอ สถานที�
คบัแคบ ไมเ่ป็นสัดส่วน ปัญหาดา้นเทคนิค คือไม่ไดท้าํบรรณานุกรมหนงัสือใหม่ การพิมพบ์ตัรรายการ 
ชา้ การเรียงบตัรรายการไม่เป็นระบบและงานดา้นบริการ ไดแ้ก่ ไม่มีเครื�องมือช่วยคน้ เช่น บตัรรายการ 
ไมมี่การใหบ้ริการจุลสารและวารสาร 
 สุลกันา  เสาวรส  (2544 ) ไดส้รุปผลการวิจยัการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัลาํภู ตามมาตรฐานขั�นตํ�า
หอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา ไวด้งันี�  
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 1. คณะกรรมการห้องสมุดโรงเรียนโดยส่วนรวมและจาํแนกตามสถานภาพ และ
ขนาดของโรงเรียน เห็นวา่การดาํเนินงานห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั
สํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัลาํภู โดยส่วนรวมและเป็นรายดา้นทั�ง 3 ดา้น อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 2. คณะกรรมการห้องสมุดของโรงเรียนที�มีขนาดต่างกนั เห็นวา่มีการดาํเนินงาน
ของห้องสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยส่วนรวมและเป็นรายด้านทั� ง 3 ด้าน  
ไม่แตกต่างกัน แต่คณะกรรมการที�มีสถานภาพต่างกัน เห็นว่ามีการดาํเนินงานห้องสมุดโดย
ส่วนรวมและเป็นรายดา้นทั�ง 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูทาํหนา้ที�บรรณารักษ ์เห็นวา่มีการดาํเนินงานดา้นปัจจยัและดา้นผลที�ไดรั้บมากกวา่
กรรมการสถานศึกษา 
 3. สภาพการดาํเนินงานห้องสมุดตามมาตรฐานขั�นตํ�า ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
พ.ศ. 2535 โดยส่วนรวมและเป็นรายดา้นตํ�ากวา่เกณฑม์าตรฐาน 
 สมนึก  อุดมะโภคิน  (2543) ไดส้รุปผลการวจิยัสภาพปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุด
โรงเรียน ครูบรรณารักษแ์ละครูอาจารยใ์นโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดับุรีรัมย ์
ไวด้งันี�  
 1. ขา้ราชการครูโดยส่วนรวมและจาํแนกตามสถานภาพมีปัญหาการดาํเนินงาน
ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวมทุกด้านและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ครู
บรรณารักษ์มีปัญหาด้านวสัดุครุภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 
อนัดบัแรกในแต่ละดา้น ดงันี�  บุคลากร เช่น บรรณารักษ์ตอ้งทาํงานดา้นอื�นๆ ดว้ย ทาํให้ไม่มีเวลา
ทาํงานห้องสมุดเพียงพอ ครูช่วยงานห้องสมุดไม่มีความรู้ด้านบรรณารักษศาสตร์ ด้านอาคาร
สถานที� ไดแ้ก่ ไม่ไดติ้ดตั�งเครื�องปรับอากาศในห้องสมุด ที�ตั�งห้องสมุดไม่เอื�อต่อการขยายตวัและ
พื�นที�ห้องสมุดคบัแคบไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ด้านการเงิน ได้แก่ งบประมาณห้องสมุดมี
จาํนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงาน ไม่มีการจดัสรรเงินพิเศษอื�นๆ เช่น เงินบริจาคมาช่วย
ดาํเนินงานหอ้งสมุด ดา้นวสัดุครุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ไมมี่คอมพิวเตอร์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลห้องสมุดไม่มี
เครื�องตรวจนบัจาํนวนหอ้งสมุดและไม่มีการนาํโสตทศันวสัดุมาใหบ้ริการในหอ้งสมุด 
 2. ขา้ราชการครูไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดับุรีรัมย ์ดงันี�  ควรจดัหาครูบรรณารักษที์�มีวฒิุบรรณารักษศาสตร์ 
ควรให้ครูบรรณารักษ์มีคาบสอนน้อยเพื�อจะได้มีเวลาทาํงานห้องสมุด ห้องสมุดควรมีอาคาร 
แยกเป็นเอกเทศ ขยายพื�นที�ให้กวา้งขึ�น ควรจดังบประมาณให้ห้องสมุดให้มากกวา่นี� และควรจดัซื�อ
โตะ๊  เกา้อี�   ชั�นวางหนงัสือใหเ้พียงพอ 
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 หญิงไทย  นาราช (2543) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน มธัยมศึกษา
ในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยครูที�ไมมี่วฒิุทางบรรณารักษศ์าสตร์ ไวด้งันี�  
 1. ด้านอาคารสถานที� สภาพห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ� งของอาคารเรียน 
ส่วนใหญ่มีขนาด 1 หอ้งเรียน สะดวกต่อการเขา้ไปใชบ้ริการ แสงสวา่งเพียงพอ มีการถ่ายเทอากาศ
และบรรยากาศดี แต่มีเสียงรบกวนในหอ้งสมุด แต่ถา้เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ พื�นที�ของห้องสมุดจะ
มีมากกวา่ 1 หอ้งเรียน ดา้นครุภณัฑ ์ส่วนใหญ่มีโตะ๊เกา้อี�นั�งอ่านหนงัสือ ตูห้นงัสือ ชั�นวางวารสารที�
วางหนงัสือพิมพ ์ตูเ้ก็บจุลสารหรือกฤตภาค ตูบ้ตัรรายการ เครื�องพิมพดี์ดและชั�นวางหนงัสือ ส่วน
เครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ไม่มี แต่ถา้เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีครบทุกโรง ดา้นวสัดุตีพิมพมี์ทั�ง
หนงัสือภาษาไทย และภาษาองักฤษ อยูใ่นสภาพใหม่และเก่าพอ ๆ กนั โดยไดม้าจากงบประมาณ
และการบริจาค มีการจดัหมวดหมู่ดว้ยระบบทศนิยมดิวอี�  ห้องสมุดโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีสไลด ์
มว้นเทป วีดีทศัน์ ในการให้บริการโรงเรียนส่วนใหญ่เปิดบริการ 5 วนั โดยมีการให้บริการยืม-คืน
หนงัสือ 
 ปัญหาในการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนที�สําคญัไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหาร ไดก้ารจดัสรร
งบประมาณให้ห้องสมุดน้อยเกินไป ด้านบรรณารักษ์ โดยครูบรรณารักษ์ตอ้งปฏิบติัหน้าที�สอน 
หรือช่วยงานอื�นนอกเหนือจากงานห้องสมุด ด้านผูใ้ช้ห้องสมุด ซึ� งผูใ้ช้ไม่ระวงัรักษาหนังสือ  
ดา้นงบประมาณ คือห้องสมุดไม่มีเงินสําหรับใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ดา้นทรัพยากร ซึ� งหนงัสืออา้งอิงที�
จาํเป็นมีน้อยไม่เพียงพอต่อการบริการ ดา้นการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ บตัรรายการทาํไม่ทนั และไม่มี
เครื�องช่วยคน้บทความจากวารสาร และดา้นอาคารสถานที� ซึ� งมีเนื�อที�แคบเกินไป 
 พิษณุ  ภูลวรรณ  (2542 ) ไดศึ้กษาวิจยัปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนของ
ครูบรรณารักษ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร พบ
การศึกษาพบวา่ 
 1. ครูบรรณารักษโ์ดยส่วนรวม จาํแนกตามประสบการณ์และขนาดของโรงเรียนมี
ปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนโดยส่วนรวมและเป็นรายด้านทั�ง 4 ด้าน มีปัญหาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาเป็นรายขอ้ที�อยูใ่นระดบัปานกลางที�มีค่าเฉลี�ยมาก จาํนวน 2 ขอ้ในแต่
ละดา้น 
 2. ครูบรรณารักษ์ที�มีประสบการณ์ต่างกนั และปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนที�มี
ขนาดต่างกันมีระดับปัญหาในการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนโดยส่วนรวมและรายด้าน 
ไมแ่ตกต่างกนัและไมมี่ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียนต่อการมีปัญหาใน
การดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 
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 สาวิตรี  พิทยาธรพิทกัษ์  (2542 ) ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ของครูบรรณารักษ ์พบวา่ครูบรรณารักษที์�มีวฒิุทางบรรณารักษมี์ปัญหาดา้นงานบริการ ดา้นเทคนิค
และดา้นการบริหารน้อยกวา่ครูที�ไม่มีวุฒิทางบรรณารักษ ์โดยสรุปได ้3 ขอ้หลกั คือ (1) บุคลากร 
ที�ร่วมงานมีความสนใจแต่ไม่ช่วยงาน (2) ครูบรรณารักษ์ตอ้งรับผิดชอบงานหลายหน้าที�  
(3) งบประมาณไมพ่อ 
 นอกจากนี� ยงัพบวา่ ห้องสมุดขาดครุภณัฑ์ในการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์โสตทศันวสัดุ 
ขาดบุคลากรที�ทาํหน้าที�ซ่อมหนงัสือโดยตรงและขาดบุคลากรในการพิมพบ์ตัรรายการขาดเจา้หน้าที�
บริการโสตทศันวสัดุ นกัเรียนไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของห้องสมุดในการให้บริการและนกัเรียน
ยงัไมรู้่วธีิคน้ควา้ทรัพยากรหอ้งสมุด 
 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 กริแนน  (Greenan, 2003) ไดท้าํการวิจยัเกี�ยวกบัการสํารวจกระบวนการกา้วหน้า
ของหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษาใน Prine Edward Island ของประเทศแคนาดา กรณีศึกษา
นี� มีการบริการหลายๆ ดา้นที�รวบรวมเครื�องมือ อุปกรณ์ รวบรวมวิธีการและขอ้มูลจากคณะกรรมการ
หอ้งสมุด การวเิคราะห์ระบบและการวเิคราะห์การบนัทึกงาน 
 การวิจยัไดพ้บรูปแบบการทาํงานสองแบบคือ วิเคราะห์หัวขอ้ที�มีการรายงานแบบ
เดือนต่อเดือน และวิเคราะห์การรวบรวมรายการแบบใหม่ ตาํแหน่งการจัดวางเก็บรวบรวม   
ไดถู้กพฒันาโดยผูน้าํที�มีบทบาทหนา้ที�ในห้องสมุด คือบรรณารักษ์ห้องสมุดนั�นเอง ซึ� งมีหลกัฐาน
ในการปฏิบติัจริง วิธีการขอความร่วมมือไดใ้ชเ้หตุผลในหลายๆ อยา่งที�เป็นประโยชน์ต่อแผนงาน
จากห้องสมุดโรงเรียน รวมถึงการเรียนรู้ได้ด้วยตวัเองโดยกลุ่มของบรรณารักษ์ห้องสมุดที�เห็น
คุณคา่ในการพฒันางานหอ้งสมุด การชี�แนะที�เกิดจากการกระทาํใชไ้ดดี้พอๆ กบัคาํแนะนาํซึ� งเป็นที�
ยอมรับในการใหค้วามช่วยเหลือในเรื�องการใหมี้การสนบัสนุนเรื�องอุปกรณ์ที�รับมอบ 
 วอร์เรล  (Worrcll, 2002) ไดศึ้กษาวิจยัเกี�ยวกบัการใชห้้องสมุดสมยัใหม่การศึกษานี�
เป็นการตรวจสอบการทาํงานของบรรณารักษแ์ละนกัศึกษาศาสตร์ ซึ� งใหค้วามสนใจต่อบทบาทของ
ห้องสมุดที�นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมาใชบ้ริการห้องเป็นเวลานานมาแลว้ ซึ� งเป็นเอกลกัษณ์อยา่ง
หนึ�งที�ไดเ้ขา้มาศึกษา และรวมถึงการแนะนาํการใชห้อ้งสมุด 
 การศึกษาในรายละเอียดที�เกี�ยวกบับรรณารักษ ์การจดัหาเครื�องมือเตรียมความพร้อม
และเขา้ร่วมโครงการห้องสมุดของ Monteith College จากการทาํลองในการให้คาํแนะนาํการใช้
หอ้งสมุดแก่นกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรีใน Monteith College 
 การบนัทึกเกี�ยวกบัหลกัฐานพื�นฐานของการใช้ห้องสมุดทางดา้นวิชาการมีการจดัการ
ก่อตั� งห้องสมุดตั� งแต่ปี 1970 มีการฟื� นฟูห้องสมุดขึ� น งานที�มีการจูงใจจึงมีความก้าวหน้าขึ� น
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ตามลาํดบัและเป็นที�ยอมรับโดยทั�วหน้า ส่วนที�สําคญัก็คือ การนาํเสนอให้มีส่วนร่วม ให้มีงบอุดหนุน 
ใหค้วามช่วยเหลือ เพราะวา่หอ้งสมุดตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์ที�ให้ความรู้อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
ห้องสมุดควรมีอาํนาจในการตดัสินใจ และหาวิธีการที�จะให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
โดยตรง ซึ� งการมีการวางแผนอยา่งระมดัระวงั เป็นขั�นตอนและต่อเนื�องตั�งแต่แรก 
 การศึกษาในโครงการ Monteith College รวมถึงสิ�งที�ตามมาของกระบวนการดาํเนินงาน 
หลงัจากผลการสรุปโครงการห้องสมุด worrell ไดก้ลายเป็นหนึ� งในคณะหน่วยงานของห้องสมุด
วิทยาศาสตร์ที�มหาวิทยาลยั Wayne State การศึกษารายละเอียดทางดา้นวิชาการและการให้ความ
สนใจบรรณารักษร์ะดบัปริญญาตรี เป็นที�ยอมรับโดยทั�วไป 

 คลาโบ  (Clabo, 2002) ไดศึ้กษาวิจยัประโยชน์ของห้องสมุดที�ปฏิบติัต่อโรงเรียน
มธัยมใน 3 โรงเรียน ทางภาคตะวนัออกของรัฐ Tennesee 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื�อตรวจสอบวิธีการใชห้้องสมุดและเหตุผลที�นกัเรียนใช้
แหล่งขอ้มูลต่างๆ และตรวจสอบวา่ เพราะเหตุใดครูจึงมีอิทธิพลต่อการใชแ้หล่งขอ้มูลในห้องสมุด
โรงเรียน ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัเป็นนกัเรียน ม.5 ในโรงเรียนของรัฐบาล 3 โรงเรียนทางภาคตะวนัออก
ของรัฐ เทนเนสซี�  มีนักเรียน 350 คน กรอกแบบสอบถาม แต่มีนักเรียนเพียง 130 คน ที� ส่ง
แบบสอบถามคืน คิดเป็น 37% ของผูต้อบ และนกัเรียนที�ตอบแบบสอบถาม 11 คน 
 บดัดี�   (Buddy, 2003) ไดศึ้กษาและวจิยัเกี�ยวกบัความเขา้ใจและขั�นตอนที�เกี�ยวขอ้งใน
การคดัเลือกผูช้าํนาญดา้นสื�อห้องสมุด การวิจยั เป็นการทาํความเขา้ใจและขั�นตอนที�เกี�ยวขอ้งใน
การคัดเลือกผู ้ชํานาญด้านสื� อห้องสมุดโรงเรียนมัธยม ที� เล็งเห็นประโยชน์ของ GALLILEO, 
CBAM.Dosset และ Diffusion of innovation Model จดัทาํกรอบของการทาํงานตามหลกัวิชา
สําหรับงานวิจยั การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารที�เกี�ยวขอ้งกนั และใชแ้บบสอบถามที�ประกอบดว้ยวิธีการ
ของการวิจยั ทั�งแบบสอบถามนวตักรรม อาสาสมคัร ขั�นตอนในการทาํแบบสอบถามการให้ขอ้มูล
ทางโทรทศัน์ของ GALLILEO ขั�นตอนการให้ขอ้มูลการชุมนุมโรงเรียนเกี�ยวกบั GALLILEO 
การศึกษาขอ้มูลประชากรของโรงเรียน MANOVA Chi-sQare เคยวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
เกี�ยวกบัความถี�ของการใช้ห้องสมุด ซึ� งมี 3 กลุ่ม คือ ระดบัสูง ปานกลาง และตํ�า ผูที้�ใช้ระดบัสูง
มากกว่ากลุ่มที�ใช้ห้องสมุดเมื�อมีความจาํเป็นและเป้าหมายตรงกนั ระดบัสูงและปานกลางอยู่ใน
อตัราที�ใกลเ้คียงกนั จากขอ้มูลทาง Web site ของ GALLILEO พบวา่ผูใ้ชห้้องสมุดระดบัสูงและ
ปานกลางมากกวา่ระดบัตํ�า ผูใ้ชร้ะดบัสูงคิดอตัราของผูใ้ชสื้�อหอ้งสมุดสูงกวา่ระดบัตํ�า ผูใ้ชร้ะดบัสูง
เป็นการให้ความร่วมมือของครู และพฒันาการเรียนการสอนสูงกว่ากลุ่มอื�นๆ และครูที�เกี�ยวกบั 
GALLILEO ผูใ้ช้ระดบัสูงและปานกลางจาก Web site ของโรงเรียน และ GALLILEO มี
ความสาํคญัมากกวา่ระดบัตํ�า ขอ้มูลเกี�ยวกบัประชากรแสดงวา่ระดบัสูงส่วนใหญ่ไม่ใช่นกัศึกษาใน
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ปัจจุบนั ส่วนใหญ่คือผูดู้แลและรับผิดชอบโครงการสื�อการศึกษาในทอ้งถิ�นที�ทาํงานนอกเวลา และ
ไมใ่ช่หลกัฐานสื�อในห้องสมุดโรงเรียน ผูใ้ชร้ะดบักลางไม่เป็นที�ปรึกษาระดบัทอ้งถิ�นมากกวา่กลุ่ม
อื�นคาํแนะนาํสําหรับการขยายการใช้วิธีการของให้ผูช้าํนาญสื�อห้องสมุดโรงเรียนมธัยมแนะนาํ
สาํหรับการศึกษาวจิยัในอนาคต 
 จากการศึกษางานวจิยัที�กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่การดาํเนินงานในหอ้งสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา จะพบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานต่างๆ หลายด้าน ทั�งในด้านการบริหารงาน 
หอ้งสมุด  งานดา้นเทคนิค และงานดา้นการบริการ 
 งานห้องสมุดมีส่วนสําคญัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
เป็นอยา่งยิ�งที�จะทาํให้การจดัการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร โดยถือว่าหัวใจของ
งานวชิาการอยูที่�หอ้งสมุดและงานที�สําคญัยิ�งของการจดักิจกรรมห้องสมุดคืองานบริการ ซึ� งการจดั
กิจกรรมบริการนั�นจะประสบผลสําเร็จไดต้อ้งคาํนึงถึงพฤติกรรมการให้บริการของครู ที�ทาํหนา้ที�
บรรณารักษ์และคณะทีมงานในการให้บริการ การบริการและการจดักิจกรรมก็จะต้องมีปัจจยั
สนบัสนุนเพื�อใหก้ารบริการประสบความสาํเร็จ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชน จากความสําคญั
ดงักล่าวผูศึ้กษาจึงสนใจเป็นอย่างยิ�งที�จะศึกษาหาแนวทางปรับปรุง และพฒันาแหล่งเรียนรู้ คือ  
การดาํเนินการห้องสมุดให้เอื�อต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การให้บริการของห้องสมุด จึงได้
ยึดเกณฑ์มาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ดา้นกระบวนการ ซึ� งครอบคลุมภาพรวมเขา้
ใหก้ารสัมภาษณ์ เพื�อเป็นการใหข้อ้มูลเพิ�มเติม และเพื�อใหง้านวจิยัมีคุณภาพมากขึ�น การคน้ควา้วิจยั
เป็นการบรรยายทางธรรมชาติ แมว้่าการคิดวิเคราะห์พื�นฐานเป็นเครื�องชี� ให้เป็นความสัมพนัธ์ที�
เปลี�ยนแปลงแตกต่างกนั ควรสํารวจข้อมูลมีความสําคัญต่อการพฒันาครั� งประวติัศาสตร์ของ
ห้องสมุด เป้าหมายของห้องสมุด การท้าทายบทบาทห้องสมุด การวิจยัในการปฏิบติัจริงทาง
วิทยาศาสตร์ อิทธิพลของการใช้ห้องสมุด การใช้ห้องสมุดและประสิทธิภาพทางด้านวิชาการ  
การวิจยัผูใ้ช้บริการและผูที้�ไม่ได้ใช้ วิถีชีวิตที�เปลี�ยนแปลงได้เกี�ยวข้องกบัห้องสมุดจากตวับ่งชี�
การศึกษาประโยชน์ของห้องสมุด และทศันคติของนกัเรียนเกี�ยวกบัการใชห้้องสมุด สามารถช่วย
บรรณารักษว์างแผนโครงการระยะยาวในการจดัซื�ออุปกรณ์ที�นกัเรียนตอ้งการ สุดทา้ยการวิจยัช่วย
ให้บรรณารักษ์พัฒนาโครงการ และควรให้ความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียน และห้องสมุด
ประชาชนเพื�อลดการซํ� าซ้อนขอ้มูล ในขณะเดียวกนัตอ้งเพิ�มจาํนวนผูใ้ช้บริการนกัเรียน การวิจยั
พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ห้องสมุดกบัพอ่แม่ตั�งแต่เด็กๆ เป็นพื�นฐานที�ไม่ธรรมดา พวกเขาใชบ้ริการ
หอ้งสมุดโรงเรียนมากกวา่หอ้งสมุดประชาชน เหตุผลแรกเป็นการคน้ควา้ขอ้มูลที�ทาํให้บทบาทของ
ห้องสมุดโรงเรียนสมบูรณ์ขึ�น ครูมีอิทธิพลที�สุดในการกระตุน้ให้เด็กใช้ห้องสมุด ครูมีอิทธิพลต่อ
นกัเรียนหญิงมากกวา่นกัเรียนชาย และนกัเรียนหญิงเขา้หอ้งสมุดมากกวา่นกัเรียนชายดว้ย 
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 มิลเลอร์ (Miller, 2003) ไดศึ้กษาการวิจยัเกี�ยวกบัการเตรียมการบริหารงานของครูบรรณารักษ์
ให้มีคุณภาพของโรงเรียนเอกชน Regina ในระดบัประถมศึกษา จุดมุ่งหมายในการศึกษานี�  คือ 
ความเขา้ใจที�มีผลต่ออาสาสมคัรซึ� งมีความสามารถในการจดัการแผนงานของโรงเรียนเอกชน 
Regina ระดบัประถม กรณีศึกษารูปแบบของคุณภาพคือ การบริการ ซึ� งการทาํงานของบรรณารักษ ์
6 คน ในโรงเรียนระดบัประถมถูกสํารวจโดยการสอบถาม การสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ไดเ้ริ�ม 
ในเดือน พฤษภาคม 1999 ถึงเดือน มกราคม 2000 โดยใช่สถานที�จริงในการแสดงความสามารถใน
การจดัการ ระยะเวลาที�ใช้ประมาณ 1 ชั�วโมง หรือชั�วโมงครึ� ง การสัมภาษณ์ไดก้าํหนดหัวขอ้และ
เปิดกวา้งในการซกัถาม โดยใชก้ารซกัถาม การให้เหตุผล การสัมภาษณ์ถูกบนัทึกถึงการนาํสิ�งที�เกิด
ขึ�นมาวิเคราะห์ และแจง้ลาํดบัขั�นตอนอยา่งชดัเจน และแยกออกเป็นหัวขอ้ การศึกษานี�  ได้ชี� แจง
และชี� จุดสาํคญัในการวเิคราะห์ปัญหา ผูร่้วมงานควรชี�แนะสมาชิกใหม่ แนะนาํ ฝึกฝน ให้คาํปรึกษา
ให้การยอมรับ อาสาสมคัรในเวลาที�ทาํงาน เพิ�มคุณค่าในการทาํงานอย่างสร้างสรรค์ สําหรับครู
บรรณารักษ์ และการทาํงานอยา่งมีความสุขและมีพลงัจากภาระหน้าที�อนัยากยิ�ง การจดัการดา้น
การศึกษาสิ�นสุดลง และงบประมาณนี�รวมถึงอาสาสมคัรซึ�งมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผดิชอบดว้ย 
 ผลจากการคน้ควา้สรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดส่วนใหญ่ใชเ้พื�อการศึกษาคน้ควา้
และให้ความสําคญัต่อการศึกษามากในการเรียน ซึ� งนักเรียนส่วนใหญ่จะเขา้ใช้บริการห้องสมุด
สัปดาห์ละ 2-3  ครั� ง และจะเขา้ใช้บริการในช่วงที�ว่างจากการเรียนการสอน การใช้บริการจะใช้
หนงัสือและวารสารมากกวา่การใชว้สัดุอยา่งอื�นในการคน้หาวสัดุจะใชว้ธีิการคน้จาก ตูบ้ตัรรายการ 
ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาที�ประสบ คือ ตาํรามีน้อย หนังสือที�มีบริการใน
หอ้งสมุดลา้สมยั  การจดัเรียงหนงัสือสับสนทาํให้การคน้หาไม่สะดวก หนงัสือเล่มที�ตอ้งการถูกยืม
ไปก่อน วารสารและหนังสือพิมพ์ที�มีบริการในห้องสมุดมีน้อยไม่เพียงพอกับความต้องการ  
สถานที�ตั� งของห้องสมุดไม่เหมาะสมเพราะอยู่ใต้อาคารและตวัอาคารมีบริเวณใช้สอยคบัแคบ  
ส่วนความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดนักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจบริการห้องสมุด 
ในระดบัปานกลาง บริการที�พอใจมากได้แก่บริการให้ยืมหนังสือ บริการโสดวสัดุและการให ้
บริการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ตของเจา้หนา้ที�หอ้งสมุด 
 


