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เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
การพฒันาสมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือของโรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ$ ศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื)นที*การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ซึ* ง ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้งในเรื*องต่างๆ ดงัต่อไปนี)   

 1.  การพฒันาสมรรถนะครู  
         1.1  ความสาํคญัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะครู  
         1.2  แนวคิด หลกัการ และวธีิการพฒันาสมรรถนะครู  

2. การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
         2.1  ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
         2.2  องคป์ระกอบสาํคญัของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
         2.3  ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
         2.4  รูปแบบและกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
         2.5  ขั)นตอนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

3. การวจิยัเชิงปฏิบติัการ  
         3.1  ความหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ  
         3.2  รูปแบบของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  
         3.3  ขั)นตอนของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ  
         3.4  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
 4.  การนิเทศการสอน 

5.  สภาพทั*วไปของโรงเรียนทา่ศาลาประสิทธิ$ ศึกษา  
6.  งานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง  
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การพฒันาสมรรถนะครู 
ความสําคัญและความต้องการในการพฒันาสมรรถนะครู  
การพฒันาสมรรถนะครู เป็นการดาํเนินงานที*พยายามจะเสริมสร้างให้ครูมีความรู้

ความสามารถ  มีทกัษะในการทาํงานและการสอน ตลอดจนมีเจตคติที*ดีในการทาํงาน รวมถึงการมี
บุคลิกภาพและคุณธรรมของการเป็นครูที*ดี  ในการพฒันาครูจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเนื*องตลอดชีวิต
ของความเป็นครู ดงันั)นการพฒันาครูจึงมีความสําคญัอยา่งยิ*ง  เพราะการพฒันาครูจะช่วยพฒันา
คุณภาพและวธีิการทาํงานของครู  ช่วยทาํให้เกิดการประหยดัเวลาและความสูญเปล่าทางการศึกษา 
ทาํให้ครูสามารถเรียนรู้สิ*งต่างๆ ไดเ้ร็ว  ช่วยให้ครูมีความกา้วหนา้ในหน้าที*และทาํให้ครูมีความรู้ 
เทา่ทนัต่อการเปลี*ยนแปลงใหม่ๆ  (ยนต ์ ชุ่มจิต, 2534)  

ในการพฒันาสมรรถนะครู  มีขอ้ควรรู้และทาํความเขา้ใจในช่วงการพฒันาในระยะต่างๆ
ของการปฏิบติัหนา้ที*ครู เบอร์ก  คริสเต็นเซ็น และ เฟสสเลอร์ (Burke, Christensen and Fess, 1984) 
เพื*อนาํไปใชใ้นการพิจารณาในการพฒันา  นิเทศ  และติดตามผลการปฏิบติังานของครู  จาํแนกช่วง
การพฒันาในขั)นตอนของพฤติกรรมในการประกอบวชิาชีพครูไว ้ดงันี)   

1. ขั)นการสร้างเสริมสมรรถภาพ (Competency - building stage) ครูที*เขา้ประจาํการจะ
เขา้สู่การเสริมสร้างสมรรถภาพในขั)นนี)  โดยครูจะมุ่งพฒันาความรู้ความสามารถและความชาํนิ
ความชาํนาญทุกอยา่งในการสอน หลายคนจะพยายามเขา้ร่วมในการประชุมเชิงปฏิบติัการ บางคน
มุง่ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง หรือบางคนกมุ็ง่ศึกษาต่อในระดบัที*สูงขึ)น ในช่วงนี)จะใชเ้วลาหลายปี  

2. ขั)นกระตือรือร้นและเจริญงอกงาม (Enthusiastic – and - growing stage) เมื*อครูไดเ้พิ*ม
ประสิทธิภาพจากขั)นที* 1 แลว้ กจ็ะเกิดความเชื*อมั*นในตนเองมากขึ)น ครูหลายคนในช่วงนี) จะทาํงาน
เพื*อพฒันาความรู้ความสามารถของนกัเรียน และใชค้วามรู้ความสามารถขอตนเองในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่เพื*อนร่วมงาน หรือแบง่ปันความรู้ใหค้รูคนอื*น ๆ  

3. ขั)นคงที*และเฉื*อยชา (Stable – and – stagnant stage) คนหลายคนที*ไม่ผา่นขั)นตอน
ช่วงเสริมสร้างสมรรถภาพและขั)นของการกระตือรือร้น และเจริญงอกงามในขั)นที* 1 และ 2 บางคน
จะเขา้สู่ความคงที*และความเฉื*อยชา ครูเหล่านี) จะมีแนวโน้มยอมแพต่้อความคิดที*วา่ ตนเองมี
อิทธิพลต่อผูเ้รียน หลายคนจะลดความรู้สึกในความมีประสิทธิภาพและการนบัถือตนเอง มีความ
สงสัยในความสามารถของตนเองที*จะสอนนักเรียน ในช่วงนี) จะใช้ความพยายามในการสอน
เล็กนอ้ย เวลาส่วนใหญ่ของครูจะใชไ้ปในงานอดิเรกหรือการประกอบธุรกิจอื*นๆ ชอบจะทาํงานอื*น
มากวา่งานสอน  

4. ขั)นขอ้งขดัใจในอาชีพ (Career – Frustration Stage) ในระยะช่วงนี) ครูบางคนจะมี
ความคาดหวงัทางลบกบันกัเรียนของตนไม่อยากทาํการสอนและมีความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์และมี
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ความขมขื*นต่อการสอน หลายคนมุ่งความสนใจไปภายนอกโรงเรียนเพื*อทาํให้ตนเองพึงพอใจ 
อยา่งกต็ามครูส่วนมากแมว้า่มีความขอ้งขดัใจในอาชีพ แต่กย็งัคงอยูใ่นอาชีพครูต่อไป  

5. ขั)นถดถอยจากอาชีพ (Career wind – down stage) บางคนทาํการสอนมาจนบั)นปลาย
ของอาชีพ ครูบางคนไม่ชอบงานสอนและงานวิชาการครูเตรียมพร้อมที*จะออกจากวิชาชีพครู       
ในองคก์รทางการศึกษาทุกแห่งจะมีครูในระดบัขั)นต่างๆ รวมๆ กนัอยู ่ดงันั)น ในการพฒันาครูหรือ
สนบัสนุนให้ครูเจริญงอกงามในวิชาชีพ จะตอ้งกระทาํไปดว้ยความเคารพในความตอ้งการของแต่
ละบุคคลซึ* งแตกต่างกนั จึงเป็นงานทา้ทายหรือตอ้งใช้ความพยายามมากขึ)นในการที*จะรักษา
เกียรติยศชื*อเสียงของแต่ละคน  

แนวคิด หลกัการ และวธีิการพฒันาสมรรถนะครู  
ในการพฒันาสมรรถนะครูนั)น มีทิศทางที*ครูจะพฒันาจากระดบัหนึ*งไปยงัระดบัที*สูงขึ)น 

กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดคุณภาพครู (National Teacher Qualification, NTQ) ไวใ้นพระราชบญัญติั
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 เป็นระดบั เรียกวา่ วิทยฐานะของครู ไดแ้ก่ ครูชาํนาญการ 
ครูชาํนาญการพิเศษ ครูเชี*ยวชาญ ครูเชี*ยวชาญพิเศษ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ซึ* งขณะนี) ยงั
ไม่ไดใ้ชใ้ห้เกิดเป็นรูปธรรม และทาํให้เห็นภาพของการพฒันาตนเองของครูเป็นอยา่งมาก ในส่วน
ของการพฒันาครูที*ตรงกบัแนวการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก็ตอ้ง
ถือวา่ครูสําคญัที*สุดต่อการพฒันา ดงันั)นจึงอาจพฒันาครูในลกัษณะ 3 รูปแบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่  
(คาํหมาน  คนไค, 2543)  

1. การพฒันาตนเองโดยไม่มีวทิยากรหรือมีเป็นครั) งคราว  
2. การพฒันาตนเองโดยมีวทิยากรช่วยชี)นาํ แนะแนวและช่วยเหลือ  
3. การพฒันาตนเองโดยผสมผสานแบบที* 1 และ 2 ตามความหมายวิธีการและกิจกรรม 

ที*ใช้ในการพฒันามีหลากหลาย ทั)งที*มีการสื*อสารทางเดียวและสองทาง  ได้แก่  การฝึกอบรม 
การฝึกหดั – ทดลอง  การปฏิบติัการสอนจริง  การสังเกตการสอน  การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การแลกเปลี*ยนประสบการณ์  การศึกษาดูงาน  อยา่งไรก็ตามท่ามกลางสภาพการณ์ของความเป็นจริง
และบริบททางเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรมการเรียนรู้ในปัจจุบนั ครูและผูเ้กี*ยวขอ้งตอ้งปรับเปลี*ยน
ความเชื*อดงันี)  (คาํหมาน  คนไค, 2543)  

1. เชื*อวา่ครูแต่ละคนมีความรู้ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และศกัยภาพแตกตา่งกนั  
2. เชื*อวา่ครูแต่ละคนสามารถเป็นวิทยากรพฒันาตนเองแลผูอื้*นให้เกิดความรู้ความคิด 

ทกัษะ และคุณธรรม  
3. เชื*อวา่ครูแต่ละคนตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นวิชาชีพและอื*นๆ  ตามความถนดัและ

ความสนใจ  
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4. เชื*อวา่ครูแต่ละคนตอ้งการคิด พูด เขียน และแสดงออกอยา่งเสรี เพื*อแสดงถึงความรู้
ความสามารถและศกัดิ$ ศรีของตน  

5. เชื*อวา่ครูแต่ละคนสามารถสังเกต ศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์
ความรู้ของตนได ้ 

6. เชื*อวา่การพฒันาครูสามารถทาํดว้ยกิจกรรมต่างๆ หลากหลายในเวลาและสถานที*
ต่างกนั ไมเ่ฉพาะในสถานที*อบรมเทา่นั)น  

7. เชื*อวา่การพฒันาครูเป็นระบบงานของสถานศึกษา และการพฒันาตนเองเป็นส่วน
หนึ*งของชีวติครู จึงควรกระทาํเป็นประจาํ ต่อเนื*องและตลอดชีวติ  

8. เชื*อวา่การพฒันาครูจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มยอ่ยกไ็ด ้ 
9. เชื*อวา่การพฒันาครูจะไดผ้ลดีตอ้งเกิดจากความตอ้งการและความสมคัรใจของเขาเอง 

ไมใ่ช่เรื*องที*จะตอ้งบอกสั*งหรือบงัคบัโดยบุคคลอื*น  
ส่วนกิจกรรมในการพฒันาครู ไม่วา่จะจดัเป็นกลุ่มและรายบุคคล เพื*อให้ครูแต่ละคนได้

พฒันาตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพ เป็นครูที*สมบูรณ์ดว้ยความรู้ ความคิด คุณธรรม จริยธรรม และมี
สุขภาพจิตที*ดี คาํหมาน คนไค (2543) มีขอ้แนะนาํเสนอแนะไวด้งันี)   

1. เอาใจใส่ดูแลสุขภาพกายของตนอยูเ่สมอ ดว้ยการเลือกรับประทานอาหารและดื*มให้
ถูกหลกัโภชนาการ ละเวน้การดื*มสุรา งดสูบบุหรี*  ออกกาํลงักายสมํ*าเสมอ รักษาความสะอาดและ
ตรวจสุขภาพเป็นครั) งคราว  

2. เอาใจใส่ดูแลสุขภาพจิตของตนอยูเ่สมอ ครูควรทาํอารมณ์จิตใจให้สงบเยือกเยน็อยูเ่สมอ 
ควบคู่กบัการพฒันาสุขภาพกายให้แข็งแรงสมบูรณ์ ไม่ครุ่นคิดเรื*องร้ายหรือเศร้าหมองลดความคิด
ความกงัวล ยึดถือและปฏิบติัตามหลกัธรรมศาสนาของตน มีอารมณ์ขนัและมองโลกในแง่ดี 
ช่วยเหลือผูอื้*นตามฐานะและโอกาส ชื*นชมธรรมชาติและศิลปะดนตรี สร้างความกลมเกลียว และ
อบอุ่นในครอบครัว รวมทั)งปฏิบติักิจกรรมต่างๆ  ตามประเพณีและวฒันธรรม  

3. เอาใจใส่และพฒันาบุคลิกภาพอยูเ่สมอ ครูตอ้งเอาใจใส่ตนเองเกี*ยวกบัความสะอาด
ความเป็นระเบียบของร่างกาย การแต่งกาย บุคลิกภาพตลอดจนกิริยามารยาทให้ถูกตอ้งเหมาะสม
ตามมารยาทไทยและมารยาทสากล  

 4. อ่านหนังสือเป็นประจาํครูจาํเป็นตอ้งอ่านหนังสือทุกวนั เริ*มต้นจากหนังสือพิมพ ์
วารสาร นิยาย เรื*องสั)น การ์ตูน แลว้ค่อยฝึกอ่านสารคดี วิชาการ โดยเฉพาะอยา่งยิ*งหนงัสือและ
วารสารเกี*ยวกบัวชิาชีพครู  
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5. ดูโทรทศัน์หรือฟังวทิยุรายการต่างๆ ครูควรดูและฟังรายการทั)งสาระและบนัเทิงจาก
วิทยุ โทรทศัน์และวีดีโอ โดยพยายามคน้หาสาระจากรายการบนัเทิง และคน้หาความบนัเทิงจาก
รายการที*ดีมีสาระ ฝึกปรับเปลี*ยน สืบคน้หาความแปลกใหมแ่ละสิ*งดีมีประโยชน์  

6. ฝึกการจดบนัทึกให้เป็นนิสัย การบนัทึกที*ง่ายที*สุดคือจดบนัทึกไวใ้นกระดาษ ควรมี
สมุดบนัทึกเพื*อจดสิ*งที*ไดย้นิไดฟั้งไดพ้บเห็นแต่ละวนั  

7. ร่วมกิจกรรมประชุมสัมมนา ครูควรแสงหาขอ้มูลเกี*ยวกบัการประชุมต่างๆ และควร
เขา้ประชุมตามสมควร โดยเฉพาะอยา่งยิ*งการประชุมเกี*ยวกบัวชิาชีพครู  

8. จดักิจกรรมประชุมสัมมนา ครูควรรวมกลุ่มกนัจดักิจกรรมประชุมสัมมนางานของครู 
ครูควรพบปะเพื*อปรึกษาหารือเกี*ยวกบังาน โดยเริ*มดว้ยกลุ่มเล็ก ๆ เลือกหวัขอ้สนทนาที*ทุกคนเห็น
ตรงกนั ถา้มีการรวมตวัในรูปแบบของชมรมหรือสมาคม ก็ควรเปิดโอกาสให้ครูอื*นๆ  เขา้ร่วม
กิจกรรมด้วย ดงันั)นครูควรพฒันาตนเองจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาไปสู่การเป็นผูจ้ดัประชุม 
สัมมนาและเป็นวทิยากรการประชุมสัมมนาตามลาํดบั  

9. ศึกษาหาความรู้จากแหล่งวิทยาการ การใชห้้องสมุดในการคน้ควา้เป็นกิจกรรมที*ครู
ควรปฏิบติัและเป็นแหล่งวทิยากรที*สาํคญั ส่วนแหล่งวทิยาการอื*น ๆ ที*ครูควรไปใชป้ระโยชน์ไดแ้ก่ 
ศูนยว์ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พิพิธภณัฑ์ ศูนยว์ฒันธรรม สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
สวนสัตว ์รวมทั)งการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  

10. ฝึกและใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ในยุคเทคโนโลยีข่าวสาร ครูตอ้งใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ได ้
สาํหรับผูที้*ไมเ่คยใชห้รือใชไ้ม่เป็น ควรรับการฝึกหดัอบรม  

11. เชิญวิทยากรมร่วมพฒันา ในยุคต่อไปวิทยากรจะเป็นผูห้นึ* งที*ร่วมกนัพฒันาและ
แลกเปลี*ยนเรียนรู้กบัครู  

12. ไปดูและศึกษาจากแหล่งงาน โดยการศึกษานอกสถานที* หรือทศันศึกษา ตอ้งมี 
การกาํหนดจุดมุง่หมายที*ชดัเจนไปตามความจาํเป็น มีกระบวนการและการรายงานผล  

13. วจิยัในงานประจาํครูทุกคนสามารถเรียนรู้ดว้ยการวิจยัในงานปกติของตนมีจุดมุ่งหมาย
ในการพฒันาผูเ้รียนและเพื*อการเรียนรู้ดว้ยการวิจยัในงานปกติของตน มีจุดมุ่งหมายในการพฒันา
ผูเ้รียนและเพื*อการเรียนรู้ของครู มีการกาํหนดจุดมุง่หมายกิจกรรมการดาํเนินงาน สรุปและรายงานผล  

14. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ครูควรรวมกลุ่มกนัทาํและเป็นผูริ้เริ*มกาํหนดปัญหาที*จะ
พฒันาร่วมกนั วางแผน จดัหาวทิยากร และเนน้การไดฝึ้กปฏิบติัของผูเ้ขา้ร่วมประชุม และครูควรจดั
ประชุมตามทกัษะที*จาํเป็นต่อการพฒันาวชิาชีพครู  

15. ฝึกประชุมกลุ่มร่วมคิดร่วมทาํ ครูควรฝึกทกัษะเพื*อพฒันาตนเองคือการประชุมกลุ่ม 
โดยใหทุ้กคนไดมี้โอกาสแสดงออกตามเวลาอนัสมควร เนน้การปฏิบติัอยา่งมีส่วนร่วมตามลกัษณะ
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ของงาน เนื)อหาสาระที*นาํมาปฏิบติักิจกรรมควรเป็นกิจกรรมปกติที*ปฏิบติัในโรงเรียนหรือใน
ชุมชน ควรใหผู้บ้ริหารเขา้ร่วมในกิจกรรมการฝึกปฏิบติัทุกครั) ง  

16. ฝึกวิจารณ์และประเมินค่า โดยมีวิทยากรทาํหนา้ที*กาํกบัและวิจารณ์ มีประเด็นเป็น
องคป์ระกอบของกิจกรรม มีขั)นตอนการฝึกไดแ้ก่ กาํหนดจุดมุ่งหมาย ขอ้มูลประกอบประเด็น และ
เปิดโอกาสให้แต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มไดว้ิจารณ์และประเมินค่าในแง่มุมต่างๆ อยา่งเสรี แลว้สรุป
เป็นความเห็น  

17. ฝึกทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกบัผูเ้รียน ครูควรฝึกการทาํงานหรือทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกบั
นกัเรียนที*ตนสอน กิจกรรมนี)ทาํให้ครูเขา้ใจเด็กมากขึ)น รู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของเด็ก และเป็น
ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

18. ฝึกสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ครูควรมีการฝึกฝนการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 
ซึ* งเป็นสมรรถนะสูงสุดของการพฒันาสติปัญญา กิจกรรมนี)ควรมีวทิยากรหรือพี*เลี)ยง  

ในกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูนั)น ผลที*ไดรั้บจะมีคุณค่ามหาศาลทั)งตวัครูและส่วนที*
จะเกิดแก่ผูเ้รียนและเพื*อประโยชน์ของตวัครูเอง ครูแต่ละคนควรจดัระบบงาน ระบบพฒันาตนเอง 
ให้เขา้กบัระบบการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน จดัทาํและจดัเก็บเอกสาร สื*อ และผลงานต่างๆ  ไวใ้ห้
เป็นระบบ เพื*อเป็นหลกัฐานและร่องรอยของการพฒันาที*จะนาํไปใชใ้นการประเมินความกา้วหนา้
ของครูต่อไป ในการวจิยัครั) งนี)  ผูว้จิยัไดน้าํหลกัการที*กล่าวมาขา้งตน้ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาครู
ดา้นการจดัการเรียนรู้ที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั ของโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ$ ศึกษา โดยใชรู้ปแบบ
ของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ซึ* งกิจกรรมที*ใช้ในการพฒันาครู ไดม้าจากการระดมความคิดของ
กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัและผูว้จิยั  

 
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื 

การเรียนโดยร่วมมือกนั เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ที*เกิดจากการผสมผสานระหวา่ง
ทกัษะการอยู่ร่วมกนัในสังคม ได้ช่วยเหลือสนับสนุนซึ* งกนัและกนั ฝึกการพูดการฟังและ            
การอภิปราย เป็นการจดัการเรียนรู้ที*ยึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีสิ* งสําคญัที*ควรคาํนึงถึง 
ดงัต่อไปนี)   

ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
              การเรียนรู้แบบร่วมมือนั)น ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลายทา่น ดงันี)   

  จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1991, 55-59) กล่าววา่การเรียนแบบ
ร่วมมือเป็นการจดัการเรียนการสอนที*เนน้ให้ผูเ้รียนไดร่้วมมือ และช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้โดย
แบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ประกอบดว้ยสมาชิกที*มีความสามารถแตกต่างกนัทาํงานร่วมกนั 
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เพื*อเป้าหมายกลุ่มสมาชิกมีความรับผิดชอบร่วมกนัทั)งในส่วนตนและส่วนรวม มีการฝึกและใช้
ทกัษะการทาํงานกลุ่มร่วมกนั ผลงานของกลุ่มขึ)นอยูก่บัผลงานของสมาชิกแต่ละบุคคลในกลุ่ม
สมาชิกต่างไดรั้บความสาํเร็จร่วมกนั  

โอลเซน  และคาแกน (Olsen and Kagan, 1992, 8) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็น
การจดัการเรียนโดยใหน้กัเรียนทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์ซึ* งกนัและกนั สมาชิก ในกลุ่ม
มีความแตกต่างกนัทั)งระดบัความสามารถ เพศ และสมาชิกแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้
ของทั)งส่วนตนและของสมาชิกในกลุ่ม  

อาเรนดส์ (Arends, 1994, 126) กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือวา่ เป็นรูปแบบการสอน     
ที*ใหน้กัเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยสมาชิกในกลุ่มมีความสามารถคละกนั  ทั)งสูง  กลาง 
ตํ*า  นกัเรียนหญิงและชาย มีเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั ไดรั้บรางวลัหรือความสาํเร็จร่วมกนั  

ลาวิน (Slavin, 1995, 71-75) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือวา่ หมายถึง 
วิธีการจดัการเรียนการสอนที*ให้นกัเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยทั*วไปมีสมาชิกกลุ่มละ  
4 คน สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกนั สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบในสิ*งที*ไดรั้บ  
การสอน และช่วยเพื*อนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ดว้ย มีการช่วยเหลือซึ* งกนัและกนั โดยมีเป้าหมาย
ในการทาํงานร่วมกนั คือ เป้าหมายของกลุ่ม  

สุรศกัดิ$   หลาบมาลา (2539, 100) กล่าววา่ หลกัการเบื)องตน้ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เริ*มตน้จากนกัเรียนร่วมกนั ช่วยเหลือกนัเป็นกลุ่มเล็กหรือทีม หลงัจากที*ครูสอนบทเรียนไปแลว้ 
เด็กมีโอกาสอภิปรายขอ้มูลหรือฝึกทกัษะ หรือบางครั) งคน้หาขอ้มูลร่วมกนั  

กองวิจยัทางการศึกษา กรมวิชาการ (2542, 14) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็น
วิธีการเรียนที*จดัให้นักเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ย โดยให้สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบ 
ต่อกลุ่มร่วมกนั ช่วยกนัทาํงานที*ไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั  สมาชิกกลุ่ม  
มีการแลกเปลี*ยนความคิดเห็นซึ* งกนัและกนั ทาํงานเต็มความสามารถ มีการคิดร่วมกนั ทาํงาน
ร่วมกนั มีมนุษยสัมพนัธ์ที*ดีต่อกนัและร่วมมือกนัทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ  

ไสว  ฟักขาว (2542, 132) ไดส้รุปความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือวา่การเรียนรู้
แบบร่วมมือเป็นการจดัการเรียนที*แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถ
แตกต่างกนัมีการแลกเปลี*ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือสนบัสนุนซึ* งกนัและกนั และมีความ
รับผดิชอบร่วมกนัทั)งในส่วนตนและส่วนรวม เพื*อใหก้ลุ่มไดรั้บความสาํเร็จตามเป้าหมายที*กาํหนด  

อารี  สัณหฉวี (2543, 33) ให้ความหมายวา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นวิธีการเรียนที*ให้
นกัเรียนทาํงานดว้ยกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื*อให้เกิดผลการเรียนรู้ทั)งทางดา้นความรู้และทางดา้นจิตใจ 
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ช่วยให้นักเรียนเห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคลของเพื*อนๆ เคารพความคิดเห็นและ
ความสามารถของผูอื้*นที*แตกต่างจากตนตลอดจนรู้จกัช่วยเหลือและสนบัสนุนเพื*อน ๆ  

ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2543, 1) ไดก้ล่าวา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มละประมาณ 3 - 5 คน โดยที*สมาชิกอาจมีความสามารถ
ทางการเรียนแตกต่างกนั ผูเ้รียนแลกเปลี*ยนความคิดเห็นกนั รับผิดชอบการทาํงานของสมาชิกแต่ละคน
ในกลุ่มร่วมกนั เพื*อให้งานกลุ่มประสบผลสําเร็จ โดยสมาชิกภายในกลุ่มตอ้งกระตุน้สมาชิกคนอื*นๆ  
และช่วยเหลือกนั  ผูเ้รียนทาํงานร่วมกนัเพื*อใหเ้กิดการเรียนรู้ในตนเองและของกลุ่มใหม้ากที*สุด  

สุวิทย ์ มูลคาํ (2545, 134) ไดใ้ห้ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ  หมายถึง กระบวน 
การเรียนรู้ที*จดัให้ผูเ้รียนได้ร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มผูเ้รียนที*มีความ 
สามารถต่างกันออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ซึ* งเป็นลักษณะการรวมกลุ่มอย่างมีโครงสร้างที*ชัดเจน 
มีการทาํงานร่วมกนั มีการแลกเปลี*ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพึ*งพาอาศยัซึ* งกนัและกนั มีความ
รับผิดชอบร่วมกนัทั)งในส่วนตนและส่วนร่วม เพื*อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายที*กาํหนดไว ้ 

สุคนธ์  สินธพานนท ์และคนอื*นๆ (2545, 30) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ วิธีสอนโดยการจดั 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นวิธีการสอนที*ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้
ร่วมมือกนัในกลุ่มยอ่ยๆ เน้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน ในแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิกที*มี
ความรู้ความสามารถแตกต่างกนั ผูเ้รียนแต่ละคนจะตอ้งร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกนั มีการช่วยเหลือ
และแลกเปลี*ยนความคิดเห็น ให้กาํลงัใจซึ* งกนัและกนั คนที*เก่งกวา่จะช่วยคนที*อ่อนกวา่สมาชิกใน
กลุ่มจะตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของเพื*อนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม  

จากความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือขา้งตน้สรุปไดว้า่การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็น
การจดัการเรียนที*แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน  
เห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยสมาชิกภายในกลุ่มตอ้งกระตุน้สมาชิกคนอื*นๆ  
ให้ช่วยเหลือกนัและมีความรับผิดชอบร่วมกนัทั)งในส่วนตนและส่วนรวม เพื*อให้กลุ่มได้รับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายที*กาํหนด  

องค์ประกอบสําคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
ในการเรียนรู้แบบร่วมมือนั)นจะตอ้งมีลกัษณะของการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื*อให้สมาชิก

ในกลุ่มทุกคนร่วมกนัปฏิบติั ซึ* งมีนกัวิชาการที*ไดก้ล่าวถึงลกัษณะที*สําคญันี) ไวคื้อ ทิศนา  แขมมณี 
(2545, 197 –198) ไสว ฟักขาว (2542, 133-134) และ จอห์นสัน ดี ดบัเบิ)ลย ูและจอห์นสัน  อาร์  ที 
(Johnson, D.W. & Johnson, R.T., 1994, 31-37) ไดก้ล่าวตรงกนัวา่การเรียนรู้แบบร่วมมือไม่ไดมี้
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ความหมายเพียงวา่ มีการจดัการให้ผูเ้รียนเขา้กลุ่ม แลว้ให้งานและบอกผูเ้รียนให้ช่วยกนัทาํงาน
เทา่นั)น  การเรียนรู้จะเป็นแบบร่วมมือไดต้อ้งมีองคป์ระกอบที*สาํคญัครบ  5  ประการ  ดงันี)   

1. การพึ*งพาและเกื)อกลูกนั (Positive interdependence)   
 กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือจะตอ้งมีความตระหนกัวา่ สมาชิกกลุ่มทุกคนมีความสําคญั 

และความสําเร็จของกลุ่มขึ)นกบัสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ในขณะเดียวกนัสมาชิกแต่ละคนจะประสบ
ความสําเร็จได้ก็ต่อเมื*อกลุ่มประสบความสําเร็จ ความสําเร็จของบุคคลและของกลุ่มขึ)นอยู่กบั 
การช่วยเหลือซึ*งกนัและกนั ดงันั)นแต่ละคนตอ้งรับผดิชอบในบทบาทหนา้ที*ของตนและในขณะเดียวกนั 
ก็ช่วยเหลือสมาชิกคนอื*นๆ ด้วย  เพื*อประโยชน์ร่วมกนัการจดักลุ่มเพื*อให้ผูเ้รียนมีการพึ*งพา 
ช่วยเหลือเกื)อกูลกนันี)ทาํไดห้ลายทาง เช่น การให้ผูเ้รียนมีเป้าหมายเดียวกนัหรือให้ผูเ้รียนกาํหนด
เป้าหมายในการทาํงาน/การเรียนรู้ร่วมกนั (Positive goal interdependence) การใชแ้หล่งการเรียนรู้
และวสัดุอุปกรณ์ที*ตอ้งใชง้านร่วมกนั (Positive resource interdependence) การมอบหมายบทบาท
หนา้ที*ในการทาํงานร่วมกนัในแต่ละคน (Positive role interdependence) และการให้รางวลัตาม
ผลงานของกลุ่ม (Positive reward interdependence)  

2. การปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด (Face-to-face primitive interaction)  
 การที*สมาชิกในกลุ่มมีการพึ*งพาช่วยเหลือเกื)อกูลกนั เป็นปัจจยัที*ส่งเสริมให้ ผูเ้รียนมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัในทางที*จะช่วยให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย สมาชิกกลุ่มจะห่วงใย ไวว้างใจ 
ส่งเสริม และช่วยเหลือกนัและกนัในการทาํงานต่างๆ ร่วมกนั ส่งผลใหเ้กิดสัมพนัธภาพที*ดีต่อกนั  

3. ความรับผดิชอบที*ตรวจสอบไดข้องสมาชิกแต่ละคน (Individual accountability)  
 สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทุกคนจะตอ้งมีหน้าที*รับผิดชอบ และพยายามทาํงานที*

ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ไม่มีใครที*จะได้รับประโยชน์โดยไม่ทาํหน้าที*ของตน 
ดงันั)นกลุ่มจึงจาํเป็นตอ้งมีระบบการตรวจสอบผลงาน ทั)งที*เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม วิธีการที*
สามารถส่งเสริมใหทุ้กคนไดท้าํหนา้ที*ของตนอยา่งเตม็ที*มีหลายวธีิ เช่น การจดักลุ่มให้เล็กเพื*อจะได้
มีการเอาใจใส่กนัไดอ้ยา่งทั*วถึง การทดสอบเป็นรายบุคคล การสุ่มเรียกชื*อให้รายงาน ครูสังเกต 
พฤติกรรมของผูเ้รียนในกลุ่ม การจดัใหก้ลุ่มมีผูส้ังเกตการณ์การใหผู้เ้รียนสอนกนัและกนั เป็นตน้  

4. การใชท้กัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทกัษะการทาํงานกลุ่มยอ่ย (interpersonal 
and small - group skills)  

 การเรียนรู้แบบร่วมมือจะประสบความสําเร็จได ้ตอ้งอาศยัทกัษะที*สําคญัหลายประการ 
เช่น  ทกัษะทางสังคม ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้*น ทกัษะการทาํงานกลุ่ม ทกัษะการสื*อสาร และ
ทกัษะการแกปั้ญหาขดัแยง้ รวมทั)งการเคารพ ยอมรับและไวว้างใจกนัและกนั ซึ* งครูควรสอนและ
ฝึกใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื*อช่วยใหด้าํเนินงานไปได ้ 
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5. การวเิคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group processing)  
 กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือจะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของกลุ่มเพื*อ

ช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึ)น การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มครอบคลุม 
การวิเคราะห์เกี*ยวกบัวิธีการงานของกลุ่ม พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มและผลงานของกลุ่มการวิเคราะห์
การเรียนรู้นี) อาจทาํได้โดยครูหรือผูเ้รียนหรือทั*งสองฝ่าย การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มนี) เป็น
ยุทธวิธีหนึ* งที*ส่งเสริมให้กลุ่มตั)งใจทาํงานเพราะรู้วา่จะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั และช่วยฝึกทกัษะ 
การรู้คิด (Meta cognition) คือสามารถที*จะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนที*ไดท้าํไป  

องคป์ระกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือทั)ง 5 องคป์ระกอบนี)  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ต่างมี
ความสัมพนัธ์ซึ* งกนัและกนั ในอนัที*จะช่วยใหก้ารเรียนรู้แบบร่วมมือดาํเนินไปดว้ยดี และบรรลุตาม
เป้าหมายที*กลุ่มกาํหนด โดยเฉพาะทางสังคม ทกัษะการทาํงานกลุ่มยอ่ยและกระบวนการกลุ่ม      
ซึ* งจาํเป็นที*จะตอ้งไดรั้บการฝึกฝน ทั)งนี) เพื*อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้ ความเขา้ใจและสามารถนาํ
ทกัษะเหล่านี)ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ 

ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที*ไดรั้บความนิยมทั)งใน

ประเทศและต่างประเทศ ทาํใหน้กัเรียนมีทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอื้*น มีทกัษะในการแกปั้ญหา 
และทกัษะในการแสวงหาความรู้ใหม่ มีผูส้รุปประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือไวห้ลายท่าน
ดงันี)   

สํานกัพฒันาการฝึกหดัครูสํานกังานสภาสถาบนัราชภฏั ( 2545, 100-105) ไดส้รุปการวิจยั
เกี*ยวกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที*มีประโยชน์ตอ่การเรียนการสอนไวด้งันี)   

1. การเรียนโดยร่วมมือกนัช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที*ดี  นกัเรียนในกลุ่ม 
ทุกคนจะช่วยเหลือ แลกเปลี*ยนและให้ความร่วมมือซึ* งกนัและกนัในบรรยากาศที*เป็นกนัเอง 
และเปิดเผย สมาชิกในกลุ่มทุกคนกล้าตอบคาํถามที*ตนเองไม่เขา้ใจ บรรยากาศเช่นนี)นาํไปสู่ 
การอภิปรายซกัถามทั)งในชั)นเรียนและนอกชั)นเรียน อนัจะนาํไปสู่การเรียนรู้แบบไร้พรมแดน  

2. เทคนิคการเรียนโดยร่วมมือกนัจะทาํให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่มยอ่ย การทาํความเขา้ใจ
ในความคิดรวบยอดหรือหลกัการที*สําคญันั)น ครูอาจแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มยอ่ย เพื*อเปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดพู้ดคุย อภิปรายและซกัถามจนเกิดความเขา้ใจอยา่งแจ่มชดั คนที*เรียนไวสามารถช่วยเหลือ
คนเรียนชา้เพื*อใหต้ามเพื*อนทนั ในบางโอกาสครูอาจทาํงานใกลชิ้ดกบันกัเรียนบางคนหรือบางกลุ่ม
ในขณะที*มอบอมายให้สมาชิกคนอื*นๆ ในชั)นทาํงานกบัโครงการพิเศษของตน หรืออาจมอบหมาย
ใหอ่้านตาํราหรือทาํแบบฝึกหดั  
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3. เทคนิคการเรียนโดยร่วมมือกนัช่วยลดปัญหาวินยัในชั)นเรียน ทุกคนในห้องเรียนร่วม
แรงร่วมใจจะให้กาํลงัใจ ยอมรับ ร่วมมือ และช่วยเหลือซึ* งกนัและกนั สมาชิกในกลุ่ม ทุกคนจะ
รับผิดชอบในความสําเร็จของกลุ่ม จึงจาํเป็นตอ้งร่วมมือกนัพฒันาเสริมสร้างพฤติกรรมที*พึงประสงค์
ใหเ้กิดขึ)นในกลุ่ม การขาดเรียน พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง ลดการโตเ้ถียงในชั)นเรียนจึงไมป่รากฏใหเ้ห็น  

4. เมื*อตอ้งการพฒันาทกัษะการปฏิบติัภารกิจที*ซบัซอ้น นกัเรียนจะมีเวลาสําหรับการทาํ
ความเขา้ใจกบัภารกิจในกลุ่มเพื*อน มีการแบง่หนา้ที*รับผดิชอบภายในกลุ่มตามความถนดัของแต่ละคน  

5. เมื*อตอ้งการเนน้คุณภาพของงาน ดว้ยเหตุที*การเรียนโดยร่วมมือกนัมุ่งเนน้การทาํงาน
ให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนย่อมจะผลกัดนัเพื*อนในกลุ่มให้ใช้ศกัยภาพ
สูงสุดของคนในการทาํงาน เพื*อนาํไปสู่ความสาํเร็จของกลุ่มซึ*งหมายถึงความสาํเร็จของทุกคน  

6. เมื*อตอ้งการเสริมสร้างประชาธิปไตยในชั)นเรียน นกัเรียนที*เรียนโดยเทคนิคการเรียน
โดยร่วมมือกนัจะเรียนรู้วิธีทาํงานและอยูร่่วมกนั นกัเรียนเหล่านี) จะเคารพและให้เกียรติซึ* งกนัและ
กนัและปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ ์ช่วยใหค้รูควบคุมชั)นเรียนไดง่้ายขึ)น  

7. พฒันาทกัษะทางสังคม นกัเรียนในหอ้งเรียนที*ใชเ้ทคนิคการเรียนโดยร่วมมือจะไดรั้บ
การพฒันาทกัษะทางสังคมเป็นอยา่งดี แต่ละคนจะไดรั้บการพฒันาทกัษะการสื*อสาร การแลกเปลี*ยน
ความคิดเห็น วสัดุอุปกรณ์ การยอมรับคนอื*น การใหก้าํลงัใจ การสนบัสนุนและการทาํงานร่วมกบั ผูอื้*น  

8. สร้างนิสัยความรับผิดชอบร่วมกนั ดว้ยเหตุที*ความสําเร็จของกลุ่มขึ)นอยูก่บัความสําเร็จ
ของสมาชิกแต่ละคน ความร่วมมือที*ขาดหายไปของสมาชิกเพียงคนเดียวยอ่มมีผลต่อความสําเร็จ
ของกลุ่มได ้เมื*อเป็นเช่นนี) จึงเป็นการบีบบงัคบัใหส้มาชิกแต่ละคนในกลุ่มตอ้งอุทิศตนให้กบัภารกิจ
ที*ไดรั้บมอบหมาย  

9. เมื*อเราประสงค์จะเสริมสร้างความร่วมมือภายในกลุ่มและลดระดับการแข่งขัน
ระหวา่งบุคคลสมาชิกในกลุ่มทุกคนให้ความช่วยเหลือซึ* งกนัและกนั ความสําเร็จของสมาชิกแต่ละคน       
ในกลุ่มคือความสาํเร็จของกลุ่ม  

อารี สัณหเฉวี (2543, 36 – 37) ไดก้ล่าวถึงผลดีในการเรียนรู้แบบร่วมมือที*มีต่อนกัเรียน
ดงัต่อไปนี)   

1. ทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนสูงขึ)น  
2. ทาํใหน้กัเรียนมียทุธวธีิในการเรียนที*ดี  
3. ทาํใหน้กัเรียนมีความทรงจาํดีขึ)น  
4. ทาํใหน้กัเรียนมีแรงจูงใจภายในมากขึ)น  
5. ทาํใหน้กัเรียนมีทกัษะทางสังคมเพิ*มขึ)น  
6. ทาํใหน้กัเรียนชอบเรียนวชิาต่าง ๆ มากขึ)น  
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7. ทาํใหน้กัเรียนมีเจตคติที*ดีต่อครู  
8. ทาํใหน้กัเรียนมีความรู้สึกที*ดีต่อเพื*อนนกัเรียนดว้ยกนัมากขึ)น  
9. ทาํใหน้กัเรียนรู้สึกวา่ตนเป็นที*ยอมรับและไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื*อน  
10.ทาํใหน้กัเรียนมีความรู้สึกที*ดีต่อตนเอง (มีความภาคภูมิใจในตนเอง)         
ปทีป เมธาคุณวฒิุ (2543, 3) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือมีผลดีต่อผูเ้รียน ดงัต่อไปนี)   
1. ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจมากขึ)น  
2. ทาํใหส้มาชิกของกลุ่มเรียนรู้ซึ* งกนัและกนั  
3. มีปฏิสัมพนัธ์ซึ* งกนัและกนั  
4. เกิดความนบัถือตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  มีความเชื*อมั*นในการคิดการตดัสินใจ

ของตนเอง  ความรู้สึกที*วา่ตนเองเป็นที*รักของกลุ่มเพื*อน และเพื*อนยอมรับตนเองทางวชิาการ  
5. มีการจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมกบังาน  
6. ความรับผดิชอบในตนเอง  
7. มีทกัษะทางสังคม เช่น ทกัษะการติดต่อสื*อสาร การใหค้วามร่วมมือ การตดัสินใจ  
8. สร้างสํานึกต่อกนัและกนัเชิงบวก และรับรู้ว่ารางวลัที*กลุ่มได้รับขึ)นอยู่กบัผล 

การปฏิบติังานของกลุ่ม  
จอห์นสัน  และโฮลูเบค (Johnson, Johnson and Holubec,1994, 13 –14;  อา้งถึงใน  

ทิศนา  แขมมณี, 2545, 198) พบวา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายส่งผลดี
ต่อผูเ้รียนตรงกนัในดา้นต่างๆ  ดงันี)  

1. มีความพยายามที*จะบรรลุเป้าหมายมากขึ)น การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผูเ้รียนมี
ความพยายามที*จะเรียนรู้ใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นผลทาํใหผ้ลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนสูงขึ)นและมีผลงาน
มากขึ)น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ)น (Long-term retention) มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
สัมฤทธิ$  มีการใชเ้วลาอยา่งประสิทธิภาพใชเ้หตุผลดีขึ)น และคิดอยา่งมีวจิารณญาณมากขึ)น  

2. มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนดีขึ)น การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผูเ้รียนมีนํ) าใจ
นกักีฬามากขึ)น ใส่ใจในผูอื้*นมากขึ)น เห็นคุณค่าของความแตกต่าง ความหลากหลาย การประสาน
สัมพนัธ์และการรวมกลุ่ม  

3. มีสุขภาพจิตดีขึ)น การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยใหผู้เ้รียนมีสุขภาพจิตดีขึ)น มีความรู้สึกที*
ดีเกี*ยวกบัตนเองและมีความเชื*อมั*นในตนเองมากขึ)น นอกจากนั)นยงัช่วยพฒันาทกัษะทางสังคมและ
ความสามารถในการเผชิญกบัความเครียดและความผนัแปรต่างๆ  

จากประโยชน์ที*กล่าวมาข้างต้นทาํให้ทราบว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถทาํให้
นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนดีขึ)น  นกัเรียนมีทศันคติที*ดีต่อการเรียนบรรยากาศในการเรียน
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ดีกวา่การเรียนแบบอื*น นกัเรียนที*เรียนอ่อนมีความมั*นใจในตวัเองมากขึ)น นกัเรียน รู้จกัช่วยเหลือซึ* ง
กนัและกนั นกัเรียนรู้จกัยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้*น ช่วยให้ผูเ้รียนมีความพยายามที*จะเรียนรู้
ใหบ้รรลุเป้าหมาย และช่วยพฒันาทกัษะทางสังคม  

รูปแบบและกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
              รูปแบบการเรียนการสอนที*ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลายรูปแบบจะมีวิธีการ
ดาํเนินการหลกัๆ ซึ* งไดแ้ก่ การจดักลุ่ม การศึกษาเนื)อหาสาระ การทดสอบ การคิดคะแนน และ
ระบบการให้รางวลั แตกต่างกนัออกไป เพื*อสนองวตัถุประสงคเ์ฉพาะ แต่ไม่วา่จะเป็นรูปแบบใด 
ต่างกใ็ชห้ลกัการเดียวกนั ดงัที* ไสว ฟักขาว (2542, 135- 163) และ ทิศนา แขมมณี (2545, 202–206)
ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 8 รูปแบบซึ*งไดรั้บความนิยมมากดงันี)   

1. กระบวนการการเรียนการสอนของรูปแบบจิ�กซอร์ (JIGSAW) กระบวนการดาํเนินการดงันี)  
     1.1 จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คนและเรียกกลุ่ม

นี)วา่กลุ่มบา้นของเรา (Home group)  
     1.2 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเราไดรั้บมอบหมายให้ศึกษาเนื)อหาสาระคนละ 1 ส่วน 

(เปรียบเสมือนไดชิ้)นส่วนของภาพตดัต่อคนละ 1 ชิ)น) และหาคาํตอบในประเด็นปัญหาที*ผูส้อน
มอบหมายให ้ 

     1.3 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเรา แยกยา้ยไปรวมกบัสมาชิกกลุ่มอื*น ซึ* งไดรั้บเนื)อหา
เดียวกนัตั)งเป็นกลุ่มผูเ้ชี*ยวชาญ (Expert group) ขึ)นมา และร่วมกนัทาํความเขา้ใจเนื)อหาสาระนั)น
อยา่งละเอียดและร่วมกนัอภิปรายหาคาํตอบประเด็นปัญหาที*ผูส้อนมอบหมายให ้ 

     1.4 สมาชิกกลุ่มผูเ้ชี*ยวชาญ กลบัไปสู่กลุ่มบา้นของเรา แต่ละคนช่วยสอนเพื*อนใน
กลุ่มให้เขา้ใจในสาระที*ตนไดศึ้กษาร่วมกบักลุ่มผูเ้ชี*ยวชาญ เช่นนี)  สมาชิกทุกคนก็จะไดเ้รียนรู้
ภาพรวมของสาระทั)งหมด  

     1.5 ผูเ้รียนทุกคนทาํแบบทดสอบ แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรายบุคคลและนํา
คะแนนของทุกคนในกลุ่มบา้นของเรามารวมกนั (หรือหาค่าเฉลี*ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที*ได้
คะแนนสูงสุดไดรั้บรางวลั  

2. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ เอส.ที.เอ.ดี. (STAD) คาํวา่ “STAD” เป็นตวั
ยอ่ของ “Student Teams-Achievement Division” กระบวนการดาํเนินการดงันี)   

     2.1 จดัผูเ้รียนรู้เขา้กลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คน และเรียก
กลุ่มนี)วา่กลุ่มบา้นของเรา (Home group) 

     2.2 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเราไดรั้บเนื)อหาสาระและศึกษาเนื)อหาสาระนั)นร่วมกนั 
เนื)อหาสาระอาจมีหลายตอน ซึ* งผูเ้รียนอาจตอ้งทาํแบบทดสอบในแตล่ะตอน และเกบ็คะแนนของตนไว ้ 
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     2.3 ผูเ้รียนทุกคนทาํแบบทดสอบครั) งสุดท้าย ซึ* งเป็นการทดสอบรวบยอด และนํา
คะแนนของตนไปหาคะแนนพฒันาการ (Improvement score)  
                 2.4 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเรา นาํคะแนนพฒันาการของแต่ละคนในกลุ่มมารวมกนั
เป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มใดไดค้ะแนนพฒันาการของกลุ่มสูงสุดกลุ่มนั)นไดร้างวลั  

3. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ ที.เอ.ไอ. (TAI) คาํวา่ “TAI” มาจาก “Team-assisted 
Individualization” ซึ* งมีกระบวนการดงันี)   

     3.1 จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มคละความสามารถ (เก่ง – กลาง – อ่อน) กลุ่มละ 4 คน และ       
เรียกกลุ่มนี)วา่กลุ่มบา้นของเรา (Home group)  

     3.2 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเรา ไดรั้บเนื)อหาสาระและศึกษาเนื)อหาสาระร่วมกนั  
     3.3 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเรา จบัคูก่นัทาํแบบฝึกหดั  
          3.3.1 ถ้าใครทาํแบบฝึกหัดได้ 75% ขึ)นไป ให้ไปรับการทดสอบรวมยอด 

ครั) งสุดทา้ยได ้ 
       3.3.2 ถา้ยงัทาํแบบฝึกหดัไดไ้มถึ้ง 75% ให้ทาํแบบฝึกหดัซ่อมจนกระทั*งไดแ้ลว้

จึงไปรับการทดสอบรวบยอดครั) งสุดทา้ย 4 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเราแต่ละคน แลว้นาํคะแนน
ทดสอบรวบยอดมารวมกนัเป็นคะแนนกลุ่มกลุ่มใดไดค้ะแนนกลุ่มสูงสุด กลุ่มนั)นไดรั้บรางวลั  

4. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ ที.จี.ที. (TGT) ตวัยอ่ “TGT” มาจาก  “Team Games 
Tournament” ซึ* งมีการดาํเนินการดงันี)   

     4.1 จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มคละความสามารถ (เก่ง – กลาง – อ่อน) กลุ่มละ 4 คน และเรียก
กลุ่มนี)วา่กลุ่มบา้นของเรา (Home group)  

     4.2 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเราไดรั้บเนื)อหาสาระ และศึกษาเนื)อหาสาระร่วมกนั  
     4.3 สมาชิกในกลุ่มบา้นของเราแยกยา้ยกนัเป็นตวัแทนกลุ่มไป แข่งขนักบักลุ่มอื*น 

โดยจดักลุ่มแขง่ขนัตามความสามารถคือ คนเก่งในกลุ่มบา้นของเราแต่ละกลุ่มไปรวมกนั คนอ่อนก็
ไปร่วมกบักลุ่มคนอ่อนของกลุ่มอื*น กลุ่มใหม่ที*รวมกนันี) เรียกวา่กลุ่มแข่งขนั กาํหนดให้มีสมาชิก    
กลุ่มละ 4 คน  

     4.4 สมาชิกในกลุ่มแขง่ขนั  
     4.5 เมื*อแข่งขนัเสร็จแลว้ สมาชิกกลุ่มกลบัไปบา้นของเรา แลว้นาํคะแนนที*แต่ละคน

ไดร้วมเป็นคะแนนกลุ่มของกลุ่ม  
5. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบแอล.ที (L.T) “L.T” มาจากคาํวา่ “Learning 

Together” ซึ* งมีกระบวนการที*ง่ายไมซ่บัซอ้น ดงันี)   
 5.1 จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มคละความสามารถ (เก่ง–กลาง–อ่อน) กลุ่มละ 4 คน  
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    5.2 กลุ่มยอ่ยกลุ่มละ 4 คนศึกษาเนื)อหาร่วมกนั โดยกาํหนดให้แต่ละคนมีบทบาท
หนา้ที*ช่วยกลุ่มในการเรียนรู้  

     5.3 กลุ่มสรุปคาํตอบร่วมกนัและส่งคาํตอบนั)นเป็นผลงานกลุ่มผลงานกลุ่มไดค้ะแนน
เทา่ไร สมาชิกทุกคนในกลุ่มนั)นจะไดค้ะแนนนั)นเทา่กนัทุกคน  

6. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ จี.ไอ. (G.I) “G.I” คือ “Group Investigation” รูปแบบนี)
เป็นรูปแบบที*ส่งเสริมให้ผูเ้รียนช่วยกนัไปสืบคน้ขอ้มูลมาใช้ในการเรียนรู้ร่วมกนัโดยดาํเนินการ
เป็นขั)นตอนดงันี)   

  6.1 จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มคละความสามารถ (เก่ง – กลาง – อ่อน)  
  6.2 กลุ่มยอ่ยศึกษาเนื)อหาสาระร่วมกนั  
  6.3 กลุ่มเสนอผลงานของกลุ่มต่อชั)นเรียน  
7. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ ซี.ไอ.อาร์.ซี. (CIRC)  

    รูปแบบ “CIRC” หรือ “Cooperative Integrated Reading And Composition”                
เป็นโปรแกรมสาํหรับสอนการอ่าน การเขียนและทกัษะทางภาษา (Langue arts) โดยเนน้ที*หลกัสูตร
และวิธีการสอน ในการพยายามนาํการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใช ้ โปรแกรม CIRC พฒันาขึ)นโดย 
Madden, Slavin และ Stevens ในปี 1986 นบัวา่เป็นโปรแกรมที*ใหม่ที*สุดของวิธีการเรียนรู้แบบ  
ซึ* งเป็นโปรแกรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที*น่าสนใจยิ*ง เนื*องจากเป็นโปรมแกรมการเรียนการสอน  
ที*นาํการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใชก้บัการอ่านและการเขียนโดยตรง CIRC-Reading สําหรับการอ่าน 
นกัเรียนจะไดรั้บการสอนภายในกลุ่มการอ่าน หลงัจากนั)นให้นกัเรียนแยกออกเป็นทีม เพื*อทาํงาน
ตามกิจกรรมแบบร่วมมือ โดยการจบัคูก่นัอ่าน การทาํนายเรื*องที*อ่าน การสรุปเรื*องให้อีกคนหนึ*งฟัง 
การเขียนตอบคาํถามจากเรื*อง การฝึกสะกดคาํศพัท ์ การถอดรหสัและผูกเรื*องคาํศพัท์ นกัเรียน
ทาํงานร่วมกนัในทีมเพื*อให้นักเรียนสามารถจบัใจความสําคญัของเรื*องที*อ่านได ้ และไดท้กัษะ    
อื*นๆที*เกี*ยวขอ้งกบัความเขา้ใจในการอ่าน CIRC-Writing/Language Arts สําหรับการเขียน วิธีการที*
ใชขึ้)นอยูก่บัรูปแบบกระบวนการเขียน ซึ* งใชรู้ปแบบทีมเหมือนกบัโปรแกรม CIRC สําหรับการอ่าน 
วิธีการนี)นกัเรียนทาํงานร่วมกนัเพื*อวางแผน (Plan) ร่างตน้ฉบบั (Draft) ทบทวนแกไ้ข (Revise) 
รวบรวมและลาํดบัเรื*อง (Edit) และพิมพห์รือแสดงผลงาน (Publish) เรื*องที*แต่งออกมาโดยครูเป็นผู ้
เสนอเนื)อหาเพียงเล็กนอ้ยเกี*ยวกบัแนวทาง (Style) เนื)อหา และกลวิธีของการเขียนCIRC สําหรับ
การอ่านและการเขียนนั)นโดยปกติแลว้จะใช้ควบคู่ไปดว้ยกนัแต่กระนั)นก็สามารถใช้โปรแกรมนี)
แยกในการสอนอ่านหรือสอนการเขียนเพียงอยา่งใดอยา่งหนึ*งได ้ 

8. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบคอมเพล็กซ์ (Complex Instruction) รูปแบบนี)
พฒันาขึ)นโดย เอลิซาเบธ โคเฮนและคนอื*นๆ (Elizabeth Cohen, et al., 1986, 77) อา้งถึงใน  สลาวิน 
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(Slanvin, 1995, 128) เป็นรูปแบบที*คลา้ยคลึงกบั รูปแบบ จี.ไอ. เพียงแต่จะเนน้การสืบเสาะหา
ความรู้เป็นกลุ่มมากกวา่การทาํเป็นรายบุคคล  นอกจากนั)นงานที*ให้ยงัมีลกัษณะของการประสาน
สัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และทกัษะหลายประเภทและเนน้การใหค้วามสําคญัแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
โดยการจดังานให้เหมาะสมกบัความสามารถและความถนัดของผูเ้รียนแต่ละคน ดงันั)นครูจึง
จาํเป็นตอ้งคน้หาความสามารถเฉพาะทางของผูเ้รียนที*อ่อน โคเฮน เชื*อวา่หากผูเ้รียนไดรั้บรู้วา่ตนมี
ความถนดัในดา้นใดจะช่วยใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเองในดา้นอื*นๆดว้ย รูปแบบนี)ไม่มี
การใชก้ลไกของการให้รางวลั เนื*องจากเป็นรูปแบบที*ไดอ้อกแบบให้งานที*แต่ละบุคคลทาํสามารถ
สนองตอบความสนใจของผูเ้รียนและสามารถจูงใจผูเ้รียนแต่ละคนอยูแ่ลว้  

จากรูปแบบและกระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือดังกล่าวสรุปได้ว่ารูปแบบ         
การเรียนการสอนที*ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีวิธีการดาํเนินการหลกัๆ  คือ การจดักลุ่ม 
การศึกษาเนื)อหาสาระ การทดสอบ การคิดคะแนนและระบบการให้รางวลัแตกต่างกนัออกไป 
สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีการอภิปรายแลกเปลี*ยนความคิดเห็นซึ* งกนัและกนั 
เพื*อให้งานสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี สมาชิกทุกคนในกลุ่มตอ้งรับผิดชอบต่องานที*ได้รับมอบหมาย
ร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง  

ขั,นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
จอห์นสัน, จอห์นสัน และ โฮลูเบค (Johnson Johnson and Holubec, 1994, 113-114;  

อา้งถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 2545, 200-201) กล่าววา่ ครูสามารถนาํหลกัการของการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือไปจดัการเรียนการสอนของตนได ้ โดยการวางแผนบทเรียนและจดัการเรียนการสอนให้
ผูเ้รียน มีประเด็นที*สาํคญัดงันี)   

 1. ดา้นการวางแผนการจดัการเรียนการสอน   
     1.1 กาํหนดจุดมุง่หมายของบทเรียนทั)งทางดา้นความรู้และทกัษะกระบวนการต่างๆ  

                 1.2 กาํหนดขนาดของกลุ่ม กลุ่มควรมีขนาดเล็ก ประมาณ 3-6 คน กลุ่มขนาด 4 คน 
จะเป็นขนาดที*เหมาะสมที*สุด  
                 1.3 กาํหนดองค์ประกอบของกลุ่ม  หมายถึง  การจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มซึ* งอาจทาํโดย 
การสุ่มหรือการเลือกใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงค ์โดยทั*วไปกลุ่มจะตอ้งประกอบไปดว้ยสมาชิกที*คละ
กนัในดา้นต่างๆ เช่น เพศ ความสามารถ ความถนดั เป็นตน้  
                 1.4 กาํหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม เพื*อช่วยให้ผูเ้รียนมี ปฏิสัมพนัธ์กนั
อยา่งใกลชิ้ดและมีส่วนในการทาํงานอยา่งทั*วถึง ครูควรมอบหมายบทบาทหนา้ที*ในการทาํงานให้
ทุกคน และบทบาทหนา้ที*นั)นๆ จะตอ้งเป็นส่วนหนึ*งของงานอนัเป็นจุดมุ่งหมายของกลุ่มครูควรจดั
บทบาทหนา้ที*ของสมาชิกให้อยูใ่นลกัษณะที*จะตอ้งพึ*งพาอาศยั และเกื)อกูลกนั บทบาทหนา้ที*ใน
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การทาํงานเพื*อการเรียนรู้จาํนวนมาก เช่น บทบาทผูน้าํกลุ่ม ผูส้ังเกตการณ์ เลขานุการ ผูเ้สนอผลงาน 
ผูต้รวจสอบผลงาน เป็นตน้  

     1.5 จดัสถานที*ใหเ้หมาะสมในการทาํงานและการมีปฏิสัมพนัธ์กนัครูจาํเป็นตอ้งคิดออกแบบ
การจดัหอ้งเรียนหรือสถานที*ที*จะใชใ้นการเรียนรู้ใหเ้อื)อและสะดวกต่อการทาํงานของกลุ่ม  

1.6 จดัสาระ/เอกสาร/วสัดุ การเรียนรู้หรืองานที*จะให้ผูเ้รียนทาํครูควรวิเคราะห์ สาระ/งาน
หรือเอกสารและวสัดุการเรียนรู้ที*จะให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และจดัแบ่งสาระหรืองานนั)นในลกัษณะที*
ใหผู้เ้รียนแต่ละคนมีส่วนในการช่วยกลุ่มและพึ*งพากนัในการเรียนรู้  

1.7 ดา้นการสอน ครูควรมีการเตรียมกลุ่มเพื*อการเรียนรู้ร่วมกนั ดงันี)   
 1) อธิบายชี) แจงเกี*ยวกบังานของกลุ่ม ครูควรอธิบายถึงจุดมุ่งหมายของบทเรียน 
เหตุผลในการดาํเนินการต่างๆ รายละเอียดของงานและขั)นตอนในการทาํงาน  
 2) อธิบายเกณฑก์ารประเมินผลงาน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัวา่ความสําเร็จ
ของงานอยูต่นไหนงานที*คาดหวงัจะมีลกัษณะอยา่งไรเกณฑ์ที*จะใช้ในการวดัความสําเร็จของงาน
คืออะไร  
 3) อธิบายถึงความสําคญัและวิธีการของการพึ*งพาและเกื)อกูลกนั ครูควรอธิบาย
กฎเกณฑ์ ระเบียบ กติกา บทบาทหนา้ที*และระบบการให้รางวลัหรือประโยชน์ที*กลุ่มจะไดรั้บใน
การร่วมมือกนัเรียนรู้  

        4) อธิบายวธีิการช่วยเหลือกนัระหวา่งกลุ่ม   
 5) อธิบายถึงความสําคญัและวิธีการในการตรวจสอบความรับผิดชอบ ต่อหน้าที* 

ที*แต่ละคนไดรั้บมอบหมาย เช่น การสุ่มเรียกชื*อผูเ้สนองาน การทดสอบ การตรวจสอบ ผลงานเป็นตน้  
 6) ชี)แจงพฤติกรรมที*คาดหวงั หากครูชี) แจงให้ผูเ้รียนไดรู้้อยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการให้
ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมอะไรบา้ง จะช่วยให้ผูเ้รียนรู้ความคาดหวงัที*มีต่อตนและพยายามจะแสดง
พฤติกรรมนั)น  

2. ดา้นการควบคุมกาํกบัและการช่วยเหลือกลุ่ม  
 2.1 ดูแลใหส้มาชิกกลุ่มมีการปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด  
 2.2 สังเกตการณ์การทาํงานร่วมกนัของกลุ่ม ตรวจสอบวา่สมาชิกกลุ่มมีความเขา้ใจใน
งาน หรือบทบาทที*ที*ไดรั้บมอบหมายหรือไม ่สังเกตพฤติกรรมต่างๆของสมาชิก ให้ขอ้มูลป้อนกลบั    
ใหแ้รงเสริมและบนัทึกขอ้มูลที*จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของกลุ่ม  
 2.3 เขา้ไปช่วยเหลือกลุ่มตามความเหมาะสมเพื*อเพิ*มประสิทธิภาพของงานและการทาํงาน  
 2.4 สรุปการเรียนรู้  ครูควรให้กลุ่มสรุปประเด็นการเรียนรู้ที*ได้จากการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือ  เพื*อช่วยใหก้ารเรียนรู้มีความชดัเจนขึ)น  
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3. ดา้นการประเมินผลและการวเิคราะห์กระบวนการเรียนรู้  
     3.1 ประเมินผลการเรียนรู้ ครูประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั)งทางดา้นปริมาณ

และคุณภาพโดยใชว้ธีิการที*หลากหลาย และควรใหผู้เ้รียนมีส่วนในการประเมิน  
     3.2 วเิคราะห์กระบวนการทาํงานและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ครูควรจดัให้ผูเ้รียน

มีเวลาในการวิเคราะห์การทาํงานของกลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม เพื*อให้กลุ่มมีโอกาส
เรียนรู้ที*จะปรับปรุงส่วนบกพร่องของกลุ่ม  

สํานกัพฒันาการฝึกหัดครู สํานกังานสภาสถาบนัราชภฏั (2545, 105-106) ไดก้ล่าว
สอดคลอ้งกบัที*กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สําหรับขั)นตอนในการเรียนรู้แบบร่วมมือกนันั)นไม่วา่จะใช้
เทคนิคใดก็ตามจะมีลาํดบัขั)นตอนในการเรียนที*คลา้ยกนัคือ ขั)นเตรียม ขั)นสอน ขั)นทาํงานกลุ่ม  
ขั)นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ขั)นสรุปบทเรียนและประเมินการทาํงานของกลุ่มรายละเอียดของ
แต่ละขั)นตอนมีดงันี)   

1. ขั)นเตรียมกิจกรรมในขั)นเตรียมประกอบดว้ยครูแนะนาํทกัษะในการเรียนรู้ร่วมกนั
และจดักลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยๆประมาณ 2 – 6 คน ครูควรแนะนาํเกี*ยวกบัระเบียบของกลุ่ม
บทบาทและหน้าที*ของสมาชิกในกลุ่ม แจง้วตัถุประสงคข์องบทเรียนและการทาํกิจกรรมร่วมกนั
และการฝึกฝนทกัษะพื)นฐานที*จาํเป็นสาํหรับการทาํกิจกรรมกลุ่ม 

2. ขั)นสอน ครูนาํเขา้สู่บทเรียน แนะนาํเนื)อหาและแหล่งขอ้มูล มอบหมายงานให้
นกัเรียนแต่ละกลุ่มและอธิบายขั)นตอนการทาํงาน  

3. ขั)นทาํกิจกรรมกลุ่ม นกัเรียนเรียนรู้รวมกนัในกลุ่มยอ่ย โดยที*แต่ละคนมีบทบาทและ
หน้าที*ตามที*ไดรั้บมอบหมาย เป็นขั)นตอนที*สมาชิกในกลุ่มจะไดร่้วมกนัรับผิดชอบต่อผลงานของ
กลุ่ม ในขั)นนี)ครูจะกาํหนดให้นกัเรียนใช้เทคนิคต่างๆกนั ในการทาํกิจกรรมแต่ละครั) งเทคนิคที*ใช้
แต่ละครั) งจะตอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการเรียนแต่ละเรื*อง ในการเรียนครั) งหนึ*งๆอาจตอ้ง
ใชเ้ทคนิคการเรียนโดยร่วมมือกนัหลายเทคนิคประกอบกนัเพื*อใหเ้กิดประสิทธิผลในการเรียน  

4. ขั)นตรวจสอบผลงานและการทดสอบ ในขั)นนี) เป็นการตรวจสอบวา่ผูเ้รียนไดป้ฏิบติั
หน้าที*ครบถว้นแลว้หรือยงั ผลการปฏิบติัเป็นอย่างไร เน้นการตรวจผลงานกลุ่มและรายบุคคล     
ในบางกรณีอาจตอ้งซ่อมเสริมสิ*งที*ยงัขาดตกบกพร่องต่อจากนั)นเป็นการทดสอบ  

5. ขั)นสรุปบทเรียนและประเมินผลการทาํงานกลุ่ม ครูและนกัเรียนช่วยกนัสรุปบทเรียน   
ถา้มีสิ*งที*ผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจ ครูควรอธิบายเพิ*มเติม ครูและนกัเรียนช่วยกนัประเมินผลการทาํงาน
กลุ่มและพิจารณาวา่อะไรคือจุดเด่นของงานและอะไรคือสิ*งที*ควรปรับปรุง  

ในส่วนของการประเมินผลอาจกระทาํไดห้ลายวธีิเพื*อเป็นการย ั*วยแุละการใหก้าํลงัใจแก่
ผูเ้รียนครูอาจจดัใหมี้การวดัและประเมินผลดงันี)   
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1. ใหค้ะแนนรายบุคคลบวกกบัคะแนนกลุ่ม ถา้ทุกคนในกลุ่มทาํงานไดต้ามเกณฑที์*ครูตั)งไว ้ 
2. ทุกคนในกลุ่มไดค้ะแนนเทา่กนั  
3. เลือกงานคนใดคนหนึ*งในกลุ่มตรวจแลว้ใหค้ะแนน  
4. ตรวจผลงานของทุกคนในกลุ่มแลว้หาคะแนนเฉลี*ยแลว้จึงเอาคะแนนเฉลี*ยบวกกบั

คะแนนการทาํงานร่วมกนั  
เทา่ที*กล่าวมาแลว้นั)นเป็นขั)นตอนของการเรียนโดยร่วมมือกนั สรุปไดว้า่การเรียนการสอน

เป็นไปตามขั)นตอนดงักล่าวและบงัเกิดผลดีต่อนักเรียนครูจะตอ้งวางแผนการเรียนให้แก่ผูเ้รียน 
อยา่งเป็นระบบครบทุกขั)นตอน  
 

การวจิัยเชิงปฏบัิติการ (Action research) 
ความหมายของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ  
การวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงานโดยมี

กระบวนการทาํงานที*เป็นระบบ เพื*อแก้ไขหรือสภาพการณ์ที*เกิดขึ)นในหน่วยงานให้ประสบ
ผลสาํเร็จ ซึ* งมีนกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัปฏิบติัการไวด้งันี)   

ยาใจ  พงษบ์ริบูรณ์ (2537) กล่าววา่การวจิยัปฏิบติัการ หมายถึง การวิจยัประเภทหนึ*งซึ* ง
ใช้กระบวนการปฏิบติัอยา่งมีระบบ ผูว้ิจยัและผูเ้กี*ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและวิเคราะห์
วิจารณ์ผลการปฏิบติัการ่วมกนัทั)ง 4 ขั)นตอน คือ ขั)นตอนการวางแผน ขั)นตอนการปฏิบติั ขั)นตอน
การสังเกต และขั)นตอนการสะทอ้นผลการปฏิบติั การดาํเนินการจะดาํเนินการไปอยา่งต่อเนื*อง
จนกวา่จะไดข้อ้เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา หรือพฒันาสภาพการณ์ของสิ*งที*ไดอ้ยา่งมีระบบ  

พนัธ์ทิพย ์  รามาสูตร (2540) การวิจยัปฏิบติั (Action research) เป็นรูปแบบของวิธี
การศึกษาคน้ควา้แบบส่องสะทอ้นตนเองเป็นหมู่คณะของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เพื*อให้ไดรู้ปแบบหรือ
แนวทางไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน และขณะเดียวกนัก็เป็นการพฒันาความเขา้ใจ
เกี*ยวกบัการปฏิบติังานนั)นๆ ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะของสังคมและสถานการณ์ที*เกี*ยวขอ้ง  

ประวิต  เอราวรรณ์ (2545) กล่าววา่ การวิจยัปฏิบติัหมายถึง กระบวนการศึกษาคน้ควา้
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เพื*อทาํความเขา้ใจร่วมกนัต่อปัญหา หรือขอ้สงสัย      
ที*เผชิญอยู ่และให้แนวทางการปฏิบติัหรือวิธีการปรับปรุงแกไ้ขที*ทาํให้เกิดการเปลี*ยนแปลงที*ดีขึ)น
ในการปฏิบติังาน  

จากความหมายขา้งตน้ดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ การวิจยัปฏิบติัการหมายถึงกระบวนการ
ศึกษาค้นคว้าและกระบวนการทํางานร่วมกันที*มีระบบแบบแผนที*ชัดเจนโดยกลุ่มบุคคลที*
ปฏิบติังานร่วมกนั เพื*อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาสภาพการณ์ที*เกิดขึ)น หรือพฒันา
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เปลี*ยนแปลงในทางที*ดีขึ)น ซึ* งสุวมิล  วอ่งวาวาณิช (2544) ไดส้รุปลกัษณะของการวิจยัปฏิบติัการได้
ดงันี) ผูว้ิจยั คือ ผูที้*ปฏิบติังานในหน่วยงาน สิ*งที*ถูกวิจยัคือ สภาพปัญหาที*เกิดขึ)นในหน่วยงาน 
วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ การพฒันาและการคน้หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที*เกิดขึ)น วิธีการ
วจิยัคือ  กระบวนการคน้ควา้ขอ้ความรู้ ขั)นตอนที*สาํคญัคือ การวจิยัและการปฏิบติั  

รูปแบบของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ  
สุวิมล วอ่งวาณิช (2544) ไดท้าํการศึกษาเอกสารที*เกี*ยวขอ้งกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

พบวา่มีการจดัประเภทของรูปแบบการทาํวจิยัปฏิบติัการไวห้ลายรูปแบบ ดงัตอ่ไปนี)   
รูปแบบการวจิยัปฏิบติัการแบบเป็นทางการและแบบไมเ่ป็นทางการ (Formal and information 

research)  
1. การวิจยัอยา่งเป็นทางการ (Formal research) เป็นงานวิจยัที*มีแบบแผนการวิจยัอยา่ง

เคร่งครัด มีลกัษณะการดาํเนินงานและการนาํเสนอเหมือนงานวิจยัเชิงวิชาการ (Academic research) 
ของนกัวจิยัมืออาชีพ นกัวิชาการในมหาวิทยาลยั หรือของนกัศึกษาที*ทาํเป็นวิทยานิพนธ์มีการออกแบบ
การวจิยัที*รัดกุม เพื*อใหต้อบคาํถามการวจิยัไดช้ดัเจนและมีรูปแบบการนาํเสนอรายงานผลการวิจยัที*
กาํหนดชดัเจน ส่วนใหญ่แยกเนื)อหาสาระออกเป็น 5 บท  

2. การวจิยัแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal research) เป็นงานวิจยัที*ไม่ยึดรูปแบบการวิจยั
ที*เคร่งครัดเหมือนการวจิบัเชิงวชิาการ ที*มุ่งเนน้การตอบคาํถามวิจยัมากกวา่ยึดรูปแบบการวิจยัแบบ
เป็นทางการ ขอ้มูลที*ใชใ้นการวิจยัก็พยายามใชข้อ้มูลที*มีอยูแ่ลว้จากการเรียนการสอนตามปกติการ
นาํเสนอผลการวิจยัครอบคลุมเพียงประเด็นสําคญัที*ผูว้ิจยัตอ้งการนาํเสนองานวิจยัแบบนี)   บางครั) ง
พบวา่มีการรายงานผลเพียง 1-2 หนา้  

รูปแบบการวจิยัปฏิบติัการตามแนวคิดของ Kemmis และ Zuber – Skerritt 
1. การวิจยัปฏิบติัการเชิงเทคนิค (Technical action research) การวิจยัตามรูปแบบนี)             

มีเป้าหมายของการวิจยัเพื*อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานโดยอาศยั
บุคคลภายนอก (Outside) มาช่วยในการวิจยัในหน่วยงาน ผูป้ฏิบติัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมกาํกบัของ
นกัวิจยัภายนอก บุคคลภายนอกเล่นบทผูว้ิจยัหลกั โดยผูป้ฏิบติัไม่ค่อยมีบทบาทในการนาํเสนอ
ความคิด วิธีการต่างๆที*ใช้ในการวิจยัมาจากความคิดของนักวิจยัภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ซึ* งเน้น
เทคนิคการทาํวจิยัที*ตอบคาํถามวจิยัที*รัดกุม ขอ้คน้พบที*ไดอ้าจใชไ้มไ่ดก้บัการปฏิบติัจริง  

2. การวิจยัเชิงปฏิบติัการเชิงปฏิบติัจริง (Practical action research) เป็นการวิจยัที*มี
นกัวิจยัภายนอกแสดงบทบาทของที*ปรึกษาดา้นกระบวนการทาํงาน (Process consultancy role) มี
เป้าหมายของการวิจยัที*มากกวา่แบบแรก  คือ  นอกจากช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานแลว้ 
ยงัมุ่งสร้างความเขา้ใจและมุ่งพฒันาวิชาชีพให้กบัผูป้ฏิบติัดว้ย ในกระบวนการวิจยัจะส่งผลให้ผู ้
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ปฏิบติัสะทอ้นผล และคิดวเิคราะห์พฒันาปรับปรุงการทาํงานของตนเอง ดงันั)นผูป้ฏิบติัจึงมีโอกาส
เรียนรู้กระบวนการวิจยัและมีส่วนร่วมในการนําเสนอความคิดในประเด็นปัญหาวิจยัที*มาจาก 
การปฏิบติัจริงและสามารถนาํผลการวจิยัไปใชไ้ด ้ 

3. การวิจยัปฏิบติัการเชิงวิพากษ/์อิสระ (Critical/emancipators action research) เป็นการวิจยั
ที*มีการทาํงานร่วมกนัระหวา่งนกัวิจยัภายนอกและผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานเป้าหมายของการวิจยั
เพิ*มเติมจากการวจิยัปฏิบติัการแบบที* 1 และ 2 นอกจากพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานการส่งเสริม
ใหเ้กิดความเขา้ใจในการพฒันาปรับปรุงการทาํงานแก่ผูป้ฏิบติัแลว้ยงัตอ้งการให้เกิดการเปลี*ยนแปลง
ในระบบการทาํงานที*เป็นอยูใ่นองคก์รให้ดีขึ)นกวา่เดิม แมจ้ะมีบุคคลภายนอกร่วมดว้ย  แต่ทุกคน
ต่างมีสิทธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็นเท่าเทียมกนั จะไม่มีผูแ้สดงบทบาทเป็นที*ปรึกษาวิจยั
เหมือนแบบที*สอง การวจิยัแบบนี) เปิดโอกาสใหเ้กิดการพฒันาความสามารถดา้นการวิจยัแก่ผูป้ฏิบติั
และนกัวจิยัจะเป็นอิสระ  

 จะเห็นว่าแนวทางการทาํวิจยัปฏิบติัการทั)ง 3 แบบ มีการเปลี*ยนแปลงแนวคิดของ 
การทาํงาน จากที*ผูป้ฏิบติัถูกครองความคิดโดยจากนกัวิจยัภายนอก (Cooption) ซึ* งเป็นแบบแรกมาเป็น
การทาํงานร่วมกนั (Cooperation) ในแบบที*สอง และรูปแบบการทาํงานที*สาม ซึ* งเป็นการทาํงาน
แบบร่วมมือ (Collaboration) เป็นแนวทางการวิจยัปฏิบติัการที*กาํลงัเป็นที*นิยมยอมรับกนัวา่จะ
ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาวชิาชีพของผูป้ฏิบติัมากกวา่แบบอื*นๆ  

รูปแบบการวจิยัปฏิบติัการตามแนวความคิดของ Calhoun  
1. การวิจยัแบบครูทาํคนเดียว (Individual teacher research) เป็นการวิจยัที*เนน้การเปลี*ยนแปลง

ในห้องเรียนใดห้องเรียนหนึ* ง โดยครูกาํหนดปัญหาในห้องเรียนที*ตอ้งการแกไ้ข และหาแนว
ทางการแกไ้ข นกัเรียนอาจไม่มีส่วนร่วมในการช่วยกาํหนดทางเลือกต่างๆ  หากจะมีผูป้กครอง
เกี*ยวขอ้งในการทาํวจิยักจ็ะเป็นเพียงผูใ้หข้อ้มูลมากกวา่  

2. การวจิยัปฏิบติัการแบบร่วม (School wide action research) เป็นการวิจยัที*คณะทาํงาน
เป็นผูป้ฏิบติัในโรงเรียน มีการทาํงานโดยเลือกปัญหาวิจยัที*สนใจร่วมกนั มีการรวบรวมขอ้มูล     
การจดัระบบและการแปลความหมายเน้นที*ปัญหาและการเปลี*ยนแปลงซึ* งเกิดขึ)นในห้องเรียนใด
ห้องหนึ*ง คณะวิจยัอาจจะเห็นปัญหาในระดบัพื)นที*ของตน แต่ยงัเป็นกระบวนการที*เป็นการสืบคน้
ความรู้ในหอ้งเรียน กระบวนการทาํวจิยัเหมือนกนักบัการทาํวจิยัของครูที*ทาํคนเดียว  

3. การวิจยัปฏิบติัการแบบทาํทั)งโรงเรียน (School wide action research) เป็นการวิจยัที*
คณะทาํงานเป็นผูป้ฏิบติัในโรงเรียน มีการทาํงานโดยเลือกปัญหาวิจยัที*สนใจร่วมกนัมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การจดัระบบ และการแปลความหมายขอ้มูลที*ได้จากโรงเรียนหรือเอกสารที*เกี*ยวขอ้ง
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กระบวนการวิจยัเป็นแบบวงจรต่อเนื*อง ที*มีหนา้ที*เหมือนการประเมินความกา้วหนา้มีจุดหมายเนน้
ที*การปรับปรุงการทาํงาน เพื*อใหเ้กิดความเทา่เทียมกนัแก่นกัเรียน  

รูปแบบการวจิยัปฏิบติัการจากการสังเคราะห์ของนงลกัษณ์ วรัิชชยั  
1. การวิจยัปฏิบติัการในชั)นเรียน (Classroom action research) เป็นการวิจยัที*ทาํโดยครู  

เพื*อแสวงหาวธีิการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการปฏิบติังาน หรือ การเรียนการสอนในชั)นเรียนของตนเอง  
2. การวิจยัปฏิบติัการแบบรวมพลัง(Collaborative action research) เป็นงานวิจยัที*

ดาํเนินการโดยครูหลายคนร่วมการทาํวิจยั เพื*อแกไ้ขปัญหาในชั)นเรียนหลายชั)น  หรือแผนกวิชา  
หรือภาควชิา คณะนกัวจิยัเกิดจากการรวมตวักนัของครูที*มีความชาํนาญเฉพาะดา้นต่างกนัมาร่วมมือ
กนัทาํวจิยัโดยมีจุดมุง่หมายเดียวกนั  

3. การวิจยัปฏิบติัการระดบัโรงเรียน (School wide action research) เป็นการวิจยัที*
ดาํเนินงานโดยผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนอาจรวมหน่วยงานนอก
โรงเรียนดว้ย มีเป้าหมายเพื*อพฒันาโรงเรียนและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  

4. การวิจยัปฏิบติัการอิงชุมชน (Communist-based action research) เป็นการวิจยัที*อาศยั
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนโดยอาศยัพลงัชุมชุนที*จะระดมทรัพยากรจากทุกแหล่ง 
มาพฒันาชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ขั,นตอนของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ  
ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์ (2537) กล่าวว่าการวิจยัปฏิบติัการเมื*อกล่าวในเชิงการพฒันา 

และปรับปรุงการปฏิบติังานในโรงเรียน มีวิธีการดาํเนินการตามวงจรของการวิจยัเชิงปฏิบติัการมี  
4 ขั)นตอน คือ  

1 ขั)นวางแผน (Planning) เริ*มตน้ดว้ยการกาํหนดปัญหาร่วมกนัระหวา่งบุคลากรภายใน
โรงเรียน เพื*อให้ไดปั้ญหาที*สําคญัที*ตอ้งการแกไ้ขตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปัญหาและ
นาํปัญหานั)นมากาํหนดแนวทางในการแกไ้ขอยา่งไร และตอ้งปฏิบติัอยา่งไร  

2. ขั)นปฏิบติัการ (Action) เป็นขั)นนาํแนวคิดที*กาํหนดเป็นกิจกรรมในขั)นตอนการวางแผน
มาดาํเนินการ โดยการวิเคราะห์วิจารณ์ปัญหาและอุปสรรคที*เกิดขึ)นเพื*อทาํการปรับปรุงแกไ้ข และ
การกาํหนดแผนควรจะมีการยดืหยุน่ปรับได ้ 

3. ขั)นสังเกต (Observation) เป็นขั)นตรวจสอบการเปลี*ยนแปลงที*เกิดขึ)นด้วยความ
รอบคอบ ซึ* งอาจเป็นสิ*งที*เกิดขึ)นทั)งที*คาดหวงัและไม่คาดหวงั โดยอาศยัเครื*องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเขา้ช่วย  

4. ขั)นสะทอ้นผลการปฏิบติั (Reflection) เป็นขั)นสุดทา้ยของการวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็น
การประเมินการทาํงาน ตรวจสอบกระบวนการในการแกไ้ขปัญหา หรือสิ*งที*เป็นขอ้จาํกดั  
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สุวิมล วอ่งวาณิช (2544, 13) ไดก้ล่าวถึง ขั)นตอนของการวิจยัปฏิบติัซึ* งมีกระบวนการ
ดาํเนินงานในลกัษณะของการหมุนรอบตวัเป็นขั)นๆแบบเกลียวสวา่น ซึ* งประกอบดว้ย การวางแผน 
(Plan) การปฏิบติั (Action) การสังเกต (Observation) และสะทอ้นผล (Reflect) อยา่งรอบคอบเป็น
ระบบ  นาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขปฏิบติังานต่อไป วงจรการปฏิบติัการนี) เรียกยอ่ๆ วา่ วงจร PAOR  

ข้อดีและข้อจํากดัของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ  
ข้อดีของการทาํวจัิยเชิงปฏิบัติการ  
การวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นอีกทางเลือกหนึ*งของการวิจยั ที*เชื*อมช่องวา่งระหวา่งทฤษฏี   

การวิจยัและการปฏิบติัตลอดทั)งกระบวนการตั)งแต่การกาํหนดปัญหาการวิจยั การประสานงาน
ร่วมมือกนัพฒันารูปแบบปฏิบติัการแทรกแซง ตลอดไปจนถึงนาํลงไปปฏิบติัในพื)นที* การวิจยั
ปฏิบติันกัวจิยัให้เขา้ไปถึงพื)นที*ที*จะวิจยัโดยตรง ซึ* งเป็นหลกัการที*สําคญัของการวิจยัปฏิบติั ดงันั)น
ความรู้ที*พฒันาขึ)นจากการวจิยัปฏิบติั ซึ* งเป็นความรู้ที*เป็นรากฐานในสถานการณ์ปฏิบติัจริง เป็นขอ้
คน้พบที*ไดม้าจากกระบวนการสืบคน้ที*เป็นระบบและเชื*อถือได ้ทาํให้สามารถนาํไปปรับปรุงและ
ดดัแปลงความรู้พื)นฐานที*มีอยู่เดิมได้ และยงัให้ข้อมูลเกี*ยวกบัขอบเขตของการใช้ความรู้ใน         
การปฏิบติัดว้ย การวิจยัปฏิบติัจึงเป็นวิธีการที*มีคุณค่าในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ที*จะนาํไปสู่     
การปรับปรุงวิธีการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง นอกจากนี)แลว้ดว้ยหลกัการสําคญัของการวิจยัปฏิบติัที*เนน้
การสะทอ้นผล ทาํใหก้ารวจิยัแบบนี) ส่งเสริมบรรยากาศของการทาํงานแบบประชาธิปไตยที*ทุกฝ่าย
เกิดการแลกเปลี*ยนประสบการณ์และยอมรับในขอ้คน้พบร่วมกนั (พนัธ์ุทิพย ์ รามสูตร และ      
สุวมิล วอ่งวาณิช, 2544, 15)  

ประวติ เอราวรรณ์ (2544, 53-54) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการทาํวจิยัปฏิบติัการในชั)นเรียนไวด้งันี)   
1. การทาํวิจยัปฏิบติัการในชั)นเรียนจะช่วยให้ครูทาํงานอยา่งมีระบบ เห็นภาพของงาน

ตลอดแนว และมีการวางแผนในการทาํงาน  
2. ช่วยให้ครูจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ ดว้ยวิธีการสอนที*ดีและมีผลการวิจยั        

ที*รองรับซึ* งจะเปลี*ยนแปลงไปจากการเรียนการสอนแบบเดิมที*ครูจะยึดประสบการณ์เดิม ความรู้
เดิมและความสนใจส่วนตวัเป็นหลกั  

3. ครูสามารถสร้างและวเิคราะห์ทางเลือกอยา่งหลากหลาย และตดัสินใจเลือกทางเลือก
อยา่งมีคุณภาพ มีเหตุผลและสร้างสรรค ์มองทางเลือกไดก้วา้งขวางและลึกซึ) ง  

4. ครูที*ใช้กระบวนการวิจยัพื)นฐานเพื*อพฒันาการเรียนการสอนจะสามารถควบคุม
กาํกบั และพฒันาการปฏิบติังานของตนไดดี้ และผลจากการวิจยัจะเป็นร่องรอยของความสําเร็จใน
การปฏิบติังานของครู  
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5. โรงเรียนสามารถใช้ผลการวิจยัในการกาํหนดนโยบาย หรือมาตรการต่างๆ  ของ
โรงเรียนได ้ 

 6. ผูเ้รียนมีการเรียนรู้ที*ดีและมีคุณภาพ รวมทั)งเกิดประสิทธิภาพมากยิ*งขึ)น 
ข้อจํากดัของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ  

 แมก้ารวจิยัปฏิบติัการจะมีคุณประโยชน์มาก แต่โดยธรรมชาติและหลกัการของการวิจยั
ปฏิบติัการก็ส่งผลให้เกิดขอ้จาํกดัของการวิจยัแบบนี)หลายประการเช่นกนั  ดงัรายละเอียดต่อไปนี)  
(สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2544, 16) ไดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัของการทาํวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดงันี)   

1. การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบัติซึ* งเป็นหลักการสําคัญของการวิจัยส่งผลกระทบต่อ
ขอบเขตและขนาดของงานวิจยั การวิจยัแบบนี)มกัจะมีขนาดเล็กซึ* งทาํให้มีผลต่อความเป็นตวัแทน
ของขอ้คน้พบ จึงก่อใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการสรุปอา้งอิงผลการวจิยั  

2. งานวิจยัทั*วไปไม่ยอมให้มีตวัแปรส่งผลรบกวนโดยมีการออกแบบการวิจยัให้สามารถ 
ควบคุมตวัแปรภายนอกได ้ และก็สามารถดาํเนินการจดักระทาํได ้ เนื*องจากงานวิจยัแบบนั)นไม่ได้
ทาํส่วนหนึ* งของการปฏิบติัจริงในชีวิตประจาํวนั แต่สําหรับงานวิจยัปฏิบติัการมกัมีปัญหาใน
ประเด็นนี)  เนื*องจากสภาพการณ์ที*เกิดขึ)นนั)นจะปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ ขอ้คน้พบที*ไดรั้บ
บางครั) ง   ไม่สามารถยืนยนัไดห้นกัแน่นวา่เนื*องมาจากปัจจยัใด แต่ตราบใดที*ปัญหาที*เกิดขึ)นนั)น
หมดไป กถื็อวา่การวจิยัครั) งนั)นประสบความสาํเร็จ  

3. ครูตอ้งเชื*อมั*นและทุ่มเทเพื*อที*จะเรียนรู้ เพราะการวิจยัปฏิบติัการเป็นกระบวนการ 
พฒันาตนเองของครู  ขณะเดียวกนัครูก็ไม่สามรถปฏิบติัไดด้้วยตวัคนเดียวให้บรรลุผลแต่ตอ้ง
แสวงหาความร่วมมือจากเพื*อนครูในโรงเรียน และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ* งหากครู
ไมทุ่ม่เทอยา่งเพียงพอแลว้ กจ็ะไมส่าํเร็จผล  

4. การทาํวิจยัปฏิบติัการในชั)นเรียนเป็นการวิจยัที*จาํกดัขอบเขตของการศึกษา ในกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายที*เป็นผูเ้รียนในความรับผิดชอบของครู ในบริบท หรือสถานการณ์จาํกดัในชั)นเรียน 
เพื*อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานของครู ดงันั)นจะตอ้งระมดัระวงัในการนาํเอาวิธีการ หรือขอ้คน้พบ
ไปใชใ้นสภาพการณ์ หรือในชั)นเรียนอื*นๆ 
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การนิเทศการสอน 
ความหมายของการนิเทศการสอน 
ไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านใหค้วามหมายของการนิเทศการสอนดงันี)  
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545, 123) ไดก้ล่าวไวว้า่การนิเทศ

การสอน  หมายถึง  การกาํกบัติดตามแผนงานที*กระทาํร่วมกนัตามเกณฑ์วิธีการในการพฒันาครู
ดา้นการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการระหวา่งผูบ้ริหาร ครูตน้แบบศึกษานิเทศกก์บัครู     
ในการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ)นนอกจากนี)       
ยงัก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจประสานงานในการทาํงานอยา่งเตม็ที* 

กมล  ภู่ประเสริฐ (2544, 59) ไดก้ล่าวไวว้า่การนิเทศการสอนเป็นกระบวนการทาํงาน
ร่วมกนัระหว่างผูนิ้เทศการสอนกบัผูรั้บการนิเทศการสอนเพื*อปรับปรุงแกไ้ขพฒันาการทาํงานใน
หนา้ที* ความรับผดิชอบ ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ*งที*อาจใหผ้ลรวดเร็วขึ)น 

สรุปไดว้า่การนิเทศการสอนหมายถึง การช่วยเหลือ แนะนาํ ประชุม กาํกบัติดตาม และ
สนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์เพื*อพฒันาปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในการจดัทาํแผนจดัการเรียนรู้
ตลอดจนการนาํไปปฏิบติัการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  และเกิดผลประโยชน์ต่อผูเ้รียนสูงสุด ซึ* งอาจ
ทาํไดห้ลายรูปแบบ 

จุดประสงค์ของการนิเทศการสอน 
1. เพื*อช่วยใหค้รูทราบถึงสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน 
2. เพื*อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาการบริหารและงานวิชาการของโรงเรียน  เช่น 

กาํหนดทางเลือกการสร้างเครื*องมือและสื*อการเรียนการสอน 
3. เพื*อให้ครูสามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กนักเรียนได้ถูกต้องตาม

จุดมุง่หมายที*กาํหนดไวโ้ดยเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (Child Centered) 
4. เพื*อให้ครูตระหนักถึงปัญหาเกี*ยวกบัการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้สามารถ

แกปั้ญหา 
5. เพื*อสนบัสนุนส่งเสริม สร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากร 

6. เพื*อมุง่ใหเ้กิดความร่วมมือและประสานงานกนัเป็นอยา่งดีภายในระบบงานของโรงเรียน 
7. เพื*อควบคุมมาตรฐานและพฒันางานดา้นการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิ*งขึ)น 
สรุปไดว้า่จุดประสงคข์องการนิเทศการสอนหมายถึง การร่วมกนัประชุมปรึกษาหารือ

เพื*อหาแนวทางและวธีิการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ*งขึ)นซึ* งจะส่งผลต่อบุคคลที*ปฏิบติังานต่อองคก์รและต่อนกัเรียนใหมี้คุณภาพเพิ*มขึ)น 
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กระบวนการนิเทศการสอน 
ไดมี้นกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายทา่นไดก้ล่าวถึงกระบวนการนิเทศการสอนไว ้ดงันี)  
สุรศกัดิ$  ปาเฮ (2545, 28) ไดก้าํหนดกระบวนการนิเทศการสอนเป็น 3 ขั)นตอนดงันี)  
1. ขั)นเตรียมการ 
 1.1  กาํหนดและแต่งตั)งคณะกรรมการการนิเทศการสอน 
 1.2  ร่วมศึกษาวเิคราะห์รายละเอียดต่างๆที*เป็นยทุธศาสตร์ที*สาํคญัของการปฏิรูปการเรียนรู้ 
 1.3 ประสานกบัหน่วยงานที*เกี*ยวขอ้งหรือผูมี้ส่วนร่วมในการนิเทศการสอนเพื*อ

กาํหนดยทุธศาสตร์การทาํงานร่วมกนั 
 1.4 จดัเตรียมความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครื*องมือสาํหรับการนิเทศการสอน 
 1.5 สร้างความรู้ ความเขา้ใจใหค้รูและทุกฝ่ายที*เกี*ยวขอ้ง 
2. ขั)นดาํเนินการนิเทศการสอนกาํหนดได ้2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ดงันี)  

     2.1 การนิเทศการสอนเป็นกลุ่ม สามารถดาํเนินการไดห้ลากหลายวธีิ คือ 
           2.1.1 การประชุมชี)แจงใหท้ราบถึงความเคลื*อนไหวต่างๆ 
          2.1.2 การประชุมเชิงปฏิบติัการเกี*ยวกบัเทคนิคนวตักรรมการสอนใหม่ๆ  
           2.1.3 การจดัอบรมเพื*อพฒันาวชิาชีพครูใหก้า้วหนา้ 
           2.1.4 การร่วมสัมมนาลกัษณะสมาคมเครือขา่ยวชิาชีพ 
           2.1.5 การเยี*ยมสถานศึกษา / ครูตน้แบบแห่งอื*นๆ 
     2.2 การนิเทศการสอนเป็นรายบุคคล สามารถทาํไดห้ลากหลายวธีิ คือ 

                        2.2.1 การตรวจแผนจดัการเรียนรู้ซึ* งเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนสอนทุกครั) ง 

     2.2.2 การเยี*ยมชั)นเรียนสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูส้อนในโรงเรียน 
     2.2.3 การสังเกตการสอน 
     2.2.4 การใหค้าํปรึกษา 
3. ขั)นประเมินผล / สรุปผล 

 เป็นการประเมินผลและสรุปผลการดาํเนินงานการนิเทศการสอนจากการดาํเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ที*กาํหนดไวต้ามกรอบการปฏิรูปการเรียนรู้ที*ครูนาํไปจดัประสบการณ์หรือกิจกรรม
การเรียนรู้การประเมินผลอาจทาํไดห้ลายวิธี เช่น การประเมินโครงการการวิเคราะห์ การวิจยั ฯลฯ 
เพื*อนาํผลสรุปที*ไดไ้ปปรับปรุงและพฒันางานการนิเทศการสอนในโอกาสต่อไป 
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สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, 54) ไดก้าํหนดกระบวนการ
นิเทศการสอน ไวด้งันี)  

1. การประเมินความจาํเป็นและความตอ้งการในการพฒันาดาํเนินตามลาํดบัขั)นตอน ดงันี)  
 1.1 กาํหนดสิ*งที*จะประเมินและองคป์ระกอบที*จะประเมิน 
 1.2 กาํหนดสภาพความสาํเร็จและเกณฑก์ารประเมิน 
 1.3 กาํหนดแหล่งขอ้มูล 
 1.4 กาํหนดวธีิการ เครื*องมือ และระยะเวลาที*จะเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 1.5 สร้างเครื*องมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 1.6 ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

       1.7 วเิคราะห์ขอ้มูลและจดัทาํเป็นสารสนเทศ 
       1.8 พิจารณาเปรียบเทียบสารสนเทศแสดงภาพปัจจุบนักบัสภาพความสําเร็จของงาน

หรือภาพปลายทางโดยใช้เกณฑ์การประเมินที*กาํหนดไวเ้ป็นเครื*องมือในการพิจารณาว่ามีความ
จาํเป็นที*จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาต่อไปหรือไม ่

 1.9  เขียนขอ้ความที*แสดงถึงสภาพที*ตอ้งการปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาใหย้ิ*งขึ)น 
 1.10 เรียงลาํดบัความตอ้งการความจาํเป็นที*จะพฒันาและนาํเสนอให้ตระหนักถึง

ความจาํเป็นที*ตอ้งปรับปรุงอยูเ่สมอ 
2.  วเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย เพื*อการพฒันามีขั)นตอน ดงันี)  
 2.1 ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 2.2 เจตคติต่อวชิาชีพ 
 2.3 คา่นิยมในการพฒันาตนเอง 
 2.4 ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอื้*น 
 2.5 ความตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นที*จะตอ้งพฒันานกัเรียน 
3.  การหาแนวทางเลือกเพื*อพฒันามีขั)นตอน ดงันี)  
 3.1 รวบรวมขอ้มูลแนวทางเลือกที*มีความเป็นไปไดใ้นการพฒันา 
 3.2 พิจารณาแนวทางเลือกที*มีความเป็นไปไดใ้นการพฒันา 
 3.3 พิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของแนวทางเลือกที*มีความเป็นไปได ้
 3.4 เลือกแนวทางพฒันาที*เหมาะสมที*สุดจะใหบ้รรลุความตอ้งการ 
4.  ลงมือปฏิบติั มีขั)นตอน ดงันี)  
 4.1 กาํหนดรายละเอียดขั)นตอนการดาํเนินงาน 
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 4.2 กาํหนดสิ*งสนบัสนุนในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร สิ*งอาํนวย
ความสะดวกและการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 4.3 กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 4.4 วางแผนติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
 4.5 จดัทาํแผนการนิเทศการสอน 
 4.6 ประชุมชี)แจงและมอบหมายงานใหต้รงตามความสามารถของผูนิ้เทศการสอน 
 4.7 ผูนิ้เทศการสอนจดัทาํปฏิทินการนิเทศการสอน 
 4.8 ผูนิ้เทศการสอนดาํเนินงานตามที*ไดรั้บมอบหมาย 
 4.9 ผูนิ้เทศการสอนบนัทึกผลการนิเทศการสอนและรายงานผล 
5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ขเป็นการรวบรวมขอ้มูลดา้นดาํการเนินการ

นิเทศการสอนและผลที*ได้ระหว่างการดําเนินงาน และเมื*อเสร็จสิ)นการดําเนินงานตามแผน 
การนิเทศการสอนขอ้มูลที*ไดน้าํไปเปรียบเทียบสภาพความสําเร็จของแผนการนิเทศการสอนหาก
พบวา่ ไมเ่ป็นไปตามสภาพความสาํเร็จที*กาํหนดไว ้ก็ตอ้งพิจารณาวา่มีขอ้บกพร่องตรงไหนอยา่งไร 
และหาวิธีพฒันาให้ดีขึ)น หรือหากพบวา่การดาํเนินงานตามแผนการนิเทศการสอนบรรลุที*คาดหวงัไว ้
จากการดาํเนินงานถา้พบวา่มีวธีิการที*ดีกวา่มีประสิทธิภาพสูงกวา่กอ็าจปรับปรุงใหดี้ขึ)นอีกได ้

สรุปกระบวนการนิเทศการสอนเป็นกระบวนการนิเทศการสอนเป็นกลุ่มหรือนิเทศ 
การสอนเป็นรายบุคคลกไ็ดแ้ลว้แต่ความเหมาะสมตามความตอ้งการที*จะพฒันา กระบวนการการนิเทศ 

 
สภาพทั�วไปของโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ?ศึกษา 

เพื*อให้เขา้ใจบริบททางการศึกษาเชิงภาพรวมขอโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ$ ศึกษา  ผูว้ิจยั
ขอนาํเสนอขอ้มูลทั*วไปดงัต่อไปนี)   

สภาพปัจจุบัน 

 โรงเรียนท่าศาลประสิทธิ$ ศึกษาเป็นโรงเรียนแบบสหศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื)นที*
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 12  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั)นพื)นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
จดัตั)งขึ)นตามประกาศของกรมสามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ เมื*อวนัที* 22 พฤษภาคม 2517 และ
เปิดทาํการสอนครั) งแรกเมื*อวนัที* 17 มิถุนายน 2517 ณ บริเวณที*ดินของวดัท่าสูง หมู่ที* 3 ตาํบลท่าศาลา 
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช เนื)อที* 28 ไร่เศษ  ซึ* งทางวดัท่าสูงมอบให้กรมสามญัศึกษา 
ในสมยัที*พระครูประสิทธิถาวรการ  เป็นเจา้อาวาส  อาจารยร์ะวยั  แกว้เขียว เป็นครูใหญ่  โรงเรียนได้
เปิดสอนนกัเรียนรุ่นแรกในระดบัชั)นมธัยมศึกษาปีที* 1 (ม.ศ.1) และไดข้ยายชั)นเรียนและห้องเรียน
มากขึ)นเป็นลาํดบั  ไดพ้ฒันาอาคารสถานที*และพฒันาคุณภาพดา้นการเรียนความประพฤติของนกัเรียน
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จนเป็นที*ยอมรับของชุมชนและสังคมทั*วไป  โรงเรียนไดรั้บรางวลัพระราชทานโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่ของเขตการศึกษา 3 ปีการศึกษา 2533  สมยัที* อาจารยส์ถิตย ์  ไชยรัตน์ เป็นผูอ้าํนวยการ 
ปัจจุบนัโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ$ ศึกษาเปิดสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั)นพื)นฐาน  พุทธศกัราช 2544 
มีนกัเรียน 60 ห้องเรียน จาํนวน 2,762 คน ครู 158  คน นกัการภารโรง 11 คน อาคารเรียนถาวร 2 ชั)น  
4 หลงั อาคารอเนกประสงค ์3 ชั)น 1 หลงั  โรงฝึกงาน 2 ชั)น 1 หลงั  หอประชุมและโรงฝึกพลศึกษา 1 หลงั 
ปัจจุบนัมีนายกรีฑา  วรีะพงศเ์ป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

ภารกจิของโรงเรียน 

โรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ$ ศึกษามีภารกิจในการดาํเนินการจดัการศึกษาขั)นพื)นฐาน  คือ     
การจดัการศึกษาขั)นพื)นฐาน  ม.1-6  กาํหนดให้มีหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นการเฉพาะ มีจุดมุ่งหมาย
เพื*อเป็นการเสริมสร้างพฒันาการและเตรียมผูเ้รียน ให้มีความพร้อมในการเขา้เรียนในระดบัชั)น      
ที*สูงขึ)นไปการจดัการศึกษาระดับมธัยมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา      
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั)นพื)นฐาน พุทธศกัราช 2544 มี 2 ช่วงชั)น คือมธัยมศึกษาตอนตน้ชั)นมธัยม 
ศึกษาปีที* 1-3 มธัยมศึกษาตอนปลาย ชั)นมธัยมศึกษาปีที* 4-6 

ผลการดําเนินงาน 
1. ดา้นปริมาณ 
 การรับนกัเรียน  โรงเรียนสามารถรับนกัเรียนในเขตพื)นที*บริการเขา้เรียนได ้ ร้อยละ 

100 นอกจากนี) ได้มีนกัเรียนนอกเขตพื)นที*บริการเขา้มาเรียนในอตัราเพิ*มขึ)นทุกปี  อตัราการออก
กลางคนัไมมี่  การรับนกัเรียนที*จบชั)นประถมปีที* 6  และนกัเรียนชั)นมธัยมศึกษาปีที* 3 เขา้ศึกษาต่อ 
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษา 2542 

2. ดา้นคุณภาพ   
 จากผลการประเมินคุณภาพขอสถานศึกษาของสํานักงานการประเมินมาตรฐาน

การศึกษา (สมศ.) ครั) งที* 2 เมื*อวนัที* 7 – 9 กุมภาพนัธ์ 2549  ผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนของนกัเรียน 
ในมาตรฐาน ที*  5  ยูใ่นระดบัดีมาก  โดยรวมทั)ง 14  มาตรฐานมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก  
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  ทางโรงเรียนไดด้าํเนินการส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูนาํรูปแบบการจดั
กระบวนการเรียนรู้ที*หลากหลาย  โดยเนน้การจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริง เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริงและเรียนรู้ร่วมกนั โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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ผลการศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายใน 
1.  ปัจจัยภายนอก 
 จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน  พบว่าสภาพแวดล้อม

ภายนอกเป็นปัจจยัเอื)อหรือเป็นโอกาสในการพฒันา  การจดัการศึกษาของโรงเรียนในดา้นสังคม
วฒันธรรม  ผูป้กครองเอาใจใส่นกัเรียน  ตระหนกัถึงคุณค่าของการให้การศึกษามีเจตคติที*ดีและ
ไวว้างใจในประสิทธิภาพ การจดัการศึกษาของโรงเรียน อีกทั)งในชุมชนมีภูมิปัญญาทอ้งถิ*นและ
แหล่งการเรียนรู้ตามศกัยภาพ ด้านเศรษฐกิจโดยภาพรวมแล้ว ผูป้กครองและชุมชนมีฐานะทาง
เศรษฐกิจอยูใ่นเกณฑ์ค่อนขา้งดี นอกจากนี) โรงเรียนยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รส่วนทอ้งถิ*น 
ประกอบกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542   เอื)อให้โรงเรียนสามารถดาํเนินการพฒันา
การศึกษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  โรงเรียนได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาให้
จดัทาํโครงการระดมทรัพยากร  เพื*อการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนไดอ้ยา่งพอเพียงในทุกปีการศึกษา 

2 ปัจจัยภายใน 
 สภาพแวดลอ้มดา้นปัจจยัภายในโรงเรียนในส่วนที*เป็นจุดแข็ง ซึ* งเอื)อต่อการพฒันา 

คือ โรงเรียนมีระบบการบริหารการจดัการแบบกระจายอาํนาจ โดยเนน้การมีส่วนร่วม มีโครงสร้าง
และนโยบายดาํเนินงานที*ชัดเจนเป็นระบบ บุคลากรทุกฝ่ายมีความตั)งใจในการปฏิบติังาน ครูมี
ความพร้อมที*จะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีระบบการใชจ่้ายเงินถูกตอ้งตามระเบียบ สามารถตรวจสอบ
ได ้ทาํให้จดัการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ ในด้านผลผลิตและการบริการ โรงเรียน
ประสบความสําเร็จในการส่งนกัเรียนเขา้แข่งขนัศกัยภาพ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนของ
นักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี นักเรียนที*จบชั)นมัธยมศึกษาปีที* 6 มีอัตราการเรียนต่อ 100% โรงเรียน  
มีจุดอ่อนอยู่บา้งในด้านของการใช้สื*อและเทคโนโลยี แต่ถือเป็นจุดอ่อนที*สามารถแกไ้ขได้โดย 
การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชสื้*อและเทคโนโลย ี

โรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ$ ศึกษาจึงเป็นโรงเรียนที*มีสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกที*เอื)อ
และเป็นโอกาสต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาขั)นพื)นฐาน 

สภาพโดยทั�วไปเกี�ยวกบัการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
โรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ$ ศึกษา อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช สํานกังานเขต

พื)นที*การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 เปิดทาํการสอนทั)งหมด 2 ระดบั คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีบุคลากรครูสายผูส้อนทั)งหมด จาํนวน 158 คน มีนกัเรียนทั)งหมด 
จาํนวน 2,762 คน จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการที*จะพฒันาตนเองของครูผูส้อน
ในดา้นการการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ พบวา่สภาพปัจจุบนัครูผูส้อนโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ$ ศึกษา 
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ซึ* งครูผูส้อนส่วนมากประสบปัญหา  คือ  ขาดความรู้ความเขา้ใจ  ขาดเอกสารตาํราที*เกี*ยวขอ้งกบั
การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ ขาดการนิเทศติดตามผล และให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานที*
รับผิดชอบ  มีความเขา้ใจที*ไม่ถูกตอ้งเกี*ยวกบัการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือ  มีภาระงานที*
รับผิดชอบมาก ส่วนความตอ้งการที*จะพฒันาตนเองของครูผูส้อน ในเรื*องดงักล่าวนั)น  พบวา่ 
ครูผูส้อนส่วนมากตระหนกัและเห็นความสําคญั ตอ้งการที*จะพฒันาตนเองในเรื*องดงักล่าว เพื*อให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางของการปฏิรูปการศึกษา  

จากการศึกษาติดตามการจดัการเรียนรู้ของครูในช่วงระยะการเปลี*ยนแปลงของผูว้ิจยั
จากการยึดครูผูส้อนเป็นหลกัมาเป็นการจดัการเรียนรู้ที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั จากการสอนที*เน้น 
การบอกบทจดตาม  ทอ่งจาํเนื)อหาให้ทาํการบา้นมากๆ ทดสอบให้คะแนน มาสู่กระบวนการเรียนรู้
ตามสภาพจริง โดยผูเ้รียนจะเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงผา่นกิจกรรมที*ผูเ้รียนสนใจและมีส่วนร่วมมากขึ)น 
เป็นธรรมดาที*มองเห็นภาพของความไม่ลงตวัหรือความขดัแยง้อยูบ่า้ง สําหรับครูที*มีความตระหนกั
และพยายามเปลี*ยนแปลงไปสู่แนวทางการสอนแบบใหม่ จะเกิดผลกระทบจากแนวความคิดก่อนเก่า
คอ่นขา้งมาก และเป็นที*น่ายินดีที*พบวา่มีครูบางส่วนอยากจะเปลี*ยนแปลงวิธีสอนของตนเอง แมว้า่
จะยงัสอนแบบเดิมๆ  อยูก่็ตาม  ซึ* งหมายความวา่ครูเหล่านี) ไดส้อนมานานจนชินในความชาํนาญ
การสอนแบบเดิมอยูม่าก มีความเขา้ใจในความมุ่งหวงัตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาแต่ยงัไม่พบวิธีที*
จะเริ*มตน้ที*ดีไดอ้ยา่งไร เมื*อเทียบไดก้บัการสอนแบบเก่าที*ชาํนาญการหรือเชี*ยวชาญมากกวา่ หรือ
จะจดักิจกรรมอยา่งไรดีที*จะสอนให้มีความรู้มากๆในมุมมองตามมาตรฐานการอิงเนื)อหาเป็นหลกั
ในแบบเก่า  อีกทั)งไม่แน่ใจวา่การสอนแบบใหม่จะไดผ้ลดีจริงตามอา้งเพียงใด ในเมื*อเกิดกระแส
การต่อตา้นการเรียนแบบใหม่ของผูเ้รียนในช่วงการเริ*มตน้อยูม่าก ซึ* งผูเ้รียนบอกวา่ไม่ค่อยเขา้ใจ
เนื)อหา เนื*องจากผูเ้รียนไมเ่คยไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้แบบสอนให้คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 
ฝึกการคิดถามตอบ หรือการคิดคน้แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ดว้ยตนเองโดยใชว้ิธีการ             
ที*หลากหลาย เช่น การสํารวจ สอบถาม สัมภาษณ์ วิจยั การเรียนการสอนแบบใหม่เห็นเพียงผูเ้รียน    
มีความสุขที*ไดคุ้ยกนัเป็นกลุ่มๆ เสร็จแลว้ก็ยงัไม่รู้วา่ตนไดรู้้อะไรไปบา้ง อยา่งไร ดูแลว้ขดัแยง้กบั
วิธีการเดิมที*ผูเ้รียนบอกไดช้ดัแจง้วา่ไดเ้รียนรู้อะไรบา้งอยา่งไร สาเหตุทั)งหลายรวมทั)งความเขา้ใจ
ในมุมมองที*แตกต่างเหล่านี)  เป็นความทา้ทายต่อผูว้ิจยัที*จะหาวิธีการที*พยายามให้ผูส้อนคน้พบ
วิธีการที*เหมาะสมกบัความถนดัของตนเอง เพื*อเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ครู ให้เกิด
ความรอบรู้เขา้ใจในการสร้างแก่นสารของชีวิตที*เป็นตะกอนตกผลึกฝังแน่นอยูใ่นตวัตนของผูเ้รียน 
ซึ* งหมายถึงวา่ครูมีความตระหนกัและเขา้ใจวา่ผูเ้รียนควรจะไดแ้ก่นของกระบวนการคิด ทกัษะและ
มีกระบวนการเรียนรู้ในสิ*งที*อยากรู้ เพื*อสร้างคุณค่าให้แก่ชีวิตของตนไดสื้บไปในภายหน้า หรือ
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อยา่งนอ้ยลดละการยึดถือการสอบเขา้เรียนต่อในระดบัต่างๆ ให้เป็นเรื*องรองของการจดัการเรียนรู้ 
ที*จาํเป็นสาํหรับผูเ้รียนในโลกปัจจุบนั 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
งานวจัิยในประเทศ 
ธีรภาพ  วรามิตร (2547, 71-80) ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรในการจดัการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือร่วมใจ  โรงเรียนสุรวิทยาคาร  อาํเภอเมืองสุรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ : วิจยัเชิงปฏิบติัการโดย 
ผูร่้วมศึกษาครั) งนี) ไดแ้ก่ ครูภายในโรงเรียนที*สมคัรเขา้ร่วมศึกษาคน้ควา้จาํนวน 3 คน  ผลการวิจยั
พบวา่การดาํเนินการนิเทศแบบร่วมมือตามขั)นตอนของการวิจยัเชิงปฏิบติัการทาํให้เกิดการเปลี*ยนแปลง 
3 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมการสอนของครู ดา้นพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน ดา้นกระบวนการ
นิเทศการสอนในโรงเรียน ซึ* งจะเห็นไดว้า่ครูสามารถวิเคราะห์หลกัสูตรและเขียนแผนการสอนได ้
มีการเปลี*ยนแปลงพฤติกรรมการสอน สามารถออกแบบการสอนให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของ
ผูเ้รียน นกัเรียนมีความสุขสนุกสนานกบัการเรียน กลา้แสดงความคิดเห็นอภิปรายซกัถาม วิจารณ์
ผลงานของกลุ่ม และโรงเรียนมีระบบการนิเทศการสอนที*ชดัเจนมีประสิทธิภาพ ครูมีทศันคติที*ดีต่อ
การนิเทศบุคลากร ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุขเป็นกลัยาณมิตรที*ดีต่อกนั 

มิสมร ผลทรัพย ์ (2547, 103-105) ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนแบบร่วมมือ  โรงเรียนสุรนารีวทิยา  อาํเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา  ผลการวิจยั
พบวา่ก่อนการพฒันา ครูผูร่้วมศึกษายงัไม่มีความชดัเจนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือ จึงทาํให้การจดักิจกรรมการสอนของครูไม่น่าสนใจ โดยมากครูเนน้การสอนแบบบรรยาย
มากกวา่ ครูเน้นการวดัผลสัมฤทธิ$ มากกวา่กระบวนการทาํงาน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลให้
ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนตํ*า ผูศึ้กษาคน้ควา้จึงไดพ้ยายามหาวิธีการเพื*อที*จะพฒันา
บุคลากรในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยใชก้ลยุทธ์ 3 ขั)นตอน คือ การประชุม
ปฏิบติัการศึกษาเอกสารการเรียนการสอนแบบร่วมมือ และการนิเทศแบบมีส่วนร่วม หลงัจากที*ได้
ดาํเนินการพฒันาบุคลากรในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือแลว้ โดยเริ*มจากการให้
ความรู้ ความเขา้ใจและฝึกทกัษะปฏิบติัของผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ในการดาํเนินงานการจดักิจกรรม
โดยใชก้ลยุทธ์การพฒันา 3 กิจกรรม ตามแนวทางการวิจยัปฏิบติัการ ครบทั)ง 2 วงรอบ ผูเ้รียนมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั และเรียนไดอ้ยา่งมีความสุข ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของการพฒันาบุคลากร ในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
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อุเทน  ลาํพาย (2547, 144) ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรเกี*ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนแบบกลุ่มร่วมมือ  โรงเรียนบา้นบวัหลวง (สหราษฎร์บาํรุง) กิ*งอาํเภอทุ่งเขาหลวง  จงัหวดั
ร้อยเอ็ด  ผลการศึกษาปรากฏวา่ การประชุมปฏิบติัการ ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดเ้ขา้ร่วมในการทาํ
กิจกรรมทุกขั)นตอน โดยใชกิ้จกรรมในการดาํเนินการ คือ การบรรยายให้ความรู้ ความเขา้ใจเรื*อง
การเขียนแผนการสอน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ และเกิดทกัษะในการเขียน
แผนการสอนเพื*อนาํไปใชจ้ริง จากนั)นดาํเนินการนิเทศการสอน โดยมีกิจกรรมในการดาํเนินการ 
คือ  กิจกรรมการให้คาํปรึกษา และกิจกรรมการปรับปรุงแกไ้ข ซึ* งผลการดาํเนินงานปรากฏวา่   
ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้สามารถนาํความรู้ที*ไดรั้บจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ ไปใช้ในการเขียน
แผนการสอน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ ซึ* งผลจากการดาํเนินการ
พฒันาในวงรอบที* 1 กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ยงัไม่สามารถออกแบบแผนการสอน ให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถิ*นได ้วงรอบที* 2 โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการโดยเนน้การเขียน
แผนการสอนเรื*องเดียว และกาํหนดให้มีการนิเทศติดตามผลการดาํเนินการอยา่งต่อเนื*อง ส่งผลให้
กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ทุกคน สามารถเขียนแผนการสอน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
แบบกลุ่มร่วมมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ทศันา  เพลงสันเทียะ (2548, 126) ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรเกี*ยวกบัการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แบบการเรียนเป็นกลุ่ม โดยจดัการกนัเองของวิทยาลยัการอาชีพชยับาดาล อาํเภอชัย
บาดาล จงัหวดัลพบุรี ไดส้รุปผลดงันี)  ก่อนการพฒันาครูยงัไม่เขา้ใจวิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้
แบบการเรียนเป็นกลุ่มโดยจดัการกนัเอง หลกัสูตรที*เนน้ความเกี*ยวเนื*องกบังาน วงจรการเรียนรู้
แบบSOT การวางแผนการสอน การสร้างแรงจูงใจ การนาํไปใชป้ระโยชน์ และการประเมินผล 
การสอนแบบ SOT ผลการดาํเนินพฒันาครูโดยการอบรมปฏิบติัการ การศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงาน 
และการนิเทศภายในตามกรอบแนวคิด สรุปผลไดด้งันี)  

1. ดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกี*ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบการเรียนเป็นกลุ่มโดย
จดัการกนัเอง ครูมีความรู้ ความเขา้ใจ เกี*ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบการเรียนเป็นกลุ่มโดย
จดัการกนัเองมากขึ)นกวา่เดิม 

2. นกัเรียนตระหนกัวา่ ผลงานของกลุ่มที*ร่วมมือกนัอยา่งดีภายในกลุ่มจะดีกวา่ต่างคน    
ต่างทาํและสามารถใชเ้วลาที*กาํหนดใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ดา้นการเขียนแผนการจดัการเรียนเป็นกลุ่มโดยจดัการกนัเอง ครูผูร่้วมศึกษาคน้ควา้
ทั)ง 2 คน สามารถเขียนแผนการเรียนรู้ไดถู้กตอ้งเหมาะสม ใช้วิธีการสอนที*หลากหลายวิธีตาม
สถานการณ์ ส่วนดา้นการวดัผลประเมินผลวดัตามสภาพจริงของนกัเรียน นกัเรียนมีส่วนร่วมในการ
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วางแผนการเรียน กลา้แสดงความคิดเห็น กลา้ซกัถามอยา่งมีเหตุผล และนกัเรียนมีความสุขในการเรียน 
และมีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนสูงขึ)นตามเป้าหมายของวทิยาลยั 

พชัรินทร์  ยุกตะทตั (2548, 81-82) ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรดา้นการจดักิจกรรม         
การเรียนการสอนแบบร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลอินทิรา  อาํเภอกุฉินารายณ์  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
พบวา่ก่อนการดาํเนินการกลุ่มผูร่้วมศึกษาไดท้าํการศึกษาขอ้มูลสภาพปัญหาพบวา่ครูยงัไม่มีความรู้
ความเขา้ใจและความสามารถเพียงพอในการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือ จึงดาํเนินการสอน
ไปตามความเข้าใจ ตามประสบการณ์เท่าที*มี การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
ยงัไม่เหมาะสมและไม่เป็นระบบ เมื*อดาํเนินการพฒันาบุคลากรในวงรอบที* 1 โดยการประชุม 
เชิงปฏิบติัการ การศึกษาดูงานและการนิเทศภายในแล้ว ส่งผลให้ครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 
ความเขา้ใจและสามารถดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือให้ผูเ้รียนได ้ โดยมี
ระบบขั)นตอนในการจดัการเรียนการสอน มีการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน การจดักลุ่มการทาํงานของผูเ้รียน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมผูเ้รียนทุกคนมีบทบาทสําคญัเท่ากนัในการทาํงาน บุคลากรสามารถจดักิจกรรม
การเรียนการสอนปลูกฝังและสร้างความรู้สึกให้ผูเ้รียนเกิดความรู้พึ*งพากนัทางบวกเกิดขึ)นในกลุ่ม
เรียน การมีปฏิสัมพนัธ์ที*ส่งเสริมกนัระหวา่งผูเ้รียน ความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละบุคคลกบักลุ่ม 
ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนทกัษะทางสังคม และทกัษะในการทาํงานเป็นกลุ่ม ดาํเนินงานดว้ยกระบวนการกลุ่ม
เพื*อปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกในการทาํประโยชน์ต่อสังคม และมีการประเมินกิจกรรมตามสภาพ
จริงดว้ยวิธีการที*หลากหลายได ้ อยา่งไรก็ตามผูร่้วมศึกษาคน้ควา้บางคนยงัขาดความชดัเจนในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ทาํให้ผูเ้รียนเบื*อหน่ายและไม่ชอบวิธีการเรียน ซึ* งทาํให้
นกัเรียนบางคนไมเ่ขา้เรียน จึงไดด้าํเนินการพฒันาวงรอบที* 2 โดยการนิเทศภายในเพื*อช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายของการพฒันา กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
แบบร่วมมือ ตามกรอบการศึกษาทั)ง 5 ดา้น และคาดวา่จะเกิดทกัษะในการปฏิบติักิจกรรมการเรียน
การสอนแบบร่วมมือ ไปขยายผลแนะนาํครูคนอื*นๆ ไดอ้ยา่งมั*นใจ และพร้อมที*ดาํเนินการปรับปรุง 
พฒันากิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมืออยา่งต่อเนื*องได ้

พุทธา  โคตรพิมพ ์ (2548, 111-113) ไดศึ้กษาการพฒันาครูดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้   
ที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  โรงเรียนบา้นโพธิ$ ศรี  อาํเภอโพธิ$ ชยั  จงัหวดัร้อยเอ็ด  ภายใตก้รอบการวิจยั 
เชิงปฏิบติัการ (Action Research) ประกอบดว้ยกระบวน 4 ขั)นตอน คือขั)นการวางแผน (Planning)     
ขั)นการปฏิบติั (Action) ขั)นการสังเกต (Observation) ขั)นสะทอ้นผล (Reflection) โดยปฏิบติัเป็น     
2 วงรอบ ผลการดาํเนินการศึกษา มีดงันี)  

1. การดาํเนินการก่อนการพฒันาครู กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนัและ
ปัญหาของครูเกี*ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที*เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั จากการเก็บขอ้มูลจาก      
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การสังเกตการณ์สอนของครู การสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน ตามโครงการการนิเทศภายใน
โรงเรียน จากขอ้มูลการประเมินตนเองของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาเพื*อรองรับการประเมิน
ภายนอก (SSR) และจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติ พบวา่ครูไม่ปรับเปลี*ยน
พฤติกรรมการสอน คือยึดครูเป็นศูนยก์ลาง การสอนจะเน้นเฉพาะความสามารถในการถ่ายทอด
เนื)อหา ไม่เน้นกระบวนการให้ผูเ้รียนพฒันาดา้นการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการแสวงหา
ความรู้ และสอนเป็นเนื)อหามากกวา่กระบวนการ ขาดการใชสื้*อนวตักรรมและเทคโนโลยี เนื*องจาก
ขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที*เน้นผูเ้รียนเป็น
สาํคญัและกลวธีิการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั จึงไดก้าํหนดแนวทางแกไ้ข และ
การวางแผนพฒันาครูต่อไป 

2. ผลการดาํเนินการพฒันาครูดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัโดย
จดัให้การประชุมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาดูงาน และการนิเทศโดยการสังเกตการณ์สอนในวงรอบ 
ที* 1 พบวา่ครูผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ที*เน้น
ผูเ้รียนเป็นสําคญั ทาํให้มีพฤติกรรมการสอนในดา้นการเตรียมการสอนทั)งเนื)อหา และวิธีการจดั
กิจกรรม และสถานการณ์ให้นกัเรียนไดแ้สดงออกอยา่งหลากหลาย ตลอดทั)งมีการใชสื้*อการสอน
และแหล่งการเรียนรู้ที*หลากหลายยิ*งขึ)น สามารถนาํไปใชจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ที*เน้นผูเ้รียนเป็น
สําคญั ทาํให้นกัเรียนไดมี้พฤติกรรมการเรียนรู้ในการฝึกปฏิบติัจนคน้พบความถนดั และสรุปเป็น
องคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ไดฝึ้กคิด ฝึกแกปั้ญหาอยา่งหลากหลาย ตลอดจนไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจน
และมีเหตุผล ทาํให้นกัเรียนไดรั้บการเสริมแรง และจูงใจให้คน้หาคาํตอบแกปั้ญหาดว้ยตนเองได้
ฝึกคน้และทาํกิจกรรมดว้ยตนเองอยา่งมีความสุขได ้ ครูยงัมีความรู้ความเขา้ใจ เกี*ยวกบัการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ที*เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัในดา้นการวิเคราะห์หลกัสูตร การจดัทาํแผนการสอน
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั และการประเมินผลตามสภาพที*แทจ้ริงอยู่
ในระดบัดี และมีความมั*นใจในการนาํไปใชอ้ยูใ่นระดบัดีอีกดว้ย แต่มีผลการปฏิบติัที*เป็นอุปสรรค
หรือปัญหา พบวา่ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไม่สามารถดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนที*เนน้ผูเ้รียนเป็น
สําคญัได้ครบถ้วน ตามรายละเอียดที*ตนเขียนไวใ้นแผนการสอนภายในเวลาที*กาํหนด หรือ 
การเขียนรายละเอียดที*ตนเขียนไวใ้นแผนการสอนภายในเวลาที*กาํหนด หรือการเขียนรายละเอียด
ในกิจกรรมไวเ้ป็นอย่างดีแต่เมื*อนาํมาสอนจริงแลว้ ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ปฏิบติัตามไม่ครอบคลุม
รายละเอียดที*เขียนไวใ้นแผนการสอน ครูไม่มีการใช้คาํถามกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการคิดหรือการหาคาํตอบ ครูไม่มีการพูดเสริมแรงให้กบันกัเรียน เพื*อให้นกัเรียน
ไดเ้รียนรู้จากการคิดปฏิบติัจริง ไดแ้นวทางการปรับปรุงแกไ้ข ตามมติที*ประชุมของผูศึ้กษาคน้ควา้ 
และผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ในวงรอบที* 2 ต่อไป 
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3. ผูศึ้กษาคน้ควา้และผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ไดด้าํเนินการจดักิจกรรมในวงรอบที* 2 และได้
ประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกนั เมื*อวนัที* 15 กุมภาพนัธ์ 2548 พบวา่ หลงัจากการดาํเนินการ
พฒันาในวงรอบที* 2 แลว้ พบวา่ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจ ในการจดัทาํแผน 
การสอนที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั สามารถจดัทาํแผนการสอนไดดี้ และมีคุณภาพ มีความครบถว้นใน
องคป์ระกอบของแผนการสอน มีกิจกรรมการเรียนการสอนที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัที*สอดคลอ้งกบั
เนื)อหาและเวลา จากการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู และการสัมภาษณ์นกัเรียน  พบวา่มีการพฒันา
ตนเองในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ไปในทางที*ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ)นกวา่การจดักิจกรรมใน
วงรอบที* 1 โดยหลงัจากดาํเนินการพฒันาในวงรอบที* 2 แลว้ครูมีพฤติกรรมเปลี*ยนแปลง ไปในทาง
ที*พฒันาขึ)น คือ ครูไดมี้การเตรียมการสอนทั)งเนื)อหาและวิธีการสอนอยา่งถูกตอ้ง  ตามหลกัการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดฝึ้กคิดฝึกทาํ การแกปั้ญหา และ
การสรุปความรู้ดว้ยตนเอง ให้นกัเรียนแสดงออกและคิดอยา่งสร้างสรรคต์ลอดจนใชสื้*อการสอน
และแหล่งการเรียนรู้ที*หลากหลายใหน้กัเรียนไดฝึ้กคิดฝึกแกปั้ญหา ทาํใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้
เพิ*มมากขึ)นในการฝึกปฏิบติัจนคน้พบความถนดัและสรุปเป็นองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ไดฝึ้กคิดฝึก
แกปั้ญหาอยา่งหลากหลาย ตลอดจนไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนและมีเหตุผล ไดรั้บการส่งเสริมแรง
และจูงใจให้คน้หาคาํตอบแกปั้ญหาด้วยตนเอง และไดฝึ้กคิดและทาํกิจกรรมด้วยตนเองอย่างมี
ความสุขยิ*งขึ)น ทาํใหบุ้คลากรไดมี้แผนการสอนที*สมบูรณ์ สามารถที*จะนาํไปใชใ้นการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนที*เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัได ้ ส่งผลให้ครูไดมี้การปรับเปลี*ยนพฤติกรรมการสอน 
และผูเ้รียนไดมี้พฤติกรรมการเรียนรู้ตามตวับง่ชี) ที*นาํมาใชเ้ป็นกรอบการศึกษาคน้ควา้ในครั) งนี) ทุกดา้น 

งานวจัิยต่างประเทศ 
เซเออร์ (Seher, 2001) ไดศึ้กษาคน้ควา้การสอนทกัษะการเขา้สังคม พบวา่นกัเรียน 

นกัศึกษายงัขาดทกัษะก่อนเขา้สังคม การให้ความร่วมมือกบัคนอื*น จึงเป็นหนา้ที*ของโรงเรียนตอ้ง
สอนทกัษะก่อนเขา้สังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ*งการรู้จกัแบ่งปัน และการฟัง วิธีวิจยัใชว้ิธี Skill Stream 
เป็นการจดันกัเรียนตามความสามารถ ทกัษะ ในสิ*งแวดลอ้มทางการเรียนในห้องเรียนแบบร่วมมือ 
เพื*อที*จะเพิ*มความเชี*ยวชาญในทกัษะทางสังคม การใหค้วามร่วมมือ และเพิ*มผลสัมฤทธิ$ ทางวิชาการ 
การเรียนในชั)นประถมปีที* 3 ซึ* งผูว้จิยัเป็นครูสอน ขอ้มูลที*รวบรวมเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูล
เชิงคุณภาพ ซึ* งไดจ้ากการสังเกต และแบบประเมินผลอื*นๆ รวมทั)งขอ้มูลที*ไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร ตาํราที*เกี*ยวขอ้งจากแหล่งต่างๆ ทาํให้ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบหวัขอ้วิจยัในภาพรวม 
พบวา่นกัเรียนอเมริกนัยงัขาดทกัษะทางสังคม นกัเรียนสามารถเรียนรู้ทกัษะทางสังคมในห้องเรียน
ที*เรียนแบบร่วมมือ การสอนแบบร่วมมือช่วยเร่งใหน้กัเรียนไดรั้บผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนเร็วขึ)น 
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 กิลเลียม (Gilliam, 2002) ไดศึ้กษาคน้ควา้เกี*ยวกบัผลกระทบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ และ
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมที*เอื)อต่อผลการเรียนรู้ และประสิทธิภาพโดยรวมในชั)นเรียนของ
วทิยาลยัชุมชน  พบวา่นกัศึกษากลุ่มที*มีการเรียนการสอนแบบร่วมมือมีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนรู้สูงกวา่
นกัศึกษากลุ่มที*ไมไ่ดจ้ดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม
ที*เอื)อต่อการเรียนรู้ 10 แบบในทั)งหมด 12 แบบ ประสิทธิภาพโดยรวมของหลกัสูตร และการสอนอยูใ่น
ระดบัที*น่าพอใจ 

 โรส (Rose, 2002) ไดศึ้กษาคน้ควา้ความสัมพนัธ์ของการสนทนา และการรับรู้ของกลุ่ม
นกัศึกษาปริญญาโท กบัการเรียนที*ใชปั้ญหาเป็นฐาน และความแตกต่างของปฏิสัมพนัธ์ในการประชุม
ทางไกล ใชค้อมพิวเตอร์เป็นสื*อการประชุม Online ที*ไมป่ระสานเวลาใน 2 กลุ่มซึ*งมีสภาพแวดลอ้ม
ต่างกนั กลุ่มนกัศึกษาที*มีความต่างกนั 6 กลุ่ม ถูกจดัให้อยูใ่นโครงสร้าง 2ประเภท คือ กลุ่มที*มีความ
ร่วมมือกนั กลุ่มนี) ได้รับมอบหมายงานด้านบทบาทในการประชุมอาจารยผ์ูส้อนจะติดตามผล 
การปฏิบติังานอยา่งต่อเนื*องและกลุ่มที*มีความเกื)อกูลกนั กลุ่มนี) ใชก้ารสนทนาเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 
โดยอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบติดตามการเรียนอยา่งต่อเนื*อง ใชว้ิธีหลายวิธีในการตรวจสอบผลกระทบที*
เกิดจากโครงสร้างของกลุ่มในช่วง 6 สัปดาห์ ที*ทาํการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน ใชก้รอบการเขียน
บทสนทนาของ Rigault เนื)อหาของบทสนทนาจะถูกลงรหสัตามหนา้ที*ทกัษะในการรับรู้และระดบั
ของกระบวนการรับรู้ วิเคราะห์ความเชื*อมโยงของข่าวสาร ตามวิธีของHowell-Richardson and Mellar 
วดัการรับรู้การมีถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัในการสนทนาและการมีหัวขอ้สนทนาร่วมกนั  พูดในเรื*อง
เดียวกนัของกลุ่ม พบวา่การเรียนในสิ*งแวดลอ้มโครงสร้างแบบร่วมมือ แสดงบทบาทหนา้ที*สมาชิก
ในกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์กนัเร็วขึ)น ส่วนกลุ่มที*เรียนในสิ*งแวดลอ้มแบบเกื)อกูลกนั จะมีการสนทนากนั
เชิงวิพากย ์ วิจารณ์นอ้ย และการพูดคุยไม่ค่อยละเอียดอ่อน  พบวา่กลุ่มร่วมมือกนัจะมีระดบัความ
เชื*อมโยงของขา่วสารสูง ตลอดช่วงการเรียนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน หากเปรียบเทียบเป็นรายสัปดาห์ 
จะพบวา่นกัศึกษาที*อยูใ่นโครงสร้างสิ*งแวดลอ้มแบบร่วมมือกนั จะมีการรับรู้ในหวัขอ้สนทนาสูงใน
ตอนตน้ของการเรียน แต่เมื*อดูตลอดช่วงการเรียน 6 สัปดาห์ระดบัความรับรู้จะไมแ่ตกต่างกนัในสองกลุ่ม 

สรุปงานวจิยัทั)งในประเทศและต่างประเทศจะเห็นไดว้า่ การพฒันาบุคลากรนั)นมีความสาํคญั
อยา่งยิ*งต่อองคก์ร จึงจาํเป็นที*จะตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือให้กบัผูเ้รียน เพราะเป็นวิธีหนึ* งที*จะทาํให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึก
พึ*งพากนั เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ใหเ้กิดขึ)นในระหวา่งผูเ้รียน โดยสังเกตไดจ้ากผลการวจิยัที*สาํรวจแลว้ 
พบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจและทาํให้ผูเ้รียนมีความเชื*อมั*นในการเรียนมากขึ)น ผูเ้รียนไดป้ระโยชน์จาก
เพื*อน  ๆและมีความหมายต่อกลุ่มของตน ซึ* งการทาํงานเป็นกลุ่มจะทาํใหทุ้กคนในกลุ่มเขา้ใจวิธีการดาํเนินงาน 
การปรับตวัเขา้กบัเพื*อน เขา้กบัสังคม อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นพลเมืองที*ดีของประเทศชาติต่อไป 


