
 

บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเรื�องแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในครั$ งนี$ เป็น 2  ส่วน  คือ 
 ส่วนที�  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็น 4  ตอน  ดงันี$  
 ตอนที�  1  ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที�  2  สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ตอนที�  3  ปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ตอนที�  4  ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ�มเติมสภาพ  ปัญหาและแนวทางการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานักงานเขตพื$นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ส่วนที�  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนาประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ผูว้ิจยัได้
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  เกี�ยวกบัแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  จาก 
การประชุมกลุ่มยอ่ย 
  ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

  การศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  ซึ� งในการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั'นตอนนี'จะวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
จากแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for 
Windows แลว้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยแบ่งเป็น 4  ตอน  
ดงันี$  
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 ตอนที� 1  ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที� 2  สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ตอนที� 3  สภาพปัญหา  การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ตอนที�  4  ขอ้เสนอแนะสภาพ  ปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 ตอนที� 1  ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูต้อบแทนสอบถาม 

ตารางที� 3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ / ตาํแหน่ง 

           จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
           สถานภาพ/ตาํแหน่ง 
                  ครูผูรั้บผดิชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 
                  ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 
73 
73 

 
78.49 
78.49 

                                    รวม 146 78.49 

  
 จากตารางที� 3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั$งสิ$น 146  คน 
เป็นขา้ราชการครูผูรั้บผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 73  คน คิดเป็นร้อยละ 78.49 
และผูบ้ริหารโรงเรียน  จาํนวน  73  คน คิดเป็นร้อยละ 78.49 

ตารางที� 4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

           จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
           เพศ 
                         ชาย 
                         หญิง 

 
94 
52 

 
64.38 
35.62 

                         รวม 146 100 

 
 จากตารางที� 4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั$งสิ$น 146  คน 
เป็นชาย 94 คน คิดเป็นร้อยละ 64.38  และหญิง 52  คน คิดเป็นร้อยละ 35.62 
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ตารางที� 5  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่วงอาย ุ

          จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
           อาย ุ
               ไมเ่กิน   25  ปี 
                มากกวา่ 25 ปี แต่ไมเ่กิน 35 ปี 
   มากกวา่ 35 ปี  แต่ไมเ่กิน  45 ปี 
   มากกวา่  45  ปี 

 
12 
39 
41 
54 

 
            8.22 
            26.70 
            28.10 
            37.00 

                         รวม 146             100 
  

 จากตารางที� 5  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั$งสิ$น 146  คน มี
ช่วงอายุไม่เกิน  25 ปีจาํนวน  12  คน คิดเป็นร้อยละ  8.22  มากกวา่ 25 ปี แต่ไม่เกิน 35 ปีจาํนวน39  
คน คิดเป็นร้อยละ  26.70  มากกวา่ 35 ปี  แต่ไม่เกิน  45  ปีจาํนวน 41  คน คิดเป็นร้อยละ  28.10  มากกวา่  
45  ปีจาํนวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ  37.00 

ตารางที� 6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

          จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
           การศึกษา 
                  ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 
                  ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
2 
90 
53 
1 

 
1.37 
61.60 
36.30 
0.68 

                         รวม 146             100 
  

 จากตารางที� 6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั$งสิ$น 146  คน  
มีการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.37 ปริญญาตรี จาํนวน 90  คน คิดเป็น 
ร้อยละ  61.60   ปริญญาโท จาํนวน  53 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 ปริญญาเอก 1  คน  คิดเป็นร้อยละ 
0.68   
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ตารางที� 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประสบการณ์ดา้นการทาํงาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

            จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม     จาํนวน   ร้อยละ 
              ประสบการณ์ 
                  ไมเ่กิน   3   ปี 
                   มากกวา่ 3 ปี แต่ไมเ่กิน 6  ปี 
  มากกวา่  6  ปี  แตไ่มเ่กิน  9   ปี 
  มากกวา่  9   ปี 

 
16 
58 
54 
18 

 
11.00 
39.70 
37.00 
12.30 

                         รวม 146 100 

  
 จากตารางที� 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั$งสิ$น 146 คน   
เป็นผูที้�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ไม่เกิน  3  ปี  จาํนวน 16  คน  คิดเป็นร้อยละ  11  มากวา่  3  
ปีแต่ไม่เกิน  6  ปี  จาํนวน  58  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.70  มากวา่  6  ปี  แต่ไม่เกิน  9  ปี  จาํนวน  54  
คน  คิดเป็นร้อยละ  37  มากกวา่  9  ปี  จาํนวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.30 
 

 ตอนที� 2  สภาพ การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
ในดา้นต่างๆ  ทั$ง 5 ดา้น  ปรากฏผล ดงันี$  

ตารางที� 8 แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรของสภาพการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด สํานักงาน 
เขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในดา้นต่างๆ  ทั$ง 5 ดา้น  ดงันี$  

                รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

1. ดา้นการวางแผน (Planning) 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) 
3. ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
4. ดา้นการสั�งการ (Directing) 
5. ดา้นการควบคุม (Controlling) 

3.44 
3.48 
3.17 
3.38 
3.35 

0.89 
0.97 
0.81 
0.96 
0.95 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                         รวม 3.35 0.92 ปานกลาง 

  

σ
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  จากตารางที� 8  พบว่าสภาพ ของการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด สํานักงานเขตพื$นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (µ=3.35) เมื�อพิจารณารายด้านเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั   พบวา่ ดา้นการจดัองคก์าร (µ=3.48)  ดา้น
การวางแผน (µ=3.44) ดา้นการสั�งการ (µ=3.38)  ส่วนดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน  มีค่าเฉลี�ยประชากร
ตํ�าสุด (µ=3.17) 
 

ตารางที� 9 แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรของสภาพการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อพฒันาการเรียนรู้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดั สํานกังานเขต
พื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นการวางแผน 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

1.  มีการกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

3.53 0.83 มาก 

2. มีการจดัตั$งคณะกรรมการเพื�อวางแผนการบริหารจดัการ 
     เทคโนโลย ีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

3.27 0.94 ปานกลาง 

3. มีการประชุมชี$แจงการจดัทาํแผนการบริหารจดัการเทคโนโลย ี
     สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
4. มีการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในโรงเรียน เช่น  
     ทรัพยากร  โครงสร้างพื$นฐาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
3.49 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

 
3.46 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

5.โรงเรียนมีการวางแผนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
3.63 

 
0.82 

 
มาก 

6. โรงเรียนไดก้าํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นเทคโนโลย ี
     สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
3.56 

 
0.90 

 
มาก 

7.  กาํหนดมาตรฐานและวธีิการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลย ี
     สารสนเทศ เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
3.39 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

8.  กาํหนดทรัพยากร/สิ�งที�จาํเป็นเพื�อใหส้ามารถดาํเนินการตาม     
     แผนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
3.44 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

9.  ศึกษารวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชป้ระกอบในการวาง 
     แผนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 
3.49 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

σ
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ตารางที�  9 (ต่อ) 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

10. กาํหนดแนวทางการประเมินผลแผนการบริหารจดัการ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
3.34 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

11.จดัใหมี้ปฏิทินดา้นการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.49 0.93 ปานกลาง 
12.จดัใหมี้คูมื่อการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.15 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.89 ปานกลาง 
 

 จากตารางที� 9  พบวา่โดยภาพรวม   สถานศึกษาไดใ้ห้ความสําคญัในดา้นการวางแผนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (µ=3.44) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหา
น้อย 3 ลาํดับ พบว่าโรงเรียนมีการวางแผนการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้ (µ=3.63) โรงเรียนไดก้าํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ (µ=3.56) และมีการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ (3.53) ตามลาํดับ ซึ� งอยู่ในระดับมาก  ขอ้ที�อยู่ในระดับปานกลางที�มีค่าเฉลี�ย
ประชากรตํ�าสุด ไดแ้ก่ จดัใหมี้คูมื่อการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (µ=3.15) 

ตารางที� 10 แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรสภาพ การบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดั สํานกังานเขตพื$นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ดา้นการจดัองคก์าร 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

13.  โรงเรียนมีการกาํหนดโครงสร้าง/แผนผงัการบริหารงาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

14. มีการแต่งตั$งบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งชดัเจน 

15.  ดาํเนินการใหมี้สถานที�ทาํงานของคณะทาํงานที�ไดรั้บ
มอบหมายเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

16. มีการประสานงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายในโรงเรียน 
17. มีการประสานงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายนอก

โรงเรียน(กบัหน่วยงานอื�น) 
 

 
3.44 
 

3.84 
 

3.52 
3.54 
 

3.46 
 

 
0.91 
 

0.97 
 

0.96 
0.95 
 

0.95 
 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
 

มาก 
มาก 
 

ปานกลาง 
 

σ

σ
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ตารางที�  10 (ต่อ) 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

18. จดัใหมี้การเรียนการสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศตาม
หลกัสูตร 

19. จดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื�อการเรียนการ
สอนในทุกกลุ่มสาระ 

 
3.59 
 

3.42 

 
1.05 
 

1.01 

 
มาก 
 

ปานกลาง 
20. จดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศผลิตสื�อการเรียนการ

สอนในทุกกลุ่มสาระ 
 

3.06 
 

1.00 
 

ปานกลาง 
                         รวม 3.48 0.97 ปานกลาง 

 
  จากตารางที� 10  พบวา่โดยภาพรวมสถานศึกษาไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นการจดัองคก์ารอยู่

ในระดบัปานกลาง (µ=3.48)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไป
หาน้อย 3 ลาํดบั  พบวา่มีการแต่งตั$งบุคลากรรับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งชดัเจน
(µ=3.84)  จดัให้มีการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลกัสูตร (µ=3.59) และมีการ
ประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน (µ=3.54  ตามลาํดบั ซึ� งอยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนขอ้ ที�คา่เฉลี�ยประชากรตํ�าสุด คือ  จดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศผลิตสื�อการเรียนการสอน
ในทุกกลุ่มสาระ(µ=3.06) ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตารางที� 11  แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรสภาพ การบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสํานกังานเขต
พื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

21. โรงเรียนมีการสรรหาบุคลากรที�มีความเหมาะสม มี
ความรู้มารับผดิชอบงานดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

22. มีเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรมารับผดิชอบงานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 

23. มีการพฒันาบุคลากรเพื�อรองรับงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน 

 
 

3.46 
 

3.21 
 

3.51 

 
 

0.93 
 

1.01 
 

0.82 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

σ

σ
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ตารางที�  11 (ต่อ)    

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

24. โรงเรียนมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

 
 

3.59 

 
 

0.92 

 
 

มาก 
25. มีวธีิการในการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนที�หลากหลาย 

26. มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น       
        การประชุม  การบรรยาย  การสาธิต เพื�อพฒันาบุคลากร 
       ของโรงเรียนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

3.45 
 
 

3.32 

 
 

0.89 
 
 

0.92 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
27. โรงเรียนมีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

 
 

2.78 

 
 

1.07 

 
 

ปานกลาง 
28. โรงเรียนมีการจา้งครูผูมี้ความรู้ความสามารถดา้น  
         เทคโนโลยสีารสนเทศมาปฏิบติังานดา้นเทคโนโลย ี 
        สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 
 

2.25 

 
 

1.24 

 
 

นอ้ย 
29. มีการจดัใหมี้การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรอื�นๆ ใน

โรงเรียนอยา่งกวา้งขวางเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

30. มีการใชก้ระบวนการตดัสินใจในการใชเ้ทคโนโลย ี
        สารสนเทศร่วมกนัทั$งผูบ้ริหาร/ครูผูรั้บผดิชอบ  
        และคณะกรรมการ 

 
 

2.81 
 
 
3.28 

 
 

0.98 
 

 
0.88 

 
 

ปานกลาง 
 

 
ปานกลาง 

                         รวม 3.17 0.81 ปานกลาง 

 

 จากตารางที� 11  พบวา่ระดบัการปฏิบติัในภาพรวมให้ความสําคญัดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.17)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไป
หานอ้ย  3  ลาํดบั  พบวา่โรงเรียนมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน
เพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน (µ=3.59)  มีการพฒันาบุคลากรเพื�อรองรับงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียน (µ=3.51) และโรงเรียนมีการสรรหาบุคลากรที�มีความเหมาะสม มีความรู้มารับผิดชอบงานดา้น

σ
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การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ (µ=3.46)  ตามลาํดบั  ส่วนที�มีค่าเฉลี�ยประชากร
ตํ�าสุดไดแ้ก่  โรงเรียนมีการจา้งครูผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน (µ=2.25)  อยูใ่นระดบัพอใช ้  

ตารางที� 12 แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรสภาพการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสํานกังานเขตพื$นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นการสั�งการ 

 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

31  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

32  ผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาหาขอ้มูลตา่ง  ๆที�เกี�ยวขอ้งมาประกอบ
ในการตดัสินใจ ดาํเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 
3.48 
 
 

3.52 

 
0.95 
 
 

0.90 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
33  มีการดาํเนินการเพื�อจูงใจบุคลากรใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
34  ไดด้าํเนินการใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
35  มีการสั�งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการดาํเนินงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศในทุก  ๆครั$ ง 
36  ผูบ้ริหารมีการติดต่อสื�อสารไปยงับุคลากรในโรงเรียนดว้ย  
      วธีิการที�หลากหลาย รวดเร็ว เพื�อใหโ้รงเรียนสามารถใช ้ 
       เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
3.51 
 

3.27 
 

3.30 
 
 

3.26 

 
0.88 
 

1.02 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
37  บุคลากรในโรงเรียนมีการติดต่อสื�อสารไปยงัผูบ้ริหารดว้ย

วธีิการที�หลากหลายรวดเร็วเพื�อใหโ้รงเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
 

3.32 

 
 

0.99 

 
 

ปานกลาง 
                         รวม 3.38 0.96 ปานกลาง 

 

  จากตารางที� 12  พบวา่ สถานศึกษาไดใ้ห้ความสําคญัในดา้นการสั�งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ=3.38) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย 3  ลาํดบั พบวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ  ที�เกี�ยวขอ้งมาประกอบในการตดัสินใจ ดาํเนินการดา้นเทคโนโลยี

σ
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สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน (µ=3.52)  มีการดาํเนินการเพื�อจูงใจบุคลากรให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ (µ=3.51) และผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้(µ=3.48) ตามลาํดบั  ส่วนที�มี
ค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุด ได้แก่ผูบ้ริหารมีการติดต่อสื�อสารไปยงับุคลากรในโรงเรียนด้วยวิธีการที�
หลากหลาย รวดเร็ว เพื�อให้โรงเรียนสามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  
(µ=3.26) ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตารางที� 13 แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรสภาพการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสํานกังานเขตพื$นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นการควบคุม 

 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

38  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมการดาํเนินงานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 

39  มีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน 

40 ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การพฒันาการเรียนรู้ 

41  ใหผู้รั้บผดิชอบมีการจดัทาํรายงานผลการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
3.68 
 

3.38 
 
 

3.37 
 

3.24 

 
0.93 
 

0.95 
 
 

0.97 
 

1.05 

 
มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
42  มีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบการปฏิบติังาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

43  มีการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามระยะเวลาที�กาํหนดเพื�อใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 
 

3.28 
 
 

3.30 

 
 

1.05 
 
 

0.92 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
44  มีวธีิการในการแกไ้ขขอ้พร่องของการดาํเนินการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
 

 
3.34 
 

 
0.92 
 

 
ปานกลาง 
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ตารางที� 13 (ต่อ) 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

45. ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบหาทางแกไ้ขปรับปรุงปัญหา
ของการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ 

46. ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถให้
คาํแนะนาํบุคลากรในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ได ้

47. มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงโครงสร้างและวธีิการในการ
ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

48. มีการวดัผลงานและเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน 

 
 

3.45 
 

3.29 
 

3.29 
3.20 

 
 

0.86 
 

0.90 
 

0.90 
0.94 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                                   รวม 3.35 0.95 ปานกลาง 

 
จากตารางที� 13  พบวา่สถานศึกษาไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นการควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(µ=3.35) เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหาน้อย 3  ลาํดบั  พบวา่ 
ผูบ้ริหารให้ความสําคัญกับการควบคุมการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
(µ=3.68) ซึ� งอยู่ในระดับมาก  ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบหาทางแก้ไขปรับปรุงปัญหาของการ
ดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้(µ=3.45) มีการกําหนดมาตรฐาน 
การปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน(µ=3.38)  อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั  
ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุด  ไดแ้ก่ มีการวดัผลงานและเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน (µ=3.20)
อยูร่ะดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

σ
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 ตอนที� 3  สภาพปัญหา การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
ในดา้นต่างๆ  ทั$ง 5 ดา้น 

ตารางที� 14  แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรของปัญหาการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขต
พื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

1. ดา้นการวางแผน(Planning) 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร(Organizing) 
3. ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน(Staffing) 
4. ดา้นการสั�งการ(Directing) 
5. ดา้นการควบคุม(Controlling) 

2.56 
2.57 
2.82 
2.52 
2.55 

1.06 
1.10 
0.94 
1.07 
1.07 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                         รวม 2.60 1.05 ปานกลาง 
 

 จากตารางที� 14  พบว่าปัญหาของการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด สํานักงานเขตพื$นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2   ทุกด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=2.60)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั  พบว่าดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน (µ=2.82)  
ดา้นการจดัองคก์าร (µ=2.57)  ดา้นการวางแผน (µ=2.56) ) ตามลาํดบั  ส่วนดา้นการสั�งการมีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุด (µ=2.52) 
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ตารางที� 15   แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรของปัญหาการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นการวางแผน  

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

1.  มีการกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ 
     พฒันาการเรียนรู้ 

 
2.60 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

2. มีการจดัตั$งคณะกรรมการเพื�อวางแผนการบริหารจดัการ 
     เทคโนโลย ีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
2.45 

 
0.97 

 
พอใช ้

3. มีการประชุมชี$แจงการจดัทาํแผนการบริหารจดัการเทคโนโลย ี
     สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
2.45 

 
1.04 

 
พอใช ้

4. มีการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในโรงเรียน เช่น  
     ทรัพยากร  โครงสร้างพื$นฐาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
2.66 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

5.โรงเรียนมีการวางแผนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ 
     พฒันาการเรียนรู้ 

 
2.51 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

6. โรงเรียนไดก้าํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นเทคโนโลย ี
     สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
2.50 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

7.  กาํหนดมาตรฐานและวธีิการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
     เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
2.55 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

8.  กาํหนดทรัพยากร/สิ�งที�จาํเป็นเพื�อใหส้ามารถดาํเนินการตาม     
     แผนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
2.75 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

9.  ศึกษารวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชป้ระกอบในการวาง 
     แผนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
2.50 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

10. กาํหนดแนวทางการประเมินผลแผนการบริหารจดัการ       
     เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
2.58 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

11.จดัใหมี้ปฏิทินดา้นการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
     โรงเรียน 
12.จดัใหมี้คูมื่อการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
2.43 
2.77 

 
1.07 
1.14 

 
นอ้ย 

ปานกลาง 
รวม 2.56 1.06 ปานกลาง 
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  จากตารางที� 15  พบวา่โดยภาพรวมสถานศึกษามีปัญหาในดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (µ=2.56)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบัคา่เฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย 3 
ลาํดบั พบวา่  จดัใหมี้คูมื่อการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ=2.77) กาํหนดทรัพยากร/สิ�งที�
จาํเป็นเพื�อให้สามารถดาํเนินการตามแผนการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ=2.75)  มี
การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในโรงเรียน เช่น ทรัพยากร  โครงสร้างพื$นฐาน ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2.66)  ตามลาํดบั ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลาง  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุดพบวา่ จดัให้มี
ปฏิทินดา้นการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน (µ=2.43) 

ตารางที� 16 แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรปัญหา การบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นการจดัองคก์าร  

 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

13.  โรงเรียนมีการกาํหนดโครงสร้าง/แผนผงัการบริหารงาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

14. มีการแต่งตั$งบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งชดัเจน 

 
2.45 
 

2.37 

 
1.07 
 

1.16 

 
นอ้ย 
 

นอ้ย 
15.  ดาํเนินการใหมี้สถานที�ทาํงานของคณะทาํงานที�ไดรั้บ

มอบหมายเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
16. มีการประสานงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายในโรงเรียน 

 
2.47 
2.40 

 
1.08 
1.04 

 
นอ้ย 
นอ้ย 

17. มีการประสานงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายนอก
โรงเรียน(กบัหน่วยงานอื�น) 

18. จดัใหมี้การเรียนการสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศตาม
หลกัสูตร 

19. จดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื�อการเรียนการ 
      สอนในทุกกลุ่มสาระ 
20. จดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศผลิตสื�อการเรียน

การสอนในทุกกลุ่มสาระ 

 
2.57 
 

2.57 
 

2.81 
 

2.90 

 
1.08 
 

1.12 
 

1.05 
 

1.20 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

                         รวม 2.57 1.10 ปานกลาง 
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จากตารางที�  16  พบว่าโดยภาพรวมสถานศึกษามีปัญหาในด้านการจดัองค์การอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (µ=2.57)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย 3 
ลาํดบั พบว่าการจดัให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผลิตสื�อการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระ 
(µ=2.90)  การจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื� อการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระ 
(µ=2.81)  และจดัให้มีการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลกัสูตร (2.57)  ตามลาํดบั 
ซึ� งอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนข้อที�มีปัญหาตํ�าสุด พบว่าการแต่งตั$งบุคลากรรับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งชดัเจน (µ=2.37)   

ตารางที� 17 แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรปัญหา  การบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 

 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

21. โรงเรียนมีการสรรหาบุคลากรที�มีความเหมาะสม มี
ความรู้มารับผดิชอบงานดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
 

2.65 

 
 

1.18 

 
 

ปานกลาง 
22. มีเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรมารับผดิชอบงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 
 

2.58 
 

1.16 
 

ปานกลาง 
23. มีการพฒันาบุคลากรเพื�อรองรับงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียน 
24. โรงเรียนมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี

ในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
25. มีวธีิการในการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนที�หลากหลาย 

26. มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น 
        การประชุม  การบรรยาย  การสาธิต เพื�อพฒันาบุคลากร 
       ของโรงเรียนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
2.66 
 

2.59 
 
 

2.73 
 
 

2.76 

 
1.15 
 

1.04 
 
 

1.15 
 
 

1.06 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
27. โรงเรียนมีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

 
 

3.27 

 
 

1.16 

 
 

ปานกลาง 

σ
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ตารางที� 17 (ต่อ)    

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

28. โรงเรียนมีการจา้งครูผูมี้ความรู้ความสามารถดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศมาปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 
 
3.35 

 
 

1.21 

 
 

ปานกลาง 
29. มีการจดัใหมี้การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรอื�นๆ ใน

โรงเรียนอยา่งกวา้งขวางเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

30. มีการใชก้ระบวนการตดัสินใจในการใชเ้ทคโนโลย ี
       สารสนเทศร่วมกนัทั$งผูบ้ริหาร/ครูผูรั้บผดิชอบ  
        และคณะกรรมการ 

 
 

2.89 
 
 

2.68 

 
 

1.02 
 
 

1.10 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
                         รวม 2.82 0.94 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 17  พบวา่โดยภาพรวมปัญหาดา้นการจดัคนเขา้ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ=2.82) และในประเด็นยอ่ยทุกประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น  เมื�อพิจารณารายขอ้โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปน้อย 3 ลาํดับ พบว่าโรงเรียนมีการจ้างครูผูมี้ความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน (µ=3.35) โรงเรียนมีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ (3.27) มีการฝึกอบรมให้ความรู้
บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่นการประชุม  การบรรยาย  การสาธิต เพื�อพฒันาบุคลากรของโรงเรียน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ=2.76) ตามลาํดบั ส่วนที�มีค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุดพบวา่  มีเกณฑ์ใน 
การคดัเลือกบุคลากรมารับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน  (µ=2.58) 

 

 

 

 

 

σ
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ตารางที� 18  แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรปัญหา การบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสํานกังานเขต
พื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ดา้นการสั�งการ 

 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

31  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

32  ผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาหาขอ้มูลตา่งๆ ที�เกี�ยวขอ้งมา
ประกอบในการตดัสินใจ ดาํเนินการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 
2.56 
 
 

2.50 

 
1.08 
 
 

1.05 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
33 มีการดาํเนินการเพื�อจูงใจบุคลากรใหใ้ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
34  ไดด้าํเนินการใหค้รูจดัทาํแผนการเรียนรู้คอมพิวเตอร์/

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
35  มีการสั�งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการดาํเนินงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศในทุกๆ ครั$ ง 
36  ผูบ้ริหารมีการติดต่อสื�อสารไปยงับุคลากรในโรงเรียน

ดว้ยวธีิการที�หลากหลาย รวดเร็ว เพื�อให้โรงเรียน
สามารถใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

37  บุคลากรในโรงเรียนมีการติดต่อสื�อสารไปยงัผูบ้ริหาร
ดว้ยวธีิการที�หลากหลายรวดเร็วเพื�อใหโ้รงเรียนสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

 
2.55 
 

2.62 
 

2.47 
 
 

2.50 
 
 

2.43 

 
1.08 
 

1.17 
 

1.03 
 
 

1.09 
 
 

1.02 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

นอ้ย 
                         รวม 2.52 1.07 ปานกลาง 

 จากตารางที� 18  พบว่าสภาพปัญหาในด้านการสั�งการอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=2.52) เมื�อ
พิจารณารายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั  พบวา่ไดด้าํเนินการให้ครู
จดัทาํแผนการเรียนรู้คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ (µ=2.62)  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง
ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (µ=2.56)  และมีการดาํเนินการเพื�อจูงใจให้บุคลากรให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ (µ=2.55)  ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุด พบว่า
บุคลากรในโรงเรียนมีการติดต่อสื�อสารไปยงัผูบ้ริหารด้วยวิธีการที�หลากหลาย  รวดเร็ว เพื�อให้
โรงเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  (µ=2.43) ซึ� งอยูใ่นระดบันอ้ย 

σ
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ตารางที� 19 แสดงค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรปัญหา  การบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดั สํานกังานเขต
พื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ดา้นการควบคุม 

รายการปฏิบัติ µ  ความหมาย 

38  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมการดาํเนินงาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 

39  มีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน 

40 ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การพฒันาการเรียนรู้ 

41  ใหผู้รั้บผดิชอบมีการจดัทาํรายงานผลการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 

42  มีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

43  มีการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามระยะเวลาที�กาํหนดเพื�อใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลย ี

 
2.40 
 

2.49 
 
 

2.43 
 

2.51 
 
 

2.60 
 

 

 
1.04 
 

1.08 
 
 

1.06 
 

1.11 
 
 

1.12 
 

 

 
พอใช ้
 

พอใช ้
 
 

พอใช ้
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

      สารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 2.63 1.01 ปานกลาง 
44  มีวธีิการในการแกไ้ขขอ้พร่องของการดาํเนินการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
 

2.60 
 

1.04 
 

ปานกลาง 
45. ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบหาทางแกไ้ขปรับปรุงปัญหา 
      ของการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ        
      พฒันาการเรียนรู้ 

 
 

2.61 

 
 

1.04 

 
 

ปานกลาง 
46. ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถให้

คาํแนะนาํบุคลากรในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ได ้
47. มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงโครงสร้างและวธีิการในการ

ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
48. มีการวดัผลงานและเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน 

 
2.63 
 

2.54 
2.60 

 
1.12 
 

1.09 
1.02 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                         รวม 2.55 1.07 ปานกลาง 

σ
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จากตารางที� 19 พบวา่สถานศึกษามีปัญหาในดา้นการควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=2.55)  
เมื�อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั พบวา่  มีการตรวจสอบ
การปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามระยะเวลาที�กาํหนดเพื�อให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ (µ=2.63)  ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถให้คาํแนะนาํบุคลากรในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ได ้ (µ=2.63) และ
ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบหาทางแกไ้ขปรับปรุงปัญหาของการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อพฒันาการเรียนรู้ (µ=2.61)  ตามลําดับ ข้อที�มีค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุด พบว่าผูบ้ริหารให้
ความสาํคญักบัการควบคุมการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน (µ=2.40) ซึ� งอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
 

  ตอนที�  4  ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเกี�ยวกบัแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด สํานักงานเขตพื$นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  ในดา้นต่างๆ  ดงันี$  

  1  ดา้นการวางแผน  ไดมี้การเสนอแนวทางการบริหารไวห้ลายประการ  ดงันี'  
 1.1 ให้มีการประชุมชี'แจง  สร้างความตระหนกั  ให้บุคลากรเห็นความสําคญัของการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื�อพฒันางาน  และพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 1.2 ให้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกาํหนดวิสัยทศัน์  และวางแผนการใช้งานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ชดัเจน  เช่น  ตารางปฏิบติังาน  ตารางเรียน  แผนการจดัการเรียนรู้  โดยยึด
ผลที�เกิดกบัโรงเรียนและการพฒันาการเรียนรู้เป็นสาํคญั 
 1.3 มีการจดัการให้มีขอ้มูลสารสนเทศดา้นต่างๆ  ให้พร้อมเพื�อรองรับการปฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 
 1.4 ให้มีการจดัสรร  หรือระดมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน 
 1.5 วางแผนงานใหช้ดัเจน  กะทดัรัด  สอดคลอ้งกบักาํลงัความสามารถ  บุคลากร 
 1.6 หน่วยงานตน้สังกดั  ได้แก่  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั'นพื'นฐานหรือ  
สาํนกังานเขตพื'นที�การศึกษา  มีการจดัทาํแผนแม่บทในการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนขนาดเล็กอยา่งชดัเจน  ทั�วถึง  เทา่เทียมกนั  และการจดัสรรงบประมาณเขา้ไปช่วยเหลืออยา่ง
เพียงพอ 
 1.7 ให้มีการพฒันาโครงสร้างของการบริหาร  จดัแบ่งสายงานที�เหมาะสมกบัปริมาณ  
และคุณภาพของงาน 
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 1.8 ใหมี้การวางแผนพฒันา  หรือวางแผนการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้  ในระยะยาว  และต่อเนื�อง  3  ปี  หรือ  5  ปี 
 2.  ดา้นการจดัองคก์าร  ไดมี้การเสนอแนวทางการบริหารไวห้ลายประการ  ดงันี'  
 2.1  ให้มีการจดัการ  วางระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เช่น  ระบบเครือข่าย(LAN)  Wireless Lan  ตลอดจนจดัให้มีเครื�องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใชก้าร
สนบัสนุนในการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
 2.2  จดัตั'งเครือขา่ยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนขนาดเล็กเพื�อสรรหาบุคคลที�
มีความถนดัมาบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ  และเพื�อความช่วยเหลือแกปั้ญหา  ดา้นการปฏิบติังาน
และลดปัญหาขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร 
 2.3 ใหมี้การบริหารจดัการดา้นการประสานงานกบัองคก์รภายนอกใหเ้ป็นระบบเพิ�มขึ'น 
 3. ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 
 3.1 ให้มีการจดัอบรมพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัโรงเรียนขนาดเล็ก
อยา่งจริงจงัและทั�วถึง  โดยใหมี้การฝึกปฏิบติัอยา่งจริงจงั  และมีการติดตามนิเทศจากผูใ้หค้วามรู้ 
 3.2 มีการจดัสรรตาํแหน่งที�ทาํหนา้ที�เกี�ยวกบังานธุรการ  งานสารสนเทศโดยตรงเพื�อการ
ปฎิบติังานที�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์าร 
 3.3 ให้เจา้หน้าที�เฉพาะในเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็กที�รับผิดชอบในการจดัทาํโปรแกรม
ขอ้มูลสารสนเทศ  เพื�อให้สะดวกต่อการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เนื�องจากหลาย
โรงเรียนไมมี่บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.4 มีการบูรณาการงาน  และบูรณาการกาํลงัคน 
 3.5 มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลย ี
 4. ดา้นการสั�งการ 
 4.1  ใหมี้การสั�งการ  มอบหมายงานอยา่งเป็นระบบ  เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 
 5. ดา้นการควบคุม 
 5.1  มีการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานในการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และพยายาม
ทาํงานใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานที�กาํหนด 
 5.2  พฒันาผูบ้ริหารใหมี้ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ'น  เพื�อ
จะไดสื้�อสารกบัปฏิบติัไดเ้ขา้ใจ 
 5.3  จดัให้มีโครงการนิเทศภายในในการกาํกบัติดตาม  และใช้กระบวนการกลุ่มหรือ
ศูนยเ์ครือขา่ยในการนิเทศ  งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 



 122

 5.4 ให้มีบุคลากรรับผิดชอบ  ตรวจตราดูแลงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
คล่องตวั  สะดวก  พร้อมใชง้าน  และมีขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนั 
 5.5 ใช้การนิเทศติดตาม  โดยการสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการเพื�อการรับทรายสภาพ
ปัญหา  และหาทางปรับปรุงแกไ้ขปัญหา  อยา่งต่อเนื�องและไมมี่การรายงานผลเป็นระยะสมํ�าเสมอ 
 5.6 ให้ผูรั้บผิดชอบรายงานผลการปฏิบติังาน  เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื�อการพฒันางาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  อยา่งเป็นระบบ 
 

 
  ส่วนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย 

  ผูว้ิจยัดาํเนินการประชุมกลุ่มยอ่ย  เมื�อวนัเสาร์ที� 4 ตุลาคม 2551 เวลา 9.00  น. ณ ห้องประชุม
โรงเรียนบา้นวงัววั  อาํเภอพิปูน  มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจาํนวน  10  คน โดยผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลที�ไดจ้าก
การสาํรวจสภาพและปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  มากาํหนดประเด็นการสนทนา
ประชุมกลุ่มย่อย (focus group) สนทนาและเก็บข้อมูลเพื�อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ไดร่้วมกนัเสนอแนวทางการบริหาร
จดัการ ผลการประชุม   สรุปไดด้งันี'  
 1.  ดา้นการวางแผน  มีแนวทางการบริหารจดัการ   ดงันี$  
  1.1  กาํหนดนโยบายเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนใหช้ดัเจน 
  1.2  สาํรวจสภาพปัจจุบนัและปัญหาเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 
  1.3  ให้ความสําคญักบัการจดัทาํแผนงาน โดยกาํหนดเป้าหมายของงานในแต่ละช่วง
ใหช้ดัเจน  และดาํเนินการตามแผนงานที�กาํหนด 
  1.4  ให้มีการจดัระบบบริหารงาน ICT  ให้มีความครอบคลุมภารกิจ  โดยมีการจดัทาํ
แผนแมบ่ท  ICT  ที�มีประสิทธิภาพ  เกิดจากความมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  ทั$ง  ครู  นกัเรียน  คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั$นพื$นฐาน และ ผูป้กครอง   
  1.5  กาํหนดปัจจยัความพอเพียง  และจดัหาใหไ้ดต้ามความจาํเป็นตอ้งใชง้าน   
  1.6  จดัสรรงบประมาณในการซ่อมบาํรุงอยา่งเพียงพอ 
  1.7  จดัโครงสร้างการบริหารโดยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของโรงเรียนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการ 
 2.  ดา้นการจดัองคก์าร  มีแนวทางการบริหารจดัการ   ดงันี$     
  2.1  มีการแต่งตั$งบุคลากรผูรั้บผดิชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งชดัเจน 
  2.2  จดัใหมี้สถานที�ที�เหมาะสม  กบัการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 2.3 ให้มีการจดัการ วางระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น  ระบบเครือข่าย (LAN) Wireless Lan ตลอดจนจดัให้มีเครื�องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใชง้านมี 
การซ่อมบาํรุง  ดูแลอยา่งดี 
 2.4  เพื�อให้การบริหารจดัการเกิดความคล่องตวั  จึงควรส่งเสริมสนบัสนุนให้โรงเรียนนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานและใช้ในการเรียนการสอน  และโรงเรียนให้การ
สนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง  
 2.5  จดัตั$งเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขนาดเล็กเพื�อสรรหาบุคคลที�
ม ีความถนัดมาบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื�อร่วมมือกันพัฒนา  และช่วยเหลือแก้ปัญหา 
ดา้นการปฏิบติังาน  และลดปัญหาขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร 
 2.6  ใหมี้การบริหารจดัการดา้นการประสานงานกบัองคก์รภายนอกใหเ้ป็นระบบเพิ�มขึ$น 
 3.  ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน  มีแนวทางการบริหารจดัการ   ดงันี$     
 3.1  มีการมอบหมายงานให้บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
รับผดิชอบงานอยา่งชดัเจน 
 3.2  มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อการพฒันาบุคลากรอยา่งเพียงพอ 
 3.3  ให้มีการจดัอบรมพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัโรงเรียนขนาดเล็ก
อยา่งจริงจงัและทั�วถึง  โดยให้มีการฝึกปฏิบติัอยา่งจริงจงั  และมีการติดตามนิเทศ  ติดตามแนะนาํ
อยา่งต่อเนื�อง 
 3.4  มีการจดัสรรตาํแหน่งที�ทาํหน้าที�เกี�ยวกบังานธุรการงานสารสนเทศโดยตรง
เพื�อการปฏิบติังานที�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์าร 
 3.5  ให้มีเจา้หน้าที�เฉพาะในเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็กที�รับผิดชอบในการจดัทาํ
โปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศ เพื�อให้สะดวกต่อการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เนื�องจาก
หลายโรงเรียนไมมี่บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.6  มีการบูรณาการงาน และบูรณาการกาํลงัคน 
   4.  ดา้นการสั�งการ  มีแนวทางการบริหารจดัการ  ดงันี$     
 4.1  ใหมี้การสั�งการมอบหมายงานอยา่งเป็นระบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจนโดยควร
เป็นไปแบบสองทางที�เกิดจากกระบวนการกลุ่ม 
 4.2  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งที�ดีในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร 
 4.3  ผูบ้ริหารมีขอ้มูลเพียงพอโดยให้ผูเ้กี�ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการนาํเสนอขอ้มูลประกอบ 
การวนิิจฉยัสั�งการ 
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 4.4  จดัระบบการดาํเนินงานที�มีมาตรฐานเดียวกนัของบุคลากรทุกคน และควบคุม
กาํกบัใหเ้ป็นไปตามระบบ 
 4.5  จดัระบบการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ ทั$งในแนวราบและแนวดิ�ง 
 4.6  มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
   5.  ดา้นการควบคุม  มีแนวทางการบริหารจดัการ   ดงันี$     
 5.1 มีการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานในการทาํงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ควบคุม กาํกบัการทาํงานใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานที�กาํหนด 
 5.2 ผูบ้ริหารพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ$น  
เพื�อจะไดสื้�อสารกบัผูป้ฏิบติัไดเ้ขา้ใจดีขึ$น และหรือสามารถใหค้าํแนะนาํผูป้ฏิบติัได ้
 5.3 จดัใหมี้โครงการนิเทศภายในในการกาํกบัติดตาม มีแผนการนิเทศติดตามที�ชดัเจน   
และใชก้ระบวนการกลุ่ม หรือศูนยเ์ครือขา่ยในการนิเทศ งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.4 ให้มีบุคลากรรับผิดชอบ  ตรวจตราดูแลงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
คล่องตวั  สะดวก พร้อมใชง้าน และมีขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนั 
 5.5 นิเทศ  ติดตาม  โดยการสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการเพื�อการรับทราบสภาพปัญหา  
และหาทางปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเนื�อง 
 5.6 ให้ผูรั้บผิดชอบรายงานผลการปฏิบติังาน เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื�อการพฒันางาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งเป็นระบบ 
 5.7 ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัในการแกปั้ญหาในทนัทีที�พบวา่มีปัญหาในการดาํเนินงาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.8 นาํผลที�ไดจ้ากการนิเทศ ติดตาม  และการรายงานผลการปฏิบติังานแจง้ผูเ้กี�ยวขอ้ง
ใหรั้บทราบเพื�อขยายผลสู่หน่วยงานทั$งภายในและภายนอกเพื�อการปรับปรุงพฒันาต่อไป 
 5.9 เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกมิติของการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เช่น  ด้านงบประมาณ  ด้านคุณภาพของการดาํเนินงาน  การประเมินผล  การใช้งาน
ร่วมกบัโรงเรียน 
 


