
 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวิจัยเรื� องแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  เป็นการวิจยั 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงคเ์พื�อมุง่ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  โดยในการดาํเนินการวิจยัในครั$ งนี$   ผูว้ิจยัมีวิธีดาํเนินการวิจยั   
2  ขั$นตอน  ดงันี$  
 ขั$นตอนที�  1  ศึกษาเกี�ยวกบัสภาพ  ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 2  ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั  คือ  แบบสอบถาม 
 ขั$นตอนที�  2  ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจาก
การสํารวจเกี�ยวกบัสภาพปัญหามาสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื�อที�จะเสนอแนวทางการบริหารจดัการ เครื�องมือที�ใช้ คือ ประเด็นหัวขอ้การสนทนา
ประชุมกลุ่มยอ่ย(Focus Group) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั' งนี'  คือ  ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ในสังกดัสํานักงาน 
เขตพื'นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ประจาํปีการศึกษา  2551  จาํนวน 93  คน และครู
ผูรั้บผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน  จาํนวน 93  คน รวมทั'งสิ'น  186  คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งใช้สําหรับการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํนวน  10  คน  ดงันี$  
 1.2.1 กลุ่มผูบ้ริหาร  ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  จาํนวน  5  คน   
 1.2.2 กลุ่มครูผูส้อน  ไดแ้ก่  ครูที�รับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  จาํนวน  5  คน   
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย   
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครั$ งนี$  ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ$นเอง แบง่ออกเป็น  ดงันี$  
 1.  แบบสอบถาม   
  ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  ตาํแหน่ง เพศ  อายุ  การศึกษา   
และประสบการณ์การบริหารโรงเรียน/สอน   
  ตอนที� 2 สภาพ  และปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา การเรียนรู้
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
 ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะขอ้คิดเห็นเกี�ยวกบัแนวทางในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื'นที�การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 2.  ประเด็นหวัขอ้การสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เป็นรายดา้น  5  ประเด็น  คือ   
 2.1  การวางแผน  
 2.2  การจดัองคก์าร 
 2.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน  
 2.4  การสั�งการ 
 2.5  การควบคุม 
 

การสร้างและหาคุณภาพเครื�องมอื 
 ขั'นตอนการสร้างเครื�องมือ และหาคุณภาพเครื�องมือ  ไดด้าํเนินการตามขั'นตอน ดงันี'   
 1.  แบบสอบถาม 
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  และการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
  1.2 กาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างขอ้คาํถาม ในประเด็น 
 1.2.1.1  การวางแผน (Planning) 
 1.2.1.2  การจดัองคก์าร (Organizing) 
 1.2.1.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
 1.2.1.4  การสั�งการ (Directing) 
 1.2.1.5  การควบคุม (Controlling) 
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  1.3  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมในเรื�อง แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใชใ้นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่าแบบ
ตารางประเมินค่า  5  ระดบั  คือ   
   1.3.1  สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา การเรียนรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  
         5   หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมากที�สุด 
        4     หมายถึง   ระดบัการปฏิบติัมาก 
         3        หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
                                      2           หมายถึง     ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
                                      1 หมายถึง   ระดบัการปฏิบติันอ้ยที�สุด 
   1.3.2  ปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  
         5          หมายถึง     ระดบัปัญหามากที�สุด 
        4          หมายถึง     ระดบัปัญหามาก 
         3        หมายถึง     ระดบัปัญหาปานกลาง 
    2          หมายถึง     ระดบัปัญหานอ้ย 
    1         หมายถึง   ระดบัปัญหานอ้ยที�สุด 
 แล้วนําเสนออาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความถูกต้อง  และให้ข้อเสนอแนะใน 
การปรับปรุงแกไ้ข 
  1.4  นําแบบสอบถามที�ปรับปรุงแก้ไขโดยคณะกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
ผูเ้ชี�ยวชาญ ซึ� งมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและมีประสบการณ์ดา้นการบริหาร
การศึกษาตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื$อหา  ตรวจสอบความถูกตอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามศพัท์
เฉพาะ  และความสมบูรณ์ของเนื$อหา  ไดค้า่  IOC  เทา่กบั  0.902 
  1.5  ปรับปรุงแกไ้ข  ขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ  แลว้นาํแบบสอบถาม
ไปทดลอง ใช้ (Try out) กบัผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกดัสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 1  ซึ� งมิใช่ประชากรที�ใช้ในการวิจยัในครั$ งนี$   จาํนวน  60  คน  เพื�อหาความเชื�อมั�น 
(Reliability)  
  1.6  วิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั$งฉบบัโดยหาค่าสัมประสิทธิ8 แอลฟา
ของครอนบคั  ไดค้า่ความเชื�อมั�น  0.956 
  1.7  ปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื�อนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
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 2.  หัวขอ้ประเด็นการสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ย (focus group) กาํหนดประเด็นที�ใช้ใน 
การสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ยเป็น  5 ประเด็น  ตามแบบสอบถาม  คือ  
 2.1  การวางแผน  
 2.2  การจดัองคก์าร  
 2.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน  
 2.4  การสั�งการ  
 2.5  การควบคุม  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงันี'  

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัขั'นตอนที� 1 ขั'นศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานเขตพื'นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.1  ขอหนงัสือราชการจากมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  เพื�อขอความร่วมมือจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2  
 1.2  ผูว้ิจยัจดัทาํหนงัสือขอความร่วมมือพร้อมส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองถึงผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2  และกาํหนดเวลา 
การส่งคืน 
 1.3  ผูว้จิยัรับแบบสอบถามคืนโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งคืนทางไปรษณียแ์ละหรือ
ผูว้จิยัไปรับคืนดว้ยตนเอง  แบบสอบถามทั$งหมด 186  ชุด  ผูว้จิยัจดัเกบ็ได ้146  คิดเป็นร้อยละ  78.49   
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัขั'นตอนที� 2 นาํขอ้มูลจากการสํารวจเกี�ยวกบัสภาพ
ปัญหามาประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ผูเ้ชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดาํเนินการดงันี'  

 2.1  กาํหนดประเด็นการสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ย(focus group) โดยนาํผลจากการสํารวจ
สภาพ  ปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มากาํหนดเป็นประเด็นการสนทนาประชุม
กลุ่มยอ่ย (focus group) 
  2.2  ผูว้จิยัจดัทาํหนงัสือ   ถึงผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื�อขอความร่วมมือ
ในการประชุมกลุ่มยอ่ย เพื�อการวจิยั โดยผูเ้ชี�ยวชาญ มีคุณสมบติัดงันี$  
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   2.2.1  เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ที�มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นอยา่งดี สามารถให้แนวทางในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็กไดดี้ 

   2.2.2  เป็นครูผูส้อนในโรงเรียน ที�รับผิดชอบและปฏิบติัหนา้ที�ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี สามารถให้
แนวทางในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กไดดี้ 

 2.3  ผูว้จิยัเตรียมเครื�องมือก่อนประชุมกลุ่มยอ่ยโดยเตรียมผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์เพื�อ
นาํเสนอต่อที�ประชุม และ เครื�องบนัทึกเสียงการประชุมกลุ่มยอ่ย 

 2.4  ติดต่อนดัหมายวนัเวลาและสถานที�ในการประชุมกลุ่มยอ่ย   

 2.5  ผูว้ิจยัดาํเนินการประชุมกลุ่มยอ่ย  เมื�อวนัเสาร์ที�   4  ตุลาคม  2551 ณ  ห้องประชุม
โรงเรียนบา้นวงัววั  อาํเภอพิปูน  มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจาํนวน  10  คน 

2.6  ผูว้จิยันาํขอ้มูลที�ไดม้าตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ และดาํเนินการขั$นต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืนมาทั'งหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ และประมวลคา่
ทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS For  WINDOWS  โดย  
  1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 1.1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม  ใชส้ถิติ การหาคา่ร้อยละ 
 1.2 ใช้วิธีการหาค่าเฉลี�ยประชากร และหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื�อศึกษาสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยหาค่าโดยรวม
รายดา้น รายขอ้  แลว้แปลความหมายของคะแนนเฉลี�ย ตามเกณฑ ์ของวเิชียร  เกตุสิงห์ (2538 : 9) ดงันี'  
   1.2.1 คา่เฉลี�ยประชากรเกี�ยวกบัสภาพของการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
    คะแนนเฉลี�ยประชากร    1.00 – 1.49  หมายถึง    ระดบัการปฏิบติันอ้ยที�สุด 

 คะแนนเฉลี�ยประชากร    1.50 – 2.49  หมายถึง    ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
                             คะแนนเฉลี�ยประชากร    2.50 – 3.49   หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

 คะแนนเฉลี�ยประชากร    3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดบัการปฏิบติัมาก 
 คะแนนเฉลี�ยประชากร    4.50 – 5.00   หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัมากที�สุด 
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   1.2.2 คา่เฉลี�ยประชากรเกี�ยวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2
    คะแนนเฉลี�ยประชากร    1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดบัปัญหานอ้ยที�สุด 

 คะแนนเฉลี�ยประชากร    1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดบัปัญหานอ้ย 
                             คะแนนเฉลี�ยประชากร    2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดบัปัญหาปานกลาง 

 คะแนนเฉลี�ยประชากร    3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดบัปัญหามาก 
 คะแนนเฉลี�ยประชากร    4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดบัปัญหามากที�สุด 

 1.3.  ข้อมูลแบบสอบถาพสภาพปัจจุบัน  และปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์แยกประเภทในแต่ละประเด็น  เป็นหมวดหมู่แยกขอ้มูลที�
ไม่มีความหมายและไม่เกี�ยวข้องออก  และสรุปสาระสําคญัของข้อมูลรายละเอียดแต่ละประเด็น  
โดยการบรรยายสภาพของขอ้มูล ประกอบตาราง 
  2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ย(Focus group) ดาํเนินการดงันี'  
 2.1  วเิคราะห์แยกประเภทในแต่ละประเด็น เป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิด  
 2.2  สรุปสาระสาํคญัของขอ้มูลรายละเอียดแต่ละประเด็น โดยการบรรยายสภาพของ
ขอ้มูลตามที�ไดจ้ากการประชุมกลุ่มยอ่ย 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติที�ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
  1.1  คาํนวณหาคา่ความเที�ยงตรงตามเนื'อหา (Content  Validity) 
  โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถาม กับลักษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรมโดยให้ผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละคนพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนแลว้นาํคะแนนที�ไดม้าหา
โดยใชสู้ตรของโรแนลลี�และแฮมเบิลตนั(พวงรัตน์  ทวรัีตน์,  2538, 117) ดงันี'  

 

                      IOC =
N

R∑  

 
  เมื�อ  IOC      แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัลกัษณะพฤติกรรม 

   ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 
   N     แทน  จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
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  1.2  หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิo แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  (ลว้น  สายยศ  และ องัคณา  สายยศ,  2536, 171) 
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   เมื�อ   α         แทน  คา่สัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ของความเชื�อมั�น 
    n  แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
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 แทน  คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

    sL

2    แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั'งฉบบั 

  
 2.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.1  หาคา่ร้อยละประชากร  ใชห้าคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

   ร้อยละของรายการใด  =  
ความถี�รวม

100x  รายการนั$นความถี�ของ  

 
 2.2  คา่เฉลี�ยประชากร (µ) ใชสู้ตร(ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ 2538 : 73) ดงันี'  

 

 µ =   
 
 

µ แทน คา่เฉลี�ย 
 แทน ผลรวมของคะแนนทั'งหมด 
N แทน จาํนวนขอ้มูล 
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 2.3  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรใช้สูตร (ล้วน  สายยศ และองัคณา  สายยศ  
2538 :79) ดงันี'  
 
 

 = 

 
เมื�อ แทน ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 แทน ผลรวมของคะแนนทั'งหมดยกกาํลงัสอง 
 N แทน จาํนวนประชากร 
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