
 

บทที�  2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการประเมินโครงการ  การจดัการเรียนรู้ภาษาจีนกลางกบัเจา้ของภาษา  โรงเรียนเมือง
นครศรีธรรมราช  สํานกังานเขตพื$นที&การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ครั$ งนี$   ผูศึ้กษาดาํเนินการ
ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง  โดยแบง่เป็น 6 ตอน  ดงันี$  
  1. การจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศในสถานศึกษา  ตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั$นพื$นฐานและความสาํคญัของการเรียนภาษาจีนกลาง 

2.  แนวคิดเกี&ยวกบัการจดัทาํแผนงานและโครงการของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
3.  แนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบการประเมินโครงการ 

 4.  รูปแบบการประเมินแบบ  CPO 
5.  โครงการจดัการเรียนรู้ภาษาจีนกลางของโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
6.  งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง 

 

การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศในสถานศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั'น

พื'นฐาน 
1. การจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศในสถานศึกษา  ตามหลกัสูตรการศึกษา

ขั$นพื$นฐาน 
 การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน  ดาํเนินการตามขอ้กาํหนดใน
วสิัยทศัน์  หลกัการและจุดหมายของหลกัสูตรดงันี$   (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 3 -16) 

  วสัิยทศัน์ 
  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน  มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซึ& งเป็นกาํลงัของชาติ 

ให้เป็นมนุษยที์&มีความสมดุลทั$งด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม  มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทย 
และเป็นพลโลก  ยึดมั&นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข    
มีความรู้และทกัษะพื$นฐาน รวมทั$ง เจตคติ ที&จาํเป็นต่อการศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพและการศึกษา
ตลอดชีวิต  โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญับนพื$นฐานความเชื&อวา่  ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  
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  หลกัการ 

  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน  มีหลกัการที&สาํคญั  ดงันี$  
  1. เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื&อความเป็นเอกภาพของชาติ  มีจุดหมายและมาตรฐาน 
การเรียนรู้เป็นเป้าหมายสําหรับพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้  ทกัษะ  เจตคติ  และคุณธรรม 
บนพื$นฐานของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 

 2. เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื&อปวงชน ที&ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาอย่าง
เสมอภาค  และมีคุณภาพ 

  3. เป็นหลกัสูตรการศึกษาที&สนองการกระจายอาํนาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถิ&น 

  4. เป็นหลกัสูตรการศึกษาที&มีโครงสร้างยดืหยุน่ทั$งดา้นสาระการเรียนรู้ เวลาและการจดั  
การเรียนรู้ 

  5.   เป็นหลกัสูตรการศึกษาที&เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
  6. เป็นหลักสูตรการศึกษาสําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั  

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์   

  จุดหมาย 

  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน  มุ่งพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นคนดี  มีปัญญา  
มีความสุข  มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ  และประกอบอาชีพ  จึงกาํหนดเป็นจุดหมายเพื&อให้เกิดกบั
ผูเ้รียน  เมื&อจบการศึกษาขั$นพื$นฐาน   ดงันี$  

 1. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมที&พึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง  มีวินยั  และ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที&ตนนับถือ  ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง   

  2. มีความรู้ ความสามารถในการสื&อสาร การคิด การแกปั้ญหา  การใชเ้ทคโนโลยี  และ
มีทกัษะชีวติ  

  3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที&ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกาํลงักาย 
  4. มีความรักชาติ  มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  ยึดมั&นในวิถีชีวิต

และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  5. มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย   การอนุรักษ์และพฒันา

สิ&งแวดลอ้ม  มีจิตสาธารณะที&มุง่ทาํประโยชน์และสร้างสิ&งที&ดีงามในสังคม และอยูร่่วมกนัในสังคม
อยา่งมีความสุข     
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  สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

 ในการพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน  มุ่งเน้นพฒันาผูเ้รียน
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที&กาํหนด  ซึ& งจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะสําคญัและคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์ ดงันี$  

 สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน มุง่ใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะสาํคญั ๕ ประการ ดงันี$  
  1. ความสามารถในการสื�อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร  มีวฒันธรรมใน
การใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเองเพื&อแลกเปลี&ยน
ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม รวมทั$งการเจรจา
ต่อรองเพื&อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสารด้วยหลกั
เหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื& อสาร ที&มีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึง
ผลกระทบที&มีต่อตนเองและสังคม 
  2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์  
การคิด  อยา่งสร้างสรรค์   การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื&อนาํไปสู่การสร้าง
องคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพื&อการตดัสินใจเกี&ยวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่างๆ   
ที&เผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพื$นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจ
ความสัมพนัธ์และการเปลี&ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกตค์วามรู้มา
ใช้ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และมีการตดัสินใจที&มีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงผลกระทบที&
เกิดขึ$น   ต่อตนเอง สังคมและสิ&งแวดลอ้ม 
  4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต   เป็นความสามารถในการนาํกระบวนการต่างๆ  
ไปใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเนื&อง  การทาํงาน และ 
การอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การจดัการปัญหาและ
ความขัดแย้งต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี&ยนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม และการรู้จกัหลีกเลี&ยงพฤติกรรมไมพ่ึงประสงคที์&ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอื้&น 

  5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้ เทคโนโลยี
ดา้นต่างๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื&อการพฒันาตนเองและสังคม ในดา้นการเรียนรู้ 
การสื&อสาร การทาํงาน  การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

 
 
 



 13

  คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
เพื&อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอื้&นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดงันี$  
  1.  รักชาติ  ศาสน์ กษตัริย ์

  2.  ซื&อสัตยสุ์จริต 
  3.  มีวนิยั 
  4.  ใฝ่เรียนรู้ 
  5.  อยูอ่ยา่งพอเพียง 
  6.  มุง่มั&นในการทาํงาน 
  7.  รักความเป็นไทย 
  8.  มีจิตสาธารณะ 
  นอกจากนี$   สถานศึกษาสามารถกาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พิ&มเติมให้สอดคลอ้ง

ตามบริบทและจุดเนน้ของตนเอง     
  มาตรฐานการเรียนรู้ 

 การพัฒนาผู ้เรียนให้เกิดความสมดุล ต้องคํานึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและ 
พหุปัญญา  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน จึงกาํหนดให้ผูเ้รียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ดงันี$   
                 1.  ภาษาไทย 
  2.  คณิตศาสตร์ 
  3.  วทิยาศาสตร์  
  4.  สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  5.  สุขศึกษาและพลศึกษา 
  6.  ศิลปะ 
  7.  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
  8.  ภาษาต่างประเทศ 

ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้กําหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายสําคัญ 
ของการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุสิ& งที&ผูเ้รียนพึงรู้  ปฏิบติัได้  มีคุณธรรม
จริยธรรม  และค่านิยมที&พึงประสงคเ์มื&อจบการศึกษาขั$นพื$นฐาน  นอกจากนั$นมาตรฐานการเรียนรู้
ยงัเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื&อนพัฒนาการศึกษาทั$ งระบบ  เพราะมาตรฐานการเรียนรู้ 
จะสะทอ้นให้ทราบวา่ตอ้งการอะไร  จะสอนอยา่งไร  และประเมินอยา่งไร  รวมทั$งเป็นเครื&องมือ 
ในการตรวจสอบเพื&อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายนอกซึ& งรวมถึงการทดสอบระดบัเขตพื$นที&การศึกษา  และการทดสอบ
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ระดบัชาติ ระบบการตรวจสอบเพื&อประกนัคุณภาพดงักล่าวเป็นสิ&งสําคญัที&ช่วยสะทอ้นภาพการจดั
การศึกษาวา่สามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามที&มาตรฐานการเรียนรู้กาํหนดเพียงใด 

 ตัวชี'วดั 

ตวัชี$ วดัระบุสิ& งที&นักเร◌ียนพึงรู้และปฏิบติัได้ รวมทั$งคุณลักษณะของผูเ้รียนในแต่ละ
ระดบัชั$น  ซึ& งสะทอ้นถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจงและมีความเป็นรูปธรรม  นาํไปใช ้  
ในการกาํหนดเนื$อหา  จดัทาํหน่วยการเรียนรู้ จดัการเรียนการสอน และเป็นเกณฑ์สําคญัสําหรับการวดั
ประเมินผลเพื&อตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียน   

1.  ตวัชี$ วดัชั$นปี  เป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนแต่ละชั$นปีในระดบัการศึกษาภาค
บงัคบั  (ประถมศึกษาปีที& 1 – มธัยมศึกษาปีที& 3 )          

2.  ตวัชี$ วดัช่วงชั$น  เป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
(มธัยมศึกษาปีที& 4- 6)  
  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  สาระที� 1 ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
  มาตรฐาน ต 1.1   เข้าใจและตีความเรื& องที&ฟังและอ่านจากสื& อประเภทต่างๆ และ

แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล  

  มาตรฐาน ต 1.2   มีทกัษะการสื&อสารทางภาษาในการแลกเปลี&ยนข้อมูลข่าวสาร 
แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  มาตรฐาน ต 1.3  นาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร  ความคิดรวบยอด  และความคิดเห็นใน
เรื&องต่างๆ  โดยการพดูและการเขียน       

  สาระที� 2 ภาษาและวฒันธรรม 
  มาตรฐาน ต 2.1  เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา 

และนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
  มาตรฐาน ต 2.2  เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและ

วฒันธรรมของเจ้าของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และ
นาํมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม                             

  สาระที� 3  ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื�น 
  มาตรฐาน ต 3.1  ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื&อมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื&น 

และเป็นพื$นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์
ของตน                                                                 
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  สาระที� 4 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
  มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั$ งในสถานศึกษา 

ชุมชน และสังคม 
  มาตรฐาน ต 4.2  ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื& องมือพื$นฐานในการศึกษาต่อ  

การประกอบอาชีพ  และการแลกเปลี&ยนเรียนรู้กบัสังคมโลก 

  ระดับการศึกษา 
  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน จดัระดบัการศึกษาเป็น 3 ระดบั ดงันี$  

  1. ระดับประถมศึกษา (ชั$นประถมศึกษาปีที& 1 – 6) การศึกษาระดบันี$ เป็นช่วงแรก 
ของการศึกษาภาคบงัคบั มุง่เนน้ทกัษะพื$นฐานดา้นการอ่าน  การเขียน  การคิดคาํนวณ ทกัษะการคิด 
การติดต่อสื&อสาร  กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม  และพื$นฐานความเป็นมนุษย ์ การพฒันาคุณภาพ
ชีวติอยา่งสมบูรณ์และสมดุลทั$งในดา้นร่างกาย สติปัญญา  อารมณ์  สังคม  และวฒันธรรม  โดยเนน้
จดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

  2. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ชั$นมธัยมศึกษาปีที& 1 – 3) เป็นช่วงสุดทา้ยของการศึกษา
ภาคบงัคบั  มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนไดส้ํารวจความถนดัและความสนใจของตนเอง  ส่งเสริมการพฒันา
บุคลิกภาพส่วนตน  มีทักษะในการคิดวิจารณญาณ  คิดสร้างสรรค์  และคิดแก้ปัญหา  มีทกัษะ 
ในการดาํเนินชีวิต  มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีเพื&อเป็นเครื&องมือในการเรียนรู้  มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม  มีความสมดุลทั$งดา้นความรู้  ความคิด  ความดีงาม  และมีความภูมิใจในความเป็นไทย 
ตลอดจนใชเ้ป็นพื$นฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ     
  3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั$นมธัยมศึกษาปีที& 4 – 6) การศึกษาระดบันี$ เน้น 
การเพิ&มพนูความรู้และทกัษะเฉพาะดา้น สนองตอบความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน
แต่ละคนทั$งดา้นวิชาการและวิชาชีพ  มีทกัษะในการใชว้ิทยาการและเทคโนโลยี ทกัษะกระบวนการ
คิดขั$นสูง สามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ  
มุง่พฒันาตนและประเทศตามบทบาทของตน  สามารถเป็นผูน้าํ  และผูใ้หบ้ริการชุมชนในดา้นตา่งๆ  
  การจัดการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการสําคญัในการนําหลักสูตรสู่การปฏิบติั หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั$นพื$นฐาน  เป็นหลักสูตรที&มีมาตรฐานการเรียนรู้  สมรรถนะสําคญัและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน  เป็นเป้าหมายสาํหรับพฒันาเด็กและเยาวชน 
 ในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมายหลักสูตร  ผูส้อนพยายามคดัสรร                     
กระบวนการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้โดยช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ผา่นสาระที&กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร ๘ กลุ่ม
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สาระการเรียนรู้  รวมทั$งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ พฒันาทกัษะต่างๆ  อนัเป็น
สมรรถนะสาํคญัใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย  

  1. หลกัการจัดการเรียนรู้ 

 การจัดการเรียนรู้เพื&อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
สมรรถนะสําคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามที&กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั$นพื$นฐาน  โดยยึดหลักว่าผูเ้รียนมีความสําคญัที&สุด  เชื&อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ 
พฒันาตนเองได้  ยึดประโยชน์ที&เกิดกบัผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน 
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ  คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
พฒันาการทางสมอง   เนน้ใหค้วามสาํคญัทั$งความรู้ และคุณธรรม  

  2. กระบวนการเรียนรู้ 
   การจดัการเรียนรู้ที&เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั   ผูเ้รียนจะตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ 
ที&หลากหลาย  เป็นเครื&องมือที&จะนําพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลกัสูตร  กระบวนการเรียนรู้ 
ที&จ ําเป็นสําหรับผูเ้รียน อาทิ  กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ  กระบวนการสร้างความรู้
กระบวนการคิด  กระบวนการทางสังคม  กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา  
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบติั  ลงมือทาํจริง  กระบวนการจดัการ 
กระบวนการวจิยั  กระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้ของตนเอง  กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย 
 กระบวนการเหล่านี$ เป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ที&ผูเ้รียนควรได้รับการฝึกฝน 
พฒันา  เพราะจะสามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้  บรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร ดงันั$น 
ผูส้อนจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ เพื&อให้สามารถเลือกใชใ้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
 ผูส้อนต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้  ตวัชี$ วดั  
สมรรถนะสําคญัของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ และสาระการเรียนรู้ที&เหมาะสมกบัผูเ้รียน  
แล้วจึงพิจารณาออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน  สื&อ/แหล่ง
เรียนรู้ การวดัและประเมินผล เพื&อให้ผูเ้รียนได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพและบรรลุตามเป้าหมาย 
ที&กาํหนด   

  4. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
 การจดัการเรียนรู้เพื&อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร  ทั$งผูส้อนและ
ผูเ้รียนควรมีบทบาท  ดงันี$  
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 4.1  บทบาทของผู้สอน 
 1) ศึกษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  แล้วนาํขอ้มูลมาใช้ในการวางแผน 

การจดัการเรียนรู้ที&ทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน 
 2) กาํหนดเป้าหมายที&ต้องการให้เกิดขึ$นกับผูเ้รียน ด้านความรู้และทักษะ
กระบวนการ ที&เป็นความคิดรวบยอด หลกัการ และความสัมพนัธ์ รวมทั$งคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
 3) ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ที&ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพฒันาการทางสมอง เพื&อนาํผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย  
 4) จดับรรยากาศที&เอื$อต่อการเรียนรู้  และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้  
 5) จดัเตรียมและเลือกใช้สื&อให้เหมาะสมกบักิจกรรม  นาํภูมิปัญญาท้องถิ&น  
เทคโนโลยทีี&เหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 6) ประเมินความกา้วหน้าของผูเ้รียนด้วยวิธีการที&หลากหลาย  เหมาะสมกบั
ธรรมชาติของวชิาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน  
 7) วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทั$ง
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
 4.2  บทบาทของผู้เรียน 
 1)   กาํหนดเป้าหมาย   วางแผน และรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
 2) เสาะแสวงหาความรู้ เขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้  วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้ความรู้         
ตั$งคาํถาม  คิดหาคาํตอบ  หรือหาแนวทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่างๆ   
 3) ลงมือปฏิบติัจริง  สรุปสิ&งที&ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง  และนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์ต่างๆ  
 4)   มีปฏิสัมพนัธ์  ทาํงาน  ทาํกิจกรรมร่วมกบักลุ่มและครู   
 5)   ประเมินและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเนื&อง 
 

ความสําคญัของการเรียนภาษาจีนกลาง 
 เป้าหมายของโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  กาํหนดให้นกัเรียนไดรั้บการศึกษา 

เต็มศกัยภาพแต่ละคน  และจบหลกัสูตรการศึกษาขั$นพื$นฐานตามเกณฑ์  ที&โรงเรียนกาํหนดอยา่งมี
คุณภาพทั$งด้านผลสัมฤทธิT ทางการเรียนและคุณลกัษณะที&พึงประสงค์  โดยมียุทธศาสตร์ของ
โรงเรียนดงันี$     
 1. สร้างพลงัขบัเคลื&อนให้โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการที&ดี  มีความคล่องตวัเกิด
ประสิทธิภาพส่งผลใหน้กัเรียนพฒันาศกัยภาพ  และมีคุณภาพเป็นที&ยอมรับของสังคม 
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 2. พฒันาหลกัสูตรกระบวนการจดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการ  ให้ผูเ้รียนได้พฒันา
ความรู้ความสามารถ  คุณลกัษณะที&พึงประสงค ์ และทกัษะการดาํเนินชีวติไดต้ามศกัยภาพ 
 3. สร้างเสริมศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นมืออาชีพมีทกัษะในการปฏิบติังาน
สามารถจดักระบวนการการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
 4. เพิ&มสมรรถนะของโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร  
เพื&อจดักระบวนการเรียนรู้และบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
 5. ระดมสรรพกาํลัง  สร้างระบบเครือข่ายอุปถัมภ์งบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาที&เขม้แข็งอนัเกิดจากพลงังานการมีส่วนร่วมของประชาคมในรูปแบบของผูอุ้ปถมัภ์
และผูร่้วมคิดร่วมปฏิบติัร่วมพฒันา 
 6. พฒันาคุณภาพของเยาวชนตามแนวทางโรงเรียนวถีิพุทธ 
 7. พฒันาคุณภาพของเยาวชนตามแนวทางโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
 8. นาํพระราชดาํริและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสอดแทรกในการจดัการศึกษา 
 9. รักษาคุณภาพใหค้งไวเ้พื&อความเป็นโรงเรียนยอดนิยม 
 10 นาํการเปลี&ยนแปลงทั$งระบบ  เพื&อพฒันาสู่ความเป็นนิติบุคคล 

 คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ของนกัเรียนโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  กาํหนอให้
นกัเรียนเป็นบุคคลที&รักการเรียนรู้  มีทกัษะและกระบวนการในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  
มีทกัษะในการทาํงาน  รู้จกัการจดัการและการดาํเนินชีวติที&ดี   ดงันี$  
 1. มีความสามารถในการใช้ภาษาเพื&อการสื& อสารและใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสม เกิดประโยชน์แก่การพฒันาตนเองทั$งดา้นทกัษะฟัง พดู อ่าน เขียน  
 2. มีจิตสํานักและรับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง มีเมตตากรุณาและเสียสละเพื&อ
ส่วนรวม มุง่ทาํประโยชน์และสิ&งที&ดีงามใหต้นเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ  
 3. รู้จกัรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต มีนํ$ าใจเป็นนกักีฬา รักสามคัคี เอื$ออาทรต่อกนั 
และพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสม ปลอดจากสารเสพติด  
 4. รักและภูมิใจในความเป็นไทย มีจิตใจสํานึกในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทย
และยดึมั&นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  
 5. รู้จกัใชท้รัพยากร และดูแลรักษาทรัพยากรเพื&อใหเ้กิดประโยชน์สูง และประหยดั
สุดในการใชง้าน  

 การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนกลางกบัเจา้ของภาษา  โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
มีหลักการและเหตุผลคือจดัการศึกษาเพื&อสนองขอ้กาํหนดตาม พ.ร.บ.การศึกษา  ที&กาํหนดให้
สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื&อฝึกทักษะ  กระบวนการคิด การจัดการ  การเผชิญสถานการณ์  
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และประยุกต์ความรู้  เพื&อการป้องกันแก้ไขปัญหาที&อาจเกิดขึ$ นจากกระบวนการดําเนินการ   
จึงกาํหนดใหมี้การจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และประสบกบัสถานการณ์จริง  ฝึกการปฏิบติัให้
คิดเป็น  ทาํเป็น  ซึ& งการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดดงักล่าว การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนกลาง  
ถือเป็นส่วนหนึ& งของการพฒันาศกัยภาพของนักเรียนและฝึกทกัษะทางภาษาให้นักเรียนบรรลุ
เป้าหมายทางการศึกษามากยิ&งขึ$น  โดยการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวจาํเป็นตอ้งเปิดโอกาสให้นกัเรียน
ได้เรียนรู้จากการสอนของครูเจ้าของภาษาโดยตรง  ตลอดถึงได้เรียนรู้วฒันธรรม  ประเพณี  
ของเจ้าของภาษาอย่างแท้จริง  จากเหตุผลและความจาํเป็นดังกล่าวข้างต้น  ทาํให้เห็นว่าทาง
โรงเรียนจาํเป็นต้องมีการกาํหนดนโยบาย  แผนการเรียนและโครงการเป็นการเฉพาะ  เพื&อให ้
การจดัการเรียนรู้ภาษาจีนกลางโดยเจา้ของภาษามีความเป็นไปไดแ้ละบรรลุผลตามเป้าหมายที&วางไว ้   
โดยมีวตัถุประสงคด์งันี$  
  1. เพื&อใหน้กัเรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ในการใชภ้าษาจีนกลางกบั
เจา้ของภาษา 
  2. เพื&อส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณีของเจา้ของภาษา 
  3. เพื&อใหน้กัเรียนไดแ้สดงออกทางภาษาอยา่งสร้างสรรค ์

  4. เพื&อส่งเสริมทศันคติที&ดีต่อการเรียนภาษา 
  โดยการดาํเนินงานเกี&ยวกบัการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลางสําหรับนักเรียน   
จะทาํใหน้กัเรียนมีความรู้และทกัษะในการใชภ้าษาจีนกลางเพื&อการสื&อสารมากยิ&งขึ$น 
  สรุปไดว้า่การจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนในหลกัสูตรมธัยมศึกษา  ทาํให้นกัเรียน
มีทางเลือกในการเรียนอยา่งหลากหลาย  โดยทางโรงเรียนจดัหลกัสูตรเป็นแผนการเรียน ศิลป์ –ภาษาจีน 
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  และเปิดสอนเป็นรายวิชาเพิ&มเติมในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น   
ซึ& งมีความสอดคลอ้งกบัการเปลี&ยนแปลงของสังคมโลกปัจจุบนั  ตลอดถึงสอดคล้องกบันโยบาย
การศึกษาระดับการศึกษาขั$นพื$นฐาน  ที&มุ่งให้ผูเ้รียนมีทกัษะและศกัยภาพพื$นฐานที&จาํเป็นต่อ 
การดาํเนินชีวิต  โดยทางโรงเรียนตระหนกัในความสําคญัของการเรียนการสอนวิชาภาษาต่างประเทศ
เป็นภาษาที&สอง  มีการเสนอความคิดเห็นต่อคณะครูและนกัเรียนในเรื&องการเปิดสอนวิชาภาษาจีน
เป็นภาษาที&สอง  โดยกาํหนดเป็นแผนการเรียนและรายวิชาตามโครงสร้างหลกัสูตร  ประกอบกบั
ทางโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราชมีครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที&มีความรู้
และทกัษะการสอนภาษาจีนเป็นการเฉพาะ  ตลอดถึงมีการจดัจา้งครูชาวจีนมาสอนวิชาภาษาจีน 
ตามหลกัสูตร 
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แนวคดิเกี�ยวกบัการวางแผนงานและโครงการ  
  1. ความหมายและความสาํคญัของโครงการและการวางแผนงานและโครงการ 
  1.1 ความหมายของการวางแผนงานและโครงการ 
   มีนกัวชิาการให้นิยามความหมายของการวางแผนงานและโครงการ  ดงัเช่น  แผน  
หมายถึงเอกสารสําเร็จรูปอยา่งหนึ&ง  มีลกัษณะเป็นเอกสารแผนหรือมีลกัษณะอื&น  ที&มีรายละเอียด
แสดงถึงทิศทางการทาํงาน  เค้าโครงของสิ& งที&คาดว่าจะปฏิบติัหรือจัดทาํ  มีลําดับขั$นตอนใน 
การดาํเนินงานและมีทรัพยากรที&จะดาํเนินการเหล่านั$น  (อุทยั  บุญประเสริฐ, 2538, 7)  การวางแผน  
เป็นกระบวนการบริหาร  เนน้สร้างความเขา้ใจร่วมในความตอ้งการที&จะบรรลุผล  และสร้างการตกลง
ร่วมในวธีิการ  เวลา  และงบประมาณที&จาํเป็นสําหรับดาํเนินงาน  (ธิติรัตน์  วิศาลเวทย,์ 2538, 204)  
แผน  เป็นขอ้กาํหนดในการปฏิบติั  เพื&อนาํไปดาํเนินงานในอนาคต  (อนนัต ์ เกตุวงศ,์ 2543, 4  –  5)  
การวางแผนเป็นการบริหารอยา่งหนึ& ง  ซึ& งผูบ้ริหารตอ้งกระทาํอยา่งต่อเนื&อง  โดยผา่นกระบวนการคิด  
คาดคะเน  พิจารณาวเิคราะห์  และตดัสินใจอยา่งรอบคอบ   การวางแผน  เป็นกระบวนการแรกของ
การเริ&มโครงการ  หากโครงการใดไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  ย่อมทาํให้โครงการนั$นถูกกาํหนด
ขึ$นมาอยา่งเลื&อนลอย  ขาดการวิเคราะห์โดยอาศยัระบบตรรกะ  ขาดการพิจารณาจากฐานขอ้มูลที&
เกี&ยวข้องอย่างครอบคลุมตามสภาพจริงที& เกิดขึ$ น  ขาดการสร้างรากฐานความแข็งแรงให้กับ
โครงการอยา่งเป็นระบบ  ซึ& งก่อให้เกิดแนวโนม้ความลม้เหลวของการดาํเนินโครงการที&เป็นไปได้
สูงมาก  (สมบติั  ธาํรงธญัวงศ,์ 2545, 19)  และการวางแผน  เป็นกระบวนการกาํหนดวตัถุประสงค ์ 
สําหรับช่วงเวลาข้างหน้า  และกาํหนดสิ& งที&จะกระทาํต่างๆ  เพื&อให้บรรลุผลตามที&กาํหนดไว ้ 
(ทศันีย ์ ชาติไทย, 2546, 230)   
   ไอวานส์วชิ  ดอนเนลลี  และ  กิปสัน  (Invancevich, Donnelly and Gibson)  (ทองอินทร์  
วงศโ์สธร, 2546, 98;  อา้งอิงมาจาก  Invancevich, Donnelly and Gibson, 1983) ใหค้วามหมายการวางแผน  
สรุปไดว้า่การวางแผนเป็นการคิดล่วงหนา้  เพื&อเป็นพื$นฐานของการกระทาํวา่จะทาํอะไร  ทาํอยา่งไร  
และโดยขอ้เท็จจริงไดมี้การกระทาํหรือไม่  ส่วนเดสส์เลอร์  (Dessler, 1999, 95)  ให้ความหมายของแผน  
ซึ& งสรุปได้ว่า  แผนเป็นวิธีการที&กาํหนดไวล่้วงหน้า  เพื&อดาํเนินการไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์  
โดยแผนตอ้งกาํหนดเป้าหมายและชุดกิจกรรมที&ตอ้งดาํเนินการไปสู่เป้าหมาย 
   ส่วนความหมายของโครงการ  ตามแนวคิดของโบเยิน (Boyle)  (วิสูตร  จิระดาํเกิง, 
2547, 13;  อา้งอิงมาจาก  Boyle, 1981)  สรุปไดว้า่  โครงการ  (Program)  เป็นสิ&งที&เกิดจากกิจกรรม
การวางโครงการ  ซึ& งประกอบด้วย  การวิเคราะห์ความต้องการ  การวางแผน  การสอน   
การประเมินและรายงาน  โครงการเป็นกิจการใดๆ  ที&มีคุณสมบติัดงัต่อไปนี$   1)  มีวตัถุประสงค ์
ที&ชดัเจน  2)  มีการกาํหนดเวลาเริ&มและสิ$นสุด  และ  3)  การดาํเนินงานจะอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัของ
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งบประมาณ  การกาํหนดเวลาของงานต่างๆ  และคุณภาพของงานตามกาํหนด  ซึ& งจะเห็นไดว้า่
โครงการใดๆ  ก็ตาม  จะมีลกัษณะเป็น  “ชั&วคราว”  หรือ  เกิดในช่วงเวลาหนึ&งเท่านั$น  อาจเป็นวนั  
เดือน  หรือปี  แลว้แต่ความซบัซ้อนของโครงการ  มีเวลาเริ&มและเสร็จที&แน่นอน  มีวตัถุประสงคที์&
ชดัเจนภายใตข้อ้จาํกดัของเวลา  ตน้ทุนและคุณภาพ   
   โบเยลิ  (Boyle)  (ชยัฤทธิT   โพธิสุวรรณ, 2543, 6  –  7; อา้งอิงมาจาก  Boyle, 1981)  
อธิบายประเภทโครงการ  ซึ& งสรุปไดว้า่โครงการมี  3  ประเภท  และแต่ละประเภทมีความหมาย  ดงันี$  
   1. โครงการเชิงพฒันา  หมายถึง  โครงการที&กาํหนดขึ$น  โดยมีวตัถุประสงค์เพื&อ
แกปั้ญหาและการปรับปรุงพฒันา  ตามสภาพปัญหาต่างๆ   
   2. โครงการเชิงสถาบนั  หมายถึง  โครงการที&กาํหนดขึ$น  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื&อ
ตอ้งการพฒันาความรู้  ความสามารถและทกัษะของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 
   3. โครงการเชิงสารสนเทศ  หมายถึง  โครงการที&กาํหนดขึ$น  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื&อตอ้งการสร้าง  จดัระบบและเผยแพร่แลกเปลี&ยนขอ้มูลและสารสนเทศ 
 1.2  ความหมายของโครงการ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบญัฑิตยสถาน  (2542, 270)  ได้บญัญติัไวว้่า  โครงการ
หมายถึงแผนหรือเคา้โครงตามที&จะกาํหนดไว ้
 เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี (2548)  ให้นิยามคาํวา่โครงการวา่  หมายถึง  งานหรือ
ส่วนหนึ&งของงานที&ตอ้งการะทาํให้สําเร็จตามเป้าหมายภายในระยะเวลา  และวงเงินงบประมาณที&
กาํหนดไวโ้ดยใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดอื&นๆ  ที&เกี&ยวขอ้ง 

 โครงการเป็นกลุ่มกิจกรรมที&มีจุดเริ&มตน้และจุดสิ$นสุด  มีลกัษณะ 
 1.  มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง  ซึ& งตอ้งทาํใหส้าํเร็จภายในเงื&อนไขที&กาํหนดไว ้ 
 2.  มีจุดเริ&มตน้และจุดสิ$นสุดของเวลา 
 3.  มีขอบเขตดา้นการเงินที&ใช ้
 4.  มีการกาํหนดทรัพยากรที&ใช ้ เช่น เงิน  บุคคล  และอุปกรณ์ 
 จากที&กล่าวมาสรุปได้ว่า  โครงการ  หมายถึง  งานที&ต้องกระทาํอย่างต่อเนื&อง

เพื&อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ภายในระยะเวลาและทรัพยากรที&กาํหนด 
   จากความหมายของการวางแผนและโครงการดงักล่าว  สรุปได้วา่  การวางแผน
เป็นการเตรียมการล่วงหนา้อยา่งมีความรอบคอบ  รัดกุม วา่จะทาํอะไร  ทาํอยา่งไร  โดยมีการเตรียม
ความพร้อมทุกดา้นเพื&อให้การดาํเนินการประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค ์  ส่วนโครงการเป็น
รายละเอียดของแผน  ที&มีความละเอียดในส่วนประกอบต่างๆ  สาํหรับนาํไปปฏิบติัจริงเพื&อให้บรรลุ
เป้าหมายต่อไป 
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  1.3 ความสาํคญัของการวางแผนงานและโครงการ 
   ความสําคญัของการวางแผนที&มีต่อสถานศึกษา  คือ การวางแผนเป็นตวักาํหนด
กิจกรรมที&จะทาํในอนาคตไวล่้วงหน้า  โดยศึกษาจากขอ้มูลและขอ้เท็จจริงอื&นๆ  ตอ้งมีการจดัทาํ
แผนร่วมกนัเพื&อให้มีเป้าหมายเดียวกนัในการดาํเนินงาน  และการวางแผนจะทาํให้สถานศึกษา 
มีการพฒันาตามแนวทางที&กาํหนด  โดยแผนจะช่วยคน้หา  ปรับปรุง  ยกระดบัและกาํหนดทิศทาง
ขององค์การ  (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2535, 121  - 123)  การวางแผนมีความสําคญัและ 
มีประโยชน์  4  ประการ  ดงันี$   1)  การวางแผนเป็นตวักาํหนดทิศทางขององคก์าร  2)  การวางแผน
ทาํให้ลดการตดัสินใจแบบแกปั้ญหารายวนั  เพราะแผนให้กรอบแนวทางในการทาํงานตามทางเลือก  
ให้ดาํเนินไปสู่เป้าหมายได ้ 3)  การวางแผนทาํให้ทราบโอกาสและภยัคุกคามขององค์การ  และ   
4)  การวางแผนทาํใหก้ารกาํกบัติดตามผลเป็นไปไดส้ะดวกมากยิ&งขึ$น  โดยประโยชน์ของแผนมีดงันี$  
   1) ทาํใหผู้บ้ริหารและบุคลากรทุม่เทและมุง่มั&นในการดาํเนินงานเพื&อบรรลุเป้าหมาย 
   2)  แผนจะกระตุน้ให้ผูเ้กี&ยวขอ้งทาํงานหนักมากขึ$น  เพื&อให้ประสบความสําเร็จ
ตามที&กาํหนดไว ้
   3) แผนใหทิ้ศทางการดาํเนินงานของผูบ้ริหารและผูเ้กี&ยวขอ้ง 
   4)  แผนจะกระตุน้และส่งเสริมใหผู้เ้กี&ยวขอ้งไดคิ้ดและสรรหากลยุทธ์  และวิธีการ
ดาํเนินงานหลากหลายมากขึ$น 
   5) แผนจะเอื$อประโยชน์ต่อบุคคลและองค์การที&เกี&ยวขอ้ง  เพราะต่างก็รู้ว่าจะ
ดาํเนินการไปในทิศทางใด  ตนมีส่วนเกี&ยวขอ้งและไดเ้สียอยา่งไร 
   จะเห็นได้ว่า  การวางแผนมีความสําคัญคือ  ทาํให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประโยชน์สูงสุด  ช่วยใหก้ารดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์ ช่วยลดความขดัแยง้ในองคก์าร  ช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนปัญหาได้ล่วงหน้าและเป็นการป้องกนัแกไ้ข  ช่วยในการควบคุมงาน  
ช่วยในการพฒันาและแกปั้ญหาขององคก์าร  ช่วยให้มีความสอดคลอ้งในการดาํเนินงาน  ช่วยใน
การประสานงานและกาํหนดอนาคตของหน่วยงาน    
   การกาํหนดโครงการ  ผูจ้ดัการโครงการควรประชุมทีมงาน  เพื&อให้ทราบถึงผล 
ที&คาดหวงัว่าจะได้จากโครงการ  และดําเนินการเลือกโครงการโดยใช้เครื& องมือช่วยประกอบ 
การตดัสินใจเลือกโครงการหรือแนวทางที&นิยมใชโ้ดยทั&วไปเรียกวา่  “แบบจาํลอง”  (Model)  ซึ& งมี  
2  แบบ  ตามเกณฑ์ที&ใชใ้นการวดั  (วิสูตร  จิระดาํเกิง, 2547, 26)  คือ  แบบจาํลองไม่ใช้ตวัเลข   
(Non - numerical Model)  และแบบจาํลองใชต้วัเลข  (Numerical Model)  ซึ& งแบบจาํลองที&จะเลือกใช ้ 
ควรสะทอ้นให้เห็นภาพที&แทจ้ริงของการตดัสินใจ  โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงค์และขอ้จาํกดัของ
องคก์าร  มีความทนัสมยัและใชไ้ดก้บัช่วงเวลาที&เปลี&ยนไป  มีความยืดหยุน่ที&จะใชใ้นเงื&อนไขต่างๆ  
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ใชง้านและเขา้ใจไดง่้าย  ตน้ทุนในการใชจ้่ายไม่สูง  และการคาํนวณไม่ยากและไม่ซบัซ้อน  ส่วน
แบบจาํลองไม่ใช้ตวัเลข  มกัใช้กบัโครงการที&มีความจาํเป็นตอ้งทาํอยูแ่ลว้  การพิจารณาโครงการ
หากไดผ้ลเป็นเอกฉันทอ์ยา่งใดยอ่มสะทอ้นถึงภาพที&แทจ้ริงของสถานการณ์ปัจจุบนั  และสามารถ
เลือกโครงการที&เหมาะสมได ้ โดยก่อนจะเริ&มการวางแผน  ทีมงานบริหารโครงการจะตอ้งเขา้ใจถึง
ตวัแปรที&สําคญัของโครงการคือ  คุณภาพหรือผลของโครงการที&ตอ้งการ  (Quality)  กาํหนดเวลาที&
ใช ้ (Time)  และทรัพยากรต่างๆ  หรือตน้ทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ  ที&จาํเป็น  (วิสูตร  จิระดาํเกิง, 2547, 
272)  ทั$งนี$   เนื&องจากโครงการที&ประสบความสาํเร็จโดยทั&วไป  หมายถึงโครงการที&สามารถส่งแบบ
ใหลู้กคา้ไดต้ามคุณภาพที&ตอ้งการ  และมีคา่ใชจ่้ายทั$งสิ$นอยูใ่นงบประมาณที&เตรียมไว ้
   สําหรับกระบวนการวางแผนที&ท ําอย่างต่อเนื&อง  สามารถนํามาซึ& งมาตรฐาน 
การทาํงานที&สูงขึ$น  เรียกวา่  วฏัจกัรของเดมมิ&ง  (Deming Cycle)  ซึ& งประกอบดว้ยกิจกรรมการวางแผน  
การนาํแผนไปปฏิบติั  การตรวจประเมินผลงานที&ทาํไดจ้ริงเทียบกบัแผนที&ทาํไว ้ และหากเกิดความ
เบี&ยงเบนจากแผนที&วางไวก้็ให้ทาํการแกไ้ขปรับปรุง  ซึ& งจะนาํไปสู่การวางแผนปฏิบติังานใหม่ที&ดี
ขึ$นกว่าเดิม  (เตือนใจ  เกตุษา, 2545, 108)  โดยขั$นตอนการวางแผนนั$นจะเริ&มตั$งแต่การกาํหนด
วตัถุประสงค์ของโครงการ  วิธีการจัดการ  และวิธีทํางานต่างๆ  เพื&อให้บรรลุตามเป้าหมาย  
โดยเฉพาะด้านโครงสร้างรายการงาน  การจัดองค์การโครงการ  ผงัแจกแจงความรับผิดชอบ  
รายการดา้นเทคนิคและแผนกาํหนดเวลา  ซึ& งเป็นสาระสําคญัของแผนโครงการ  อนัจะนาํไปปฏิบติั
และใชใ้นการควบคุมโครงการในขั$นต่อไป   
   สรุปไดว้า่  โครงการเป็นส่วนประกอบของแผนงานที&แสดงถึงรายละเอียดในการ
ปฏิบติัไดโ้ดยตรง  โดยมีการวางแผนอยา่งมีระบบ  ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการ
ดาํเนินการตามแผนและการติดตามประเมินผลการดาํเนินโครงการ  โครงการที&ดีตอ้งมีเป้าหมายที&
ชัดเจน  สามารถตอบสนองความต้องการและปัญหาขององค์การได้  และมีองค์ประกอบของ
โครงการครบถว้นสมบูรณ์  มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั  และผลสําเร็จของโครงการสะทอ้นถึง
ระดบัการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  2. ลกัษณะทั&วไปของการวางแผนงานและโครงการ 
  2.1  ลกัษณะการวางแผนงานและโครงการ 
    ทศันีย ์ ชาติไทย  (2546, 237  -  238)  เสนอหลกัการและขั$นตอนการวางแผน  
สรุปไดด้งันี$   1)  หลกัการวางแผน  ประกอบดว้ย  การกาํหนดจุดประสงคข์องแผน  และการกาํหนด
โครงสร้างของแผน  เช่น สาขา  แผนงาน  แผนงานยอ่ย  งาน  โครงการ  และกิจกรรม  2)  ขั$นตอน
การวางแผน  ประกอบดว้ย  การเตรียมการวางแผน  เช่น กาํหนดแนวทางและนโยบาย  ประเมินผล
การดาํเนินงาน  ทบทวนบทบาทหน้าที&  และการคาดคะเนสภาพการณ์  และกาํหนดรายละเอียด 
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ของแผน  คือ  การวางแผน  จดัทาํรายละเอียดของงานและโครงการ  จดัสรรงบประมาณ  และ 
การประเมินผล  3)  การบริหารแผน  ซึ& งประกอบดว้ยการประเมินแผน  และการปรับแผน 
   การวางแผนมี  3  ระยะ  คือ  1)  การวางแผนระยะยาว  ซึ& งเป็นแผนระดบัองคก์าร 
อาจใชเ้วลาประมาณ  5  - 10  ปี  2)  แผนระยะปานกลาง  เป็นแผนที&เชื&อมกลางระหวา่งแผนระยะ
ยาวกบัแผนปฏิบติัการ  ซึ& งอาจใช ้ เวลาประมาณ  3  –  5  ปี  3)  แผนประจาํปีหรือแผนปฏิบติัการ  
เป็นแผนที&กาํหนดไวเ้พื&อดาํเนินการในแต่ละปีให้บรรลุความสําเร็จ  (สมาน  อศัวภูมิ, 2549, 122  –  
123)  ลกัษณะการวางแผนโครงการที&มีประสิทธิผล  ประกอบดว้ยคุณสมบติั  4  ประการดงันี$   
(สมบติั  ธํารงธัญวงศ์,  2545, 24)  1)  มีความเฉพาะเจาะจง  (Specific)  ที&สามารถนําไปใช้ให้
เหมาะสมเฉพาะกบัแต่ละโครงการ  2)  มีความยืดหยุ่น  (Flexibility)  3)  มีการประสานงานที&ดี  
(Improved Coordination)  คือตอ้งเป็นการวางแผนโครงการที&กาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่าย
ต่างๆ  ภายในองค์การที&เกี&ยวข้องอย่างชัดเจน  และ  4)  มีการวางแผนการควบคุมที&ดี  (Better 
Control)  คือการวางแผนโครงการที&ดีจะตอ้งเป็นการวางแผนโครงการที&มีมาตรฐาน  หรือเป็น
มาตรฐานที&ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง  และสามารถใช้เป็นมาตรวดัในการควบคุมการปฏิบติังาน
โครงการในความเป็นจริงได ้  
   สรุปไดว้า่การวางแผนงานที&ดี  ควรมีการวางแผนอยา่งมีระบบ  ครอบคลุมประเด็น
การพฒันาหรือตอ้งการบรรลุผลตามเป้าหมาย  โดยลกัษณะของการวางแผนควรมีความเฉพาะเจาะจง  
มีความยืดหยุ่น  มีการประสานงานที&ดี  และมีการวางแผนในด้านการควบคุมติดตามและ
ประเมินผลที&ดี  จะทาํใหผ้ลที&เกิดขึ$นคือแผนงานและโครงการมีความสมบูรณ์มากยิ&งขึ$น 
  2.2  องคป์ระกอบของการวางแผนโครงการ 
   ในการวางแผนโครงการนั$น  ผูว้างแผนจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ  อยา่ง
รอบคอบและรัดกุม  เพื&อเป็นกรอบในการดาํเนินงานและใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั$ง
เป็นเครื&องมือที&เอื$ออาํนวยให้การดาํเนินโครงการมีความสอดคล้องกนั  และสําเร็จสมบูรณ์ตาม
วตัถุประสงค ์ โดยมีองคป์ระกอบสาํคญั  8  ประการ  สรุปไดด้งันี$   
    1) การกาํหนดภาพรวมของโครงการ  (Overview)  คือการสรุปถึงวตัถุประสงค์
และขอบเขตของโครงการโดยสังเขป 
    2) การกาํหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ (Objective)  ในลกัษณะที&เป็นรูปธรรม
และแสดงรายละเอียดมากขึ$น 
    3) การกาํหนดเนื$อหาทั&วไปของโครงการ (General Approach)  เป็นการอธิบาย
แนวทางการบริหารและรายละเอียดทางเทคนิคในการปฏิบติังานโครงการ 
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    4) การพิจารณาขอ้ตกลงการปฏิบติังาน  (Contractual Aspect)  เป็นการพิจารณา
ในเรื&องขอบเขตการรายงานความคืบหน้า  และความเคลื&อนไหวในการบริหารโครงการที&จาํเป็น
อยา่งสมบูรณ์และเป็นระบบ 
    5) การกาํหนดเวลาในการปฏิบติังาน  (Schedule)  เป็นการพิจารณาถึงระยะเวลา 
ที&เหมาะสมในการปฏิบติังานแต่ละขั$นตอน  สําหรับการติดตามและตรวจสอบความกา้วหน้าของ
งาน  ตลอดจนความเบี&ยงเบนในการดาํเนินโครงการ 
    6) ทรัพยากรที&ใชใ้นการบริหารโครงการ  (Recourse)  หมายถึง  ทรัพยากรทุก
ประเภทที&ใชใ้นการบริหารโครงการ 
    7) บุคลากรในการดาํเนินโครงการ  (Personnel)  คือการพิจารณาถึงคุณสมบติั
ที&เหมาะสมของบุคลากรในโครงการ  ในดา้นทกัษะพิเศษที&จาํเป็นจะตอ้งมีในการดาํเนินกิจการโครงการ 
    8) เครื&องมือหรือเทคนิคในการประเมินโครงการ  (Evaluation Methods)   
การวางแผนโครงการจาํเป็นตอ้งมีองค์ประกอบสําคญัอยา่งครบถว้น  เช่นภาพรวมของโครงการ  
วตัถุประสงค ์ เนื$อหา  แนวปฏิบติั  ระยะเวลา  ทรัพยากรที&ใช ้ บุคลากรและเครื&องมือหรือเทคนิคใน
การประเมินโครงการ  ถา้หากการดาํเนินการวางโครงการครบถว้น  จะทาํให้แผนงานนั$นๆ  สมบูรณ์
และเอื$อต่อการนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  2.3  กระบวนการวางแผนโครงการ 
   คอฟแมน  (Kaufman, 1972, 82)  ได้พฒันาแบบการวางแผนการศึกษา  ที& เน้น 
การกาํหนดวตัถุประสงคก่์อนกาํหนดวิธีการ  หรือกล่าวอีกนยัหนึ&งคือ  การให้ความสําคญัต่อสิ&งที&
จะทาํก่อนวิธีการที&จะทาํโดยมีขั$นตอนคือ  กาํหนดปัญหา  กาํหนดแนวทางแกไ้ข  เลือกแนวทาง
แก้ไข  นําแนวทางแก้ไขปัญหาที&เลือกไปปฏิบัติ  ตรวจสอบประสิทธิภาพของการปฏิบติัและ 
การปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติั  ซึ& งในการวางแผนโครงการนั$นมีทั$ง  การวางแผนปฏิบติั  (Operational)  
ในระยะสั$น  การวางแผนกลยทุธ์  (Strategic)  ในระยะยาวภายในตวัของมนัเอง  ดงันั$นการวางแผน
โครงการจึงจําเป็นต้องคิดและวิเคราะห์ทั$ งในระดับปฏิบัติและระดับกลยุทธ์ไปพร้อมกัน   
โดยกระบวนการวางแผนโครงการมีขั$นตอนสรุปไดด้งันี$  
    1) กระบวนการวางแผนโครงการเริ& มต้นด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
พิจารณาฐานข้อมูลที& เกี&ยวข้องทั$ งหมดที& มีอยู่   เพื&อใช้ประกอบการตัดสินใจในการกําหนด
วตัถุประสงคข์องโครงการ 
    2) การตั$งสมมติฐานและการกาํหนดกลยุทธ์โครงการ  เพื&อตรวจสอบความ
เป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที&มีอยู ่
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    3) การกาํหนดเป้าหมายของโครงการ  โดยกาํหนดทิศทางของโครงการว่า
ภายหลงัที&โครงการนั$นๆ  ดาํเนินการสาํเร็จแลว้จะเกิดอะไรขึ$น 
    4) ทบทวนโอกาสและความเป็นไปไดข้องโครงการภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่างๆ   
    5) พิจารณาแนวทางการวางแผนควบคุม  และการผลักดันให้กิจกรรมของ
โครงการดาํเนินไปดว้ยดีตามเป้าหมายที&กาํหนดไว ้
    สรุปได้ว่าการวางแผนเป็นภารกิจแรกของการบริหารจัดการขององค์การ   
ซึ& งกระบวนการในการวางแผนโครงการ  ประกอบด้วยขั$นตอนที&มีระบบเช่น  การศึกษาปัญหา   
การกาํหนดเป้าหมาย  การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ  และแผนการควบคุมการบริหารโครงการ   
    จากการศึกษาเกี&ยวกบัแผนงานและโครงการในดา้นความหมาย  ความสําคญั  
องค์ประกอบ  กระบวนการวางแผน  และการควบคุมแผนงานโครงการนั$ น  ทําให้เห็นว่า   
การดาํเนินการดงักล่าวในทุกขั$นตอน  จาํเป็นตอ้งมีระบบและมีความเหมาะสม  ที&สามารถนาํไป
ปฏิบติัไดจ้ริง  อนัส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของแผนงานและโครงการ  และการประเมินที&กาํหนด
ขึ$น  ซึ& งแนวคิดดงักล่าว  สามารถนาํไปประยุกตใ์ชส้ําหรับการออกแบบการประเมินแผนงานและ
โครงการของสถานศึกษาไดอ้ยา่งดี 
   การจดัทาํแผนงานและโครงการของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีขั$นตอนดงันี$  
   1. ศึกษาแนวนโยบายภาครัฐ  นโยบายหน่วยงานตน้สังกดั  นโยบายสถานศึกษา  
รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  รายงานประจาํปีของสถานศึกษา  และแผนพฒันาการศึกษา
ของสถานศึกษา 
   2. จดัทาํแผนงบประมาณประจาํปีของสถานศึกษา 
   3. ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
   4. กาํหนดเป้าหมายหลกัประจาํปีของสถานศึกษา  ตามกลยุทธ์ของกระทรวงศึกษาธิการ  
6  ประการคือ   
    4.1  กลยทุธ์คุณธรรมนาํความรู้  นอ้มนาํเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติั 
    4.2  กลยทุธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาอยา่งกวา้งขวางและทั&วถึง 
    4.3  กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
    4.4   กลยุทธ์การกระจายอาํนาจและส่งเสริมความเขม้แข็งในเขตพื$นที&การศึกษา
และสถานศึกษา 
    4.5  กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  ชุมชน  ภาคเอกชนและ
ทอ้งถิ&นในการจดัการศึกษา 
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    4.6   กลยุทธ์เร่งพัฒนาการศึกษาในเขตปัญหาพิเศษเฉพาะกิจ  ในจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้
   5.  กาํหนดแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
   6.  กาํหนดโครงการ 
   ในการจดัทาํแผนงานและโครงการของสถานศึกษา  ดาํเนินการโดยกาํหนดให้แต่
ละฝ่ายงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้  จดัทาํแผนงานและโครงการของตนเอง  ภายใตก้รอบนโยบาย  
ปัญหา  เป้าหมาย  จุดเน้น  และกลยุทธ์ของสถานศึกษา  โดยแผน  ประกอบด้วยโครงการต่างๆ  
และแต่ละโครงการประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  โดยมีองค์ประกอบ  ดงันี$   (พิสณุ  ฟองศรี, 2549, 
157) 1)  วิสัยทศัน์  2)  พนัธกิจ  3)  เป้าหมาย  และ  4)  โครงการตามจุดเน้นและแผนกลยุทธ์  
โดยเฉพาะโครงการมีส่วนประกอบสําคญั  ดังนี$   (พิสณุ  ฟองศรี, 2549, 158)  1)  ชื&อโครงการ   
2)  หลกัการและเหตุผล  3)  เป้าหมาย  4) วตัถุประสงค ์ 5)  สถานที&ดาํเนินงาน  5)  ระยะเวลาดาํเนิน
โครงการ  6)  วิธีดาํเนินงาน/แผนการปฏิบติังาน  7)  งบประมาณ  8)  ประโยชน์ที&คาดวา่จะไดรั้บ  
9)  การติดตามและประเมินผล  และ 10)  หน่วยงาน/ผูรั้บผิดชอบ  ส่วนแนวทางการวิเคราะห์   
ควรพิจารณาภาพรวมของโครงการใน  3  ลกัษณะ  ดงันี$   1)  ความสอดคลอ้ง  ความสมบูรณ์และ
ความชดัเจนของส่วนประกอบของโครงการ  2)  ความเหมาะสมและประโยชน์ของโครงการ  และ  
3)  ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
   สมบัติ  ศุภวชัรากร  (2542, 17)  อธิบายความสําคัญของการวางแผนงานใน
สถานศึกษา  ซึ& งตอ้งดาํเนินการอย่างมีระบบและครบถ้วนในองค์ประกอบ  โดยมีกระบวนการ
ดาํเนินการ  4  ขั$นตอน  สรุปไดด้งันี$    
   1. ขั$นเตรียมการวางแผน  ตอ้งมีขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  ปัญหา  การประเมินผลและ
การพยากรณ์แนวโนม้ต่างๆ  โครงสร้างมาตรฐานและการกาํหนดนโยบายและแผน 
   2. ขั$นการวางแผน  ตอ้งมีการวางแผนอยา่งมีความรอบรู้  มีความละเอียดรอบคอบ  
ศึกษาปัญหาและความต้องการ  การหาวิธีการแก้ปัญหา  เสนอโครงการให้ผูมี้อาํนาจพิจารณา   
การเสนอของบประมาณและการดาํเนินการตามโครงการ 
   3. ขั$นนาํแผนไปปฏิบติั  มีการศึกษาแผนโดยบุคลากรทุกฝ่าย  ถา้แผนงานนั$นเป็น
แผนงานใหญ่  ให้จดัทาํเป็นแผนปฏิบัติที&ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ  และมีการประสานงานใน 
การปฏิบติัตามแผน  
   4. ขั$นการติดตามควบคุมและประเมินผลแผนงาน  มีการตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลและจดัทาํรายงานการปฏิบติัตามแผน 
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   อุทยั  บุญประเสริฐ  (2538, 74  –  77)  อธิบายขั$นตอนของกระบวนการวางแผนใน
ระดับการปฏิบัติโดยภาพรวม  ซึ& งสรุปได้ว่ามีขั$นตอนดังนี$   1)  การกําหนดจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงค ์  2)  การกาํหนดแผนงานโครงการและเป้าหมายของการปฏิบติังาน  3)  การกาํหนด
งบประมาณและความตอ้งการทรัพยากรที&จาํเป็นสําหรับการดาํเนินการ  4)  การจดัสถานการณ์  
ทรัพยากรหรืองบประมาณ  5)  การจดัรูปงานและการนาํแผนไปปฏิบติั  6)  การจดัระบบการ
ติดตาม  ควบคุม  กาํกับและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน  7)  การทบทวนตรวจสอบและ 
การแกไ้ขการปฏิบติังาน  และ  8)  การหมุนเวยีนเขา้สู่วงจรแผนใหม ่
   กรมสามญัศึกษา  (2538,  5)  กาํหนดขั$นตอนการวางแผนในสถานศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา  สรุปไดว้า่การวางแผนมีขั$นตอนดงันี$   1)  ขั$นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหา  2)  
ขั$นการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  3)  ขั$นการกาํหนดแนวทางการดาํเนินการเพื&อให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  4)  ขั$นการปฏิบติัให้เป็นไปตามแผน  และ  5)  ขั$นการประเมินผลการ
ปฏิบติั   โดยสรุปขั$นตอนการวางแผนในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  มีดงันี$    
   1. ขั$นก่อนวางแผน  เป็นการเตรียมการขององค์การดา้นบุคลากร  ขอ้มูลต่างๆ ที&
จาํเป็นและการกาํหนดวตัถุประสงค ์
   2. ขั$นการวางแผน  เป็นขั$นตอนศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความตอ้งการ
ของสถานศึกษา  การกาํหนดนโยบาย  โครงสร้างของงาน  การจดัทาํแผนงานและโครงการ  
งบประมาณและการอนุมติั 
   3. ขั$นการนาํแผนไปปฏิบติั  เป็นขั$นตอนการลงมือทาํงานตามแผนงานที&กาํหนดไว ้ 
รวมถึงการมอบหมายงานและการนิเทศงาน 
   4. ขั$นการประเมิน  โดยมีการประเมินก่อน  ระหว่างและหลังการดาํเนินการ   
เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติัตามแผนงานและโครงการนั$นๆ  วา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายที&กาํหนดไวห้รือไม ่ จะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขส่วนใดบา้ง  โดยขอ้มูลที&ไดจ้ะนาํไปใชใ้น
การปรับปรุงแผนและการวางแผนงานในครั$ งต่อไป  ซึ& งกระบวนการประเมินแผน  ตอ้งกาํหนดไว้
ตั$งแต่ขั$นการวางแผนงานและโครงการ 
   การวางแผนงานและโครงการในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  มีการดาํเนินงาน
เพื&อให้การจดัการศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคที์&กาํหนดไว ้ โดยกระทรวงศึกษาธิการ
กาํหนดให้มีการวางแผนในสถานศึกษาอย่างมีระบบ  และกระบวนการที& เหมาะสมสําหรับ 
การบริหารงานในสถานศึกษา  เพราะการวางแผนจะชี$ ให้เห็นระบบระเบียบในการปฏิบติังาน 
ทุกขั$นตอน  ช่วยใหเ้กิดการประหยดักาํลงัคน  เงิน  เวลาและทรัพยากร  (กรมสามญัศึกษา, 2538, 2)  
การจดัทาํแผนงานของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  กาํหนดให้มีการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา
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ระยะ  5  ปี  แผนพฒันาการศึกษา  และแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา  โดยแผนปฏิบติัการ
ประจาํปี  ประกอบดว้ยแผนงานและโครงการ  กิจกรรมต่างๆ  ของสถานศึกษา โดยมีเป้าหมายใน
การพฒันาเยาวชน  ใหมี้สุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง  มีความรู้  ทกัษะ  ความสามารถและคุณลกัษณะที&
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการเปลี&ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก  โดยเน้นความสามารถใน
การปรับตวัและพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง  เป็นตน้ 
   ในฐานะที&งานแผนงานของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา   เป็นภาระงานหนึ&งใน
กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา  โดยมีคณะกรรมการแผนงานของสถานศึกษาเป็น
ผูด้าํเนินการและประสานงานในกระบวนการทั$งระบบของแผน  เพื&อให้สถานศึกษาบรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที&วางไว ้ คณะกรรมการดงักล่าว  มีหน้าที&ในการจดัทาํแผนงานของ
สถานศึกษา  ประสานงานการปฏิบติัตามแผนงานโครงการ  การติดตามประเมินผลแผนงานและ
โครงการ  และการรายงานผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา  โดยดาํเนินการดงันี$  
   1. ขั$นเตรียมการวางแผน  ประกอบด้วยการจัดองค์การ  การตั$ งคณะทํางาน
แผนงาน  การใหค้วามรู้ในการวางแผนแก่บุคลากร  การจดัขอ้มูลสารสนเทศ  การวิเคราะห์นโยบาย
หน่วยเหนือและการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา 
   2. ขั$นการดําเนินงานวางแผน  ประกอบด้วย  1)  การกําหนดวตัถุประสงค ์ 
นโยบาย  เป้าหมาย  มาตรการและโครงการ  ซึ& งดาํเนินการโดยคณะกรรมการแผนงานของสถานศึกษา  
2)  การเขียนงานและโครงการ  ซึ& งเป็นหน้าที&ของฝ่ายงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ   
3)  การวิเคราะห์งานและโครงการ  การเขียนงานและโครงการ  4)  การประสานแผนงานเพื&อ
พิจารณาความสอดคลอ้งของแผนงานและโครงการกบัทรัพยากร  เวลา  สถานการณ์และความพร้อมของ
สถานศึกษา  5)  การอนุมติัโครงการจากฝ่ายบริหาร  และ  6)  การจดัทาํเอกสารแผนงานและโครงการ 
   3. ขั$ นการดํา เ นินการตามแผน  มีการดํา เ นินการโดยจัดทําป ฏิ ทินงาน   
การกาํหนดการใช้งบประมาณ  การควบคุมเวลาในการปฏิบติัตามแผน  และการประชุมทบทวน
แผนงาน  เพื&อแกปั้ญหาในการดาํเนินงานตามแผน 
   4. ขั$นการติดตามประเมินผล  ประกอบด้วย  การดาํเนินการทั$งก่อนดาํเนินการ  
ขณะดาํเนินการและหลงัการดาํเนินการตามแผน 
   สรุปไดว้า่  การวางแผนในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  เป็นกระบวนการที&ตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งต่อเนื&อง  และมีระบบที&ชดัเจน  ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายในสถานศึกษา  
เพื&อให้สามารถดาํเนินการในขั$นตอนต่างๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ทาํให้แผนงานและโครงการ  
สามารถนําไปใช้ได้จริงและสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที&กาํหนดไว ้  
อนัเป็นการพฒันาการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาต่อไป 
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แนวความคดิ  ทฤษฎแีละรูปแบบการประเมนิโครงการ 
            ความหมายของการประเมิน 
                มีนกัการศึกษาหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการประเมินไวไ้ดแ้ก่ 
                 เชอร์ทเตอร์และวนิเน  (เยาวดี  รางชยักุล  วบิูลยศ์รี, 2548, 6;  อา้งอิงมาจาก Seltzer & 
linden,  1917)  กล่าววา่  การประเมิน  หมายถึงการมีความคิดเห็นเกี&ยวกบัสิ&งใดสิ&งหนึ&ง 

เมอร์เฟนและเลฮแ์มน  (เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี, 2548)  กล่าววา่การประเมิน  หมายถึง 
การตดัสินความสอดคลอ้งตอ้งกนั  ระหวา่งการปฏิบติักบัวตัถุประสงค ์
              สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์  (2537)  กล่าววา่การประเมินเป็นกระบวนการที&มุ่งตอบคาํถาม  
How  Good  ?  การประเมินมีความหมาย  2  ประการ คือ  การประเมิน  หมายถึงการตดัสินคุณค่าของสิ&ง
ใดสิ&งหนึ&ง  และการประเมิน  หมายถึง  กระบวนการที&ก่อใหเ้กิดสารสนเทศ   เพื&อช่วยในการตดัสินใจ 
                 เยาวดี  รางชยักุล วิบูลยศ์รี  (2548, 23)  กล่าววา่  การประเมิน  หมายถึงกระบวนการตดัสิน
คุณคา่ของสิ&งใดสิ&งหนึ&ง 
  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พุทธศกัราช  2525  ไดนิ้ยามความหมายของ
การประเมิน  ซึ& งสรุปไดว้า่  การประเมินเป็นการกะประมาณค่าหรือราคาที&ควรจะเป็น  การกะประมาณ
คุณค่าหรือผล  (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539, 509)  การประเมิน  เป็นการตดัสินคุณค่าหรือประโยชน์
ของสิ& งบางสิ& ง  เพื&อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและแปลผลเป็นคุณค่า  ตามความเหมาะสมของ
วตัถุประสงคข์องการประเมินนั$น  หรือการประเมินเป็นการสอบถามและตดัสิน  เพื&อให้ทราบวา่สิ&ง
นั$นเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่  เพื&อรวบรวมข้อมูลข่าวสาร  และเป็นการประยุกต์มาตรฐาน   
เพื&อแปลผลออกเป็นคุณค่า  ตามความเหมาะสมของวตัถุประสงคข์องการประเมินนั$น  การประเมิน
เป็นกระบวนการที&จ ําเป็นในการตัดสินว่าได้ดําเนินการบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่อย่างไร   
ส่วนแนวคิดเรื&องการประเมินเชิงระบบ  โดยสิ&งต่างๆ  ที&เป็นหน่วยการทาํงาน  มีความเป็นระบบ  
(System)  ที&ประกอบดว้ยตวัป้อน  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Product)  (Flood & 
Jackson,  1991,  5 - 6)  ดงันั$นการประเมินจะตอ้งมีการประเมินทั$งตวัป้อน  กระบวนการและผลผลิต 
  ซัชแมน  (Suchman, 1987, 29 - 31)  อธิบายความหมายการประเมิน  สรุปได้ว่า   
การประเมินเป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบัผลที&คาดว่าจะได้รับ  ซึ& งเป็นการวดั
ความสาํเร็จจากการดาํเนินงาน  โดยพิจารณาจุดมุ่งหมายและเป็นการศึกษาพิจารณาเกี&ยวกบัผลลพัธ์  
ซึ& งเกิดจากกิจกรรมบางประเภทที&มุ่งให้บรรลุวตัถุประสงคที์&ตอ้งการ  การประเมินเป็นสิ&งจาํเป็นใน
กระบวนการปรับปรุงพฒันาทางการศึกษาในปัจจุบนั  เพราะผลจากการประเมินสามารถนาํไปใช้
ในการแก้ปัญหาและพฒันาดังกล่าว  เนื&องจากการประเมิน  (Evaluation)  มีความเกี&ยวข้องกบั 
การวดั  (Measurement)  ซึ& ง  การวดั  เป็นการกาํหนดตวัเลขให้แก่สิ&งต่างๆ  โดยอาศยัเครื&องมือวดั  
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และมีระบบตัวเลขเพื&อกาํหนดค่าของสิ& งที&มุ่งวดั  ไปตีค่าโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที&กาํหนด   
ส่วนการประเมินเป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื&อตดัสินใจดาํเนินการสิ&งใดสิ&งหนึ& ง  
โดยการประเมินประกอบดว้ย  2  แนวทาง  ดงันี$   1)  การประเมินเป็นการตดัสินคุณค่า  หรือตีราคา
ในสิ&งที&ถูกประเมิน  และ  2)  การประเมินเป็นการสร้างสารสนเทศสําหรับการตดัสินใจปรับปรุงพฒันา  
การนิยามการประเมินเพื&อการตดัสินใจ  ตามทศันของเวล์ช  (Welch)  ปรากฏตามภาพประกอบ  2  
ดงันี$   (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์,  2544,  20;  อา้งอิงมาจาก  Welch,  1972) 
 
 
  การประเมิน      ค่านิยม 
 
             ทางเลือก  ก. 
สารสนเทศ       ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ  ทางเลือก  ข. 
                   ทางเลือก  ค. 
 
        ขอ้จาํกดั 

 
   ภาพประกอบ  2  นิยามการประเมินเพื&อการตดัสินใจ 
 
  การประเมินที &ดีต อ้ง เ ป็นกระบวนการที&ได ้มาซึ& งสารสนเทศที &เ ป็นประโยชน์ 
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  หรือบุคคลที&เกี&ยวขอ้งกบัการประเมิน  (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์,  2544,  21)  
ซึ& งความหมายของการประเมินแต่ละกลุ่มแนวคิดไดส้ะทอ้นถึงนิยามหรือความหมายของการประเมินที&
แตกต่างกนั  กลุ่มแนวคิดสาํคญัที&เกี&ยวกบัการประเมินมีดงันี$   (สุพกัตร์  พิบูลย,์  2546,  6 – 7)   
  กลุ่มแนวคิดที&  1  มองการประเมินเสมือนกบัการวดัผลหรือเทียบเท่ากบัการวดัผล  
(Evaluation  =  Measurement  หรือ  E  =  M)  การปฏิบติัที&ค่อนขา้งสอดคลอ้งหรือสะทอ้นตาม
แนวความคิดนี$อยา่งชดัเจน  คือการตดัสินผลการเรียนที&ใชค้ะแนนจากการทดสอบเป็นหลกั 
  กลุ่มแนวคิดที&  2  มองการประเมินวา่เป็นการให้บริการ  (Evaluation  =  Service  หรือ   
E  =  S)  ตามแนวคิดนี$   เห็นวา่การประเมินเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และใชข้อ้มูลเพื&อประกอบการ
ตดัสินใจของลูกคา้และผูเ้กี&ยวขอ้ง 
  กลุ่มแนวคิดที&  3 มองการประเมินวา่เป็นการตดัสินคุณค่าของสิ&งต่างๆ (Evaluation = Judgement  
หรือ  E  =  J)  
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  กลุ่มแนวคิดที&  4  มองการประเมินในลกัษณะการรวมแนวคิดที&  1  และ  3  เขา้ดว้ยกนั  
(Evaluation  =  Measurement + Judgement  หรือ E = M + J)  เป็นแนวคิดในการประเมินที&สมบูรณ์  
โดยไดนิ้ยามวา่  การประเมินเป็นกระบวนการที&มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และตดัสินคุณค่าของสิ&งต่างๆ 
  การประเมินเป็นการรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์  จาํแนกแยกแยะขอ้มูล  และนาํเสนอ
ข้อมูล  เพื&อการพิจารณาตัดสินทางเลือกต่างๆ  แนวคิดเกี&ยวกบัการประเมินได้เกิดขึ$ นมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน  เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดป้รากฏหลกัฐานวา่มีการประเมินโปรแกรม
เกิดขึ$น  ประมาณ  ค.ศ.  1897-1898  ไทเลอร์  และสมิท (Tyler and Smith) ไดท้าํการออกแบบระบบ
ประเมินหลกัสูตร  8  ปี  และ  ไทเลอร์  คือผูริ้เริ&มใชค้าํวา่  “Education Evaluation”  หรือ  การประเมิน
ทางการศึกษา  โดยมีความหมายวา่เป็นการตดัสินคุณค่าที&เกี&ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา  ความสําคญั
ของการประเมินมีดงันี$   1)  ทาํให้อธิบายเรื& องหรือประเด็นในสิ&งที&ประเมินได้  2)  ทาํให้อธิบาย
บริบทของสิ&งที&ประเมินได ้ 3)  ทาํให้เกิดขอ้สรุปความคาดหวงั  และโครงสร้างความคิดหลกัจาก
การประเมินได ้ 4)  จาํแนกและเลือกคาํถามในการประเมินไดเ้หมาะสมและไดข้อ้มูลตามที&ตอ้งการ  
5)  ทาํใหไ้ดเ้ทคนิควธีิการที&เหมาะสม  ในการคดัเลือกและวเิคราะห์ขอ้มูล  6)  สามารถตดัสินคุณค่า
ของสิ& งนั$นๆ  อย่างเหมาะสม  7)  สามารถสื&อสารแผนการประเมินและผลการประเมินอย่างมี
ประสิทธิภาพ  8)  สามารถจดัการประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม  9)  สามารถรักษามาตรฐานจรรยาบรรณได ้ 
10)  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัภายนอกที&มีต่อการประเมิน  และ  11)  สามารถประเมินการประเมินได ้ 
นอกจากนี$ เวอร์เธนและซานเดอร์  (Worthen and Sanders)  (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์, 2544, 64;  
อา้งอิงมาจาก  Worthen and Sanders, 1987)  อธิบายถึงความสําคญัของการประเมินอยา่งเป็น
ทางการ  (Formal Evaluating)  สรุปไดว้า่มีดงันี$   1)  เพื&อเป็นสารสนเทศสําหรับการตดัสินใจและ
การกาํหนดนโยบาย  2)  เพื&อประเมินผลสัมฤทธิT ทางการเรียน  3)  เพื&อประเมินหลกัสูตร  4)  เพื&อ
รับรองวทิยฐานะของสถานศึกษา  และ  5)  เพื&อปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์และโปรแกรมการศึกษา   
  การประเมินมีความสําคญัคือ  เพื&อช่วยปรับปรุงการบริหารงานหรือโครงการ  ตลอดจน
การดําเนินงานต่างๆ  ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ช่วยในการตัดสินใจของผู ้บริหาร  โดยมี
วตัถุประสงค์เฉพาะของการประเมิน  ดงันี$   1)  เพื&อช่วยปรับปรุงพฒันางานและโครงการต่างๆ   
2)  เพื&อตดัสินผลเกี&ยวกบัระดบัผลสัมฤทธิT ของงานหรือโครงการ  3)  เพื&อช่วยตดัสินใจเกี&ยวกบั
โครงการหรืออนาคตของโครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  4)  เพื&อกระตุน้ทุกฝ่ายที&เกี&ยวขอ้งให้
ปฏิบติัหนา้ที&อยา่งมีประสิทธิภาพ  (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์,  2544,  92  –  93)   

สรุปได้ว่า  การประเมินเป็นกระบวนการหาขอ้มูลและกระทาํขอ้มูล  เพื&อให้เกิดการ
ตดัสินคุณค่าหรือการตดัสินใจตามขอ้กาํหนด  หรือตดัสินกระทาํหรือไม่กระทาํในสิ&งต่างๆ  ตลอด
ถึงการประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของสิ&งต่างๆ  โดยการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื&อ
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การตดัสินคุณค่าของสิ& งนั$นๆ  โดยผลจากการประเมินจะเป็นสารสนเทศสําหรับการตดัสินใจ
ทางเลือกต่างๆ  ในการดาํเนินการตามภาระงานที&กาํหนด 

จากความหมายของการประเมินที&กล่าวมา  สรุปไดว้า่  การประเมินเป็นกระบวนการใน
การรวบรวมขอ้มูลที&เป็นขอ้เท็จจริงจากแหล่งต่างๆ  เพื&อนาํไปใช้ในการตดัสินคุณค่า  หรือความ
เหมาะสมของสิ&งใดสิ&งหนึ&ง 

ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
เยาวดี  รางชยักุล  วบิูลยศ์รี  (2548,  93)   กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการไวด้งันี$  
 1. การประเมินโครงการเป็นเครื&องมือรับรองคุณภาพในการให้บริการ  ถึงแมจ้ะไม่

สามารถประกนัผลสัมฤทธิT ขั$นสูงสุดของโครงการไดแ้ต่ก็สามารถจะรับรองคุณภาพของการให้บริการ
ไดใ้นระดบัหนึ&ง 

 2. การประเมินโครงการช่วยใหผู้ส้นบัสนุนดา้นเงินทุนไดรั้บทราบปัญหาหรืออุปสรรค
ในการดาํเนินงาน  โดยอาศยัหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากสภาพการณ์ที&เป็นจริง  ทาํให้ทราบวา่ทุน 
ที&ไดรั้บการสนบัสนุนจากโครงการมีจาํนวนเพียงพอหรือไม่  ผูป้กครองและนกัเรียนที&เขา้รับบริการ
มีความรู้สึกพึงพอใจหรือไมพ่อใจโครงการในดา้นใดบา้ง  ทั&งนี$ เพื&อจะไดห้าทางปรับปรุงหรือแกไ้ข
ใหเ้หมาะสมยิ&งขึ$นในโอกาสต่อไป 

 3. การประเมินโครงการช่วยใหไ้ดข้อ้มูลซึ& งเป็นสารสนเทศที&มีคุณค่าสําหรับหน่วยงาน
ที&เกี&ยวขอ้ง  อาทิ  หน่วยงานที& ตอ้งพิจารณาจดัสรรเงินทุนเพื&อให้การสนบัสนุนโครงการ  ซึ& งก่อน
การอนุมติังบประมาณให้แก่โครงการใดๆ  ผูส้นับสนุนก็มกัจะขอข้อมูลสารสนเทศที&เป็นผล 
จากการประเมินจากหน่วยงานซึ&งจดัทาํโครงการเหล่านั$นไปประกอบการพิจารณาดว้ยเสมอ 

 4. การประเมินโครงการจะช่วยให้ไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูรั้บบริการ  ทาํให้ทราบถึง
ข้อจาํกัดและปัญหาต่างๆในการปฏิบัติงานเพื&อนํามาปรับปรุงโครงการ  ตลอดจนก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ที&ดีระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

 5. การประเมินช่วยให้ทราบถึงผลผลิตของโครงการทั$งในด้านที&พิงประสงค์และไม่ 
พึงประสงคค์วบคู่กนัไป  ถึงแมว้า่การดาํเนิน โครงการลว้นแต่มีจุดมุ่งหมายเพื&อให้ไดผ้ลิตที&ประสงค์
เป็นหลกั  แต่ในความเป็นจริงแลว้  กอ็าจมีผลผลิตบางส่วนที&ไมพ่ึงประสงคเ์กิดตามมาดว้ย 

 ทฤษฎีการประเมิน 
เยาวดี  รางชยักุลวิบูลยศ์รี  (2548, 28) กล่าววา่  ในศาสตร์ของการประเมินมีผูเ้สนอแนวคิด

และโมเดลที&ช่วยใหส้ามารถทาํการประเมินไดดี้ขึ$น  จนอาจกล่าวไดว้า่รูปแบบ  หรือ โมเดลการประเมิน
สามารถจะถือวา่เป็นทฤษฎีการประเมินก็ได ้ เพราะมีลกัษณะความสมเหตุสมผลบนพื$นฐานของ
ขอ้ตกลงเบื$องต้นในเชิงทฤษฎีเช่นกนั  นอกจากนั$นรูปแบบการแระเมินยงัสามารถเป็นที&เข้าใจ   
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และนําไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบติัได้ตามโครงการต่างๆ  ทาํให้สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่   
ให้กบัศาสตร์ของการประเมิน  สําหรับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประเมินการประเมินโครงการ 
ที&อิงทฤษฎีการประเมิน  ควรมีลกัษณะพื$นฐานของความเป็นวทิยาศาสตร์  2  ประการ คือ 

 1.  มีการใชว้ทิยาศาสตร์เชิงทฤษฎี  (Methodology)  ในการตดัสินคุณคา่ของโครงการ 
 2. มีการวิเคราะห์เนื$อหาเชิงทฤษฎี  (Content)  อยา่งถูกตอ้ง  นอกจากนั$นกระบวนการ

ประเมินกต็อ้งแสดงรูปแบบที&มีโครงสร้างอยา่งเป็นระบบขั$นตอนต่างๆ ของกระบวนการประเมินก็
ต้องมีความสอดคล้องสมเหตุสมผลในเชิงทฤษฎีที&ยอมรับกันได้  รวมทั$ งต้องมีความชัดเจน 
ในการอธิบายธรรมชาติของการประเมินดว้ย  นกัประเมินหลายทา่นไดพ้ยายามเสนอรูปแบบการประเมิน
ไวห้ลายลกัษณะ  แต่ละรูปแบบมีแนวคิด  ทฤษฎีและหลกัเหตุผลของการพฒันาโดยเฉพาะ  มีความ
เชื&อและปรัชญาส่วนบุคคลที&แตกต่างกนั  นอกจากนั$นรูปแบบที&นาํเสนอ  มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะของ
การใช้การประเมินที&แตกต่างกนั  นอกจากนั$นรูปแบบต่างๆล้วนมีจุดเด่นจุดด้อยและข้อจาํกดั   
ในการนาํไปใชไ้ม่เหมือนกนั  ดงันั$นในทางปฏิบติั  การประเมินโครงการใดๆ  จึงไมค่วรจาํกดัให้ใช้
รูปแบบใดรูปแบบหนึ&งเท่านั$น แต่ตอ้งพิจารณาถึงสภาวะแวดลอ้มและวตัถุประสงคข์องการดาํเนิน
โครงการ  ตลอดจนองคป์ระกอบอื&น  ที&เอื$ออาํนวยต่อการใช้รูปแบบนั$นๆ รวมทั$งอรรถประโยชน์ 
ที&ไดจ้ากการใชรู้ปแบบนั$น  เป็นส่วนสาํคญัดว้ย  ดงันั$นผูป้ระเมินจึงไม่ควรยึดติดรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ& งแต่ตอ้งรู้จกัเลือกประยุกต์ใช้รูปแบบต่างๆ  ไดอ้ย่างเหมาะสม  เพื&อให้เกิดประสิทธิภาพของ 
การประเมินสูงสุด 
  รูปแบบการประเมินที&สาํคญัและนิยมใช ้มีดงันี$    
  1. แบบการวิเคราะห์ระบบ  เป็นการประเมินที&มุ่งถึงผลที&ไดจ้ากโครงการและพยายาม
หาความเกี&ยวขอ้งของรูปแบบ  แผนงานที&วางไวใ้นโครงการกบัตวับง่ชี$และขอ้มูลต่างๆ   
  2. แบบยึดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  หรือวตัถุประสงค์พื$นฐาน  เป็นการประเมินที&
ถือวา่วตัถุประสงคข์องโครงการคือเกณฑก์ารวดัของโครงการ   
   3. แบบยึดการตดัสินใจเป็นหลกั  เป็นการประเมินที&ให้ความสนใจและความสําคญั 
ตรงจุดระดบัความสนใจ  และสร้างภาพของสถานการณ์ต่างๆ  วา่ถา้ตดัสินใจแบบนี$   โอกาสน่าจะ
เกิดอะไรบา้ง 
   4. แบบอิสระจากวตัถุประสงค ์ เป็นการประเมินทุกอยา่งที&เกิดขึ$นในโครงการทั$งหมด  
และเปรียบเทียบความสาํคญัของผลเหล่านั$นวา่  ตรงกบัความตอ้งการหรือไม ่
   5. แบบศิลปวจิารณ์  เป็นการใชก้ระบวนการวจิารณ์ของผูเ้ชี&ยวชาญในกระบวนการประเมิน  
อยา่งมีแบบแผนและหลกัเกณฑ ์
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   6. แบบการตรวจสอบทางวิชาชีพ  เป็นการประเมินที&อาศยักลุ่มของบุคคลผูเ้ชี&ยวชาญ
ในวชิาชีพนั$นๆ  เป็นผูต้รวจสอบมาตรฐานและคุณค่าของคนในอาชีพเดียวกนั 
   7. แบบกึ& งกฎหมาย  เป็นการประเมินที&อาศยักรอบแนวคิด  ขอ้ปฏิบติัตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ที&มีการกาํหนดไวเ้กี&ยวกบัการปฏิบติังาน  และมีการประเมินตามขอบเขตของขอ้กาํหนด
ดงักล่าว 
   8. แบบกรณีศึกษา  เป็นการประเมินที&มุง่สร้างความเขา้ใจแก่ผูรั้บฟัง  เกี&ยวกบัโครงการ
อยา่งละเอียดในทุกๆ  ดา้น  โดยศึกษาถึงความคิดเห็นเกี&ยวกบัโครงการ  จากการสังเกต  สัมภาษณ์
และมีส่วนร่วม 
  โดยมีหลกัการเกี&ยวกบัการประเมินโครงการ  ตามลกัษณะพฤติกรรมของการประเมิน   
เป็นกรอบแนวคิดที&นิยมนาํมาใชใ้นการประเมินโครงการ  แบ่งเป็น  4  กลุ่มความคิด  สรุปไดด้งันี$  
  1. รูปแบบการประเมินที&ยึดจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องโครงการเป็นหลกั  เป็น
แนวคิดที&มุ่งตรวจสอบผลของโครงการ  จากความสําเร็จหรือคุณภาพของโครงการเทียบกบัเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคข์องโครงการ 
   2. รูปแบบการประเมินที&ยดึผลขา้งเคียง  เป็นแนวคิดที&ยดึผลขา้งเคียงและให้ความสําคญักบั
วตัถุประสงคน์อ้ย  ใหค้วามสนใจกบัผูที้&ไดรั้บผลจากโครงการวา่พอใจหรือไม ่
  3. รูปแบบการประเมินที&เน้นการตัดสินคุณค่า  เป็นการเน้นการตัดสินคุณค่าของ
ผูเ้ชี&ยวชาญโดยอาศยัเกณฑ์ภายใน  ไดแ้ก่  กระบวนการที&จะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค ์ และเกณฑ์
ภายนอก  ไดแ้ก่การนาํผลของการบรรลุวตัถุประสงคม์าใชใ้นการตดัสินคุณค่า 
  4. รูปแบบการประเมินเพื&อการตดัสินใจ  เป็นแนวคิดที&เนน้การประเมินเพื&อช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร   
  นอกจากนี$   รูปแบบการประเมินที&ได้รับความนิยม  สําหรับประเมินทางการศึกษาคือ  
รูปแบบการประเมินที&ยืดจุดมุ่งหมายของไทเลอร์ (Tyler) รูปแบบสนองความตอ้งการของ สเตก (Stake) 
รูปแบบที&ช่วยในการตดัสินใจแบบซิป (CIPP) ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) และรูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลการอบรม  ของ  เคิร์กแพท็ทริค (Kirkpatrick) เป็นตน้  สาระโดยสรุปของรูปแบบการประเมิน
ที&ไดรั้บความนิยมทั$ง  4  รูปแบบ  และรูปแบบที&มีแนวโนม้จะไดรั้บความนิยม  คือรูปแบบการประเมิน
ที&ยดึทฤษฏีหรือประเมินในเชิงสาเหตุ  ดงันี$  
  1)  รูปแบบการประเมินที&ยดึจุดมุง่หมาย  (Goal – based Model) 

  ไทเลอร์  (Tyler)  (พิสณุ  ฟองศรี,  2549,  42;  อา้งอิงมาจาก  Tyler,  1986)  อธิบายความหมาย
การประเมิน  สรุปไดว้า่  การประเมิน  เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอยา่งกบัจุดมุ่งหมาย 
เชิงพฤติกรรมที&วางไว ้ ส่วนรูปแบบการประเมินคือ  การทดสอบก่อนเริ&มโครงการ  การดาํเนินงาน
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ตามโครงการ  และการทดสอบหลงัโครงการ  ซึ& งโครงการจะประสบผลสําเร็จหรือไม่  ดูไดจ้าก
ผลผลิตของโครงการวา่ตรงตามจุดมุ่งหมายที&ตั$งไวห้รือไม่  จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื&อตดัสิน
วา่จุดมุง่หมายเชิงพฤติกรรมส่วนใดประสบผลสําเร็จ  และเพื&อประเมินความกา้วหนา้ทางการศึกษา  
ช่วยให้เขา้ใจปัญหาและความตอ้งการทางการศึกษาได ้ อยา่งไรก็ตามแนวคิดนี$   เป็นแนวคิดของ
การประเมินในระดบัชั$นเรียน  โดยเชื&อวา่การประเมินผลสัมฤทธิT ทางการเรียนของนกัเรียน  จะช่วย
พฒันากระบวนการเรียนการสอนได ้ การประเมินผลโครงการเป็นส่วนหนึ&งของกระบวนการเรียน
การสอน  ซึ& งมีองคป์ระกอบสาํคญั  3  ประการ  ดงันี$   1)  วตัถุประสงค ์ 2)  การจดัการเรียนการสอน  
3)  การประเมินผูเ้รียน  (เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี,  2546,  31)  จะเห็นไดว้า่  การประเมินเป็นการ
เปรียบเทียบสิ&งที&ผูเ้รียนสามารถกระทาํไดจ้ริง  หลงัจากที&ไดจ้ดัการเรียนการสอนกบัวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม  ซึ& งไดก้าํหนดไวก่้อนที&จะจดัการเรียนการสอน  การประเมินจะวดัไดจ้ากพฤติกรรม
เฉพาะอยา่ง  ก่อนและหลงัการเรียนและกาํหนดเกณฑ์ไวก่้อนล่วงหนา้วา่สําเร็จระดบัใดจึงจะถือวา่
บรรลุจุดมุ่งหมาย  เป็นลักษณะของการประเมินเชิงสรุปมากกว่าการประเมินความก้าวหน้า   
จากแนวคิดพื$นฐานนี$   นาํไปใช้ในการประเมินโครงการที&เน้นการตรวจสอบความสําเร็จของโครงการ  
รูปแบบการประเมินแบบยึดจุดหมายนี$ ไดพ้ฒันาจากแนวคิดที&วา่  การกระทาํใดยอ่มมีวตัถุประสงค์
ที&ชัดเจน  รูปแบบที&คิดขึ$นจึงใช้เพื&อศึกษาความสอดคล้องของวตัถุประสงค์การเรียน  วิชาหรือ
หลกัสูตรระดบัต่างๆ  และการประเมินควรทาํโดยมีจุดมุ่งหมายเพื&อตดัสินวา่จุดมุ่งหมายของการศึกษา
ที&ตั$ งไวป้ระสบความสําเร็จหรือไม่  และเพื&อประเมินความก้าวหน้าทางการศึกษา  ของกลุ่ม
ประชากรขนาดใหญ่  เพื&อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงปัญหาและความตอ้งการทางการศึกษาของสังคม  
โดยมีขั$นตอนสาํคญั  5  ขั$นตอน  สรุปไดด้งันี$   1)  เขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมให้ชดัเจน  สามารถ
วดัไดจ้ากวตัถุประสงคที์&อยูใ่นระดบักวา้งหรือเป็นนามธรรมมากกวา่  2)  กาํหนดเนื$อหา  สถานการณ์ที&
แสดงถึงการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน  3)  เลือกพฒันาหรือสร้างเครื&องมือวดั  4)  ใชเ้ครื&องมือ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล  และ  5)  ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัวตัถุประสงค ์ และนอกจากนี$   
ไทเลอร์  (Tyler)  ไดเ้สนอแนวคิดเกี&ยวกบัการประเมินโครงการทางการศึกษา  คือ การประเมิน
วตัถุประสงคข์องโครงการประเมินการเรียนรู้  การประเมินเพื&อการพฒันาโครงการ  การประเมิน
เพื&อนาํโครงการไปสู่การปฏิบติั  การประเมินผลลพัธ์ของโครงการและการกาํกบัโครงการอยา่ง
ต่อเนื&อง  สามารถอธิบายความเชื&อมโยงขององคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน   
  สาํหรับการรวบรวมรูปแบบการประเมินโดย ศิริชยั  กาญจนวาสี  สรุปวา่มีรูปแบบการประเมิน  
28  รูปแบบ  แบง่เป็น  4  กลุ่ม  โดยแต่ละรูปแบบในกลุ่มต่าง  ๆ มีสาระโดยสังเขป  ดงันี$   (ศิริชยั  กาญจนวาสี,  
2550,  112  -  127) 
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  1. รูปแบบการประเมินกลุ่มที&เนน้การตดัสินใจโดยใชว้ิธีการเชิงระบบ (Systematic Decision 
Oriented Evaluation : SD Models)  มีรูปแบบการประเมิน  9  รูปแบบ  ดงันี$    
  1.1  System Analysis 
    กระทรวงกลาโหมของสหรัฐไดน้าํเทคนิค  Planning Programming and Budgeting 
System (PPBS)  ซึ& งเป็นรูปแบบที&มีรากฐานมาจากทฤษฏีเศรษฐกิจศาสตร์มาใชใ้นหน่วยงานของ
รัฐบาลเพื&อการสร้างผลผลิตสูงสุด  โดยมีความเชื&อวา่  ปัจจยัเบื$องตน้  (Input)  กระบวนการ  (Process)  
และผลผลิต  (Output)  มีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะฟังกช์นั  การผลิตที&สมํ&าเสมอและมั&นคง  และ
สามารถวดัผลได้เชิงปริมาณ  การประเมินตามแนวคิดนี$ นิยมใช้การทดลอง  มีการออกแบบกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม  เพื&อหาขอ้สรุปเชิงสาเหตุระหว่างปัจจยัเบื$องตน้และผลผลิต  พร้อมทั$ง
สรุปผลที&ไดว้า่บรรลุเป้าหมายหรือไม่  ตลอดจนนิยมเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัโครงการอื&นๆ  
ในแง่ผลผลิตตามที&คาดหมาย  โดยใชเ้กณฑก์ารสิ$นเปลืองทรัพยากรนอ้ยที&สุด 
  1.2  Cost – related Analysis 
    เลวิน  (Levin)  ไดป้ระยุกตก์ารวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายในทางเศรษฐศาสตร์มาใชใ้น
การประเมิน  โดยเสนอแนวคิดและเทคนิคในการวิเคราะห์  เป็นการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกบั
ประสิทธิผลที&ไดรั้บตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Cost - utility Analysis) เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย
กบัผลประโยชน์ของการใชส้อย  และเป็นการคาดคะเนค่าใชจ่้ายของทางเลือกต่างๆ  เพื&อใหแ้น่ใจวา่
ทางเลือกหรือโครงการนั$นมีคา่ใชจ่้ายอยูใ่นวงเงินที&มีอยูแ่ละเป็นไปได ้
  1.3  Program Evaluation and Review Techniques (PERT)   
    เพิร์ท  (PERT)  เป็นเทคนิคการทบทวน  และประเมินการจดักิจกรรมของ
องคก์ารเพื&อให้ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  และเสร็จทนัเวลาที&กาํหนด  โดยอาศยัการสร้าง
แผนผงัการดาํเนินกิจกรรมตามขั$นตอน  และประมาณเวลาที&ใช้ในแต่ละกิจกรรม  เพื&อหาเส้นทาง
การดาํเนินกิจกรรมที&วิกฤติ  จะไดร้ะดมทรัพยากรตามความเหมาะสม  โดยให้ความสําคญัต่อเส้นทาง
วกิฤติ  เพื&อใหบ้รรลุเป้าหมายและเสร็จทนักาํหนดเวลา 
  1.4  Rossi, Freeman and Wright’s Approach (RFWA)   
    รอสซี  ฟรีแมนและ ไรท ์(Rossi, Freeman & Wright) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมิน
อย่างเป็นระบบที&พยายามเน้นการประเมินที&มีการวางแผน  กาํหนดวิธีการที&เป็นมาตรฐานและ
ชดัเจน  เพื&อใหผ้ลการประเมินมีความเที&ยงตรงและเป็นปรนยั  โดยเสนอวา่วตัถุประสงคข์องการประเมิน
ควรเนน้ที&การดาํเนินงาน  วา่เขา้ถึงประชากรเป้าหมายเพียงไร  เป็นไปตามแผนหรือไม่  มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพียงไร  โดยการประเมินนั$นตอ้งให้สารสนเทศที&เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน  
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การติดตามควบคุมผลการเปลี&ยนแปลงที&เกิดขึ$น  และเป็นประโยชน์สําหรับการศึกษาเศรษฐศาสตร์
การดาํเนินงาน 
  1.5  Experimental Approach 
    ครอนบาค  (Cronbach)  ไดเ้สนอหลกัการวดัและการทดลองมาใช้เป็นแนว
ทางการประเมินวา่  การประเมินควรออกแบบอยา่งรัดกุม  ควรใชแ้บบแผนการทดลองหรือกึ&งทดลอง  มี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งไดม้าตรฐาน  การตดัสินผลควรอยูบ่นพื$นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษ์
มากกวา่ที&จะใชม้าตรฐานส่วนตวั  แลว้พยายามสรุปผลในรูปของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  เพื&อจะนาํ
ผลไปใช้อา้งอิงได้กบัโครงการอื&นๆ  ที&มีลกัษณะคล้ายคลึงกนั  ผลการประเมินควรมีบทบาท
ในการกระตุน้การอภิปรายทางการเมืองและสร้างอิทธิพลทางความคิดในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
  1.6  Goal – based  Approach   
    ไทเลอร์  (Tyler)  ได้เสนอรูปแบบการประเมินที&ยืดวตัถุประสงค์ของสิ&งที&
ประเมินเป็นหลกัในการประเมินความสําเร็จ  วตัถุประสงค์ของการประเมินเป็นทั$งเป้าหมายของ
การประเมินและผลลัพธ์ที&คาดหวงั  ซึ& งสามารถนํามาเป็นเกณฑ์มาตรฐาน  สําหรับการตดัสิน
ผลสําเร็จของการดาํเนินงาน  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน  ตอ้งมีความชดัเจนในรูป
ของวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  เพื&อนักประเมินจะได้วิเคราะห์ความสอดคล้อง  ระหว่าง
วตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ที&เกิดขึ$นอนัเป็นการตดัสินผลสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรม 
  1.7  Discrepancy Approach 
    โปรวสั  (Provus)  ได้เสนอรูปแบบการประเมินที&เน้นการตรวจสอบความไม่
สอดคลอ้งระหวา่งสิ&งที&คาดหวงัและสิ&งที&เกิดขึ$นจริง  เพื&อเป็นการชี$ จุดเด่นจุดด้อยของการดาํเนิน
กิจกรรม  โดยการบรรยายเอกสารที&เกี&ยวขอ้ง  สังเกตการณ์ในสนาม  ประเมินการบรรลุเป้าหมาย
ระหวา่งทาง  ประเมินการบรรลุเป้าหมายปลายทาง  และเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวา่งโครงการ
หรือกิจกรรม  นกัประเมินจะตอ้งตั$งเกณฑ์มาตรฐานความสอดคลอ้งของแต่ละขั$นตอนการประเมิน  
กบัความไม่สอดคลอ้งที&เกิดขึ$นถึงระดบัการยอมรับไม่ได ้ จะตอ้งมีการปรับเปลี&ยนการดาํเนินงาน
และเปลี&ยนเกณฑ ์ หรือยติุโครงการหรือกิจกรรม 
  1.8  Context - Input – Process – Output Approach (CIPP)   
    สตฟัเฟิลบีม  และคนอื&นๆ  (Stufflebeam and Orthers)  ไดเ้สนอ  CIPP  Model  
สาํหรับการประเมินบริบท  ปัจจยัเบื$องตน้  กระบวนการ  และผลผลิต  เพื&อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
เกี&ยวกบัการเลือกเป้าหมายหรือจุดหมายของโครงการ  การดาํเนินงาน  การกาํหนดยุทธวิธี  แผนงานและ
การดาํเนินงาน  การปรับเปลี&ยนยุทธวิธี  แผนงาน  การดาํเนินงานให้มีความเหมาะสมและ 
การตดัสินใจเกี&ยวกบัการปรับเปลี&ยน  การขยาย  การยุบหรือการยกเลิกโครงการ  โดยนกัประเมิน
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จะต้องออกแบบการประเมินให้สอดคล้องกับสภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร  โดยการระบุ
ประเภท  ระดับและคาดคะเนสถานการณ์ของการตัดสินใจที&จะเกิดขึ$ น  กาํหนดเกณฑ์ที&ใช ้
ในการตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์  และวางแนวทางการประเมิน  จากนั$นจึงเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ที&ตอ้งการ  วเิคราะห์ขอ้มูลและรายงานผล 
  1.9  Center For the Study of Evaluation Approach (CSE)   
    อลัคิน  (Alkin)  ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินนี$   ในขณะที&เป็นผูอ้าํนวยการศูนย์
ศึกษาการประเมิน  Center  For  the  Study  of  Evaluation  ที&  University  of  California  los Angeles 
(UCLA)  โดยอธิบายวา่  การประเมินเป็นกระบวนการของการทาํใหเ้กิดความมั&นใจในการตดัสินใจ  
จุดมุ่งหมายของการประเมินจึงเป็นการเสนอสารสนเทศที&เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร  โดยกิจกรรม
การประเมินควรประกอบดว้ยกิจกรรมสําคญั  คือ  การประเมินความตอ้งการของระบบ  การประเมิน
การวางแผนโครงการ  การประเมินการดาํเนินการตามแผน  การประเมินความก้าวหน้า  และ 
การประเมินผลลทัธ์  นกัประเมินจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลที&เชื&อถือไดเ้กี&ยวกบัโครงการ  และให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริหาร  โดยจะตอ้งทราบวา่ใครมีอาํนาจในการตดัสินใจ  ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูล
อะไรและนกัประเมินควรเป็นคนกลางที&ไม่มีส่วนร่วมในโครงการ 
  2. รูปแบบการประเมินกลุ ่มที &เน ้นการตดัสินใจโดยใช ้ว ิธีการ เชิงธรรมชาติ  
(Naturalistic Decision Oriented Evaluation : ND Models)  มีรูปแบบการประเมิน  7  รูปแบบ  ดงันี$  
  2.1  Utilization – focused Approach (UFA) 
    แพทตนั  (Patton)  ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินที&เนน้การนาํผลไปใชป้ระโยชน์  
โดยให้แนวทางวา่  บุคลิกภาพของนกัประเมินเป็นกุญแจสู่ประโยชน์ของผลการประเมิน  นกัประเมิน
จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้อ้งการใชข้อ้มูลโดยตรง  พฒันาความสัมพนัธ์ส่วนตวั  เพื&อล่วงรู้
ความตอ้งการขอ้มูล  การตดัสินใจที&ตอ้งการทาํและป้อนขอ้มูลที&เขาตอ้งการ  การดาํเนินงานสามารถ
ทาํไดโ้ดยระบุผูเ้กี&ยวขอ้งโดยตรงที&ตอ้งการใชผ้ลการประเมิน  กาํหนดประเด็นของการประเมินใหช้ดัเจน  
เลือกวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และเกณฑ์การตดัสิน  ที&เป็นที&ยอมรับของผูใ้ช้
ผลการประเมิน  เสนอผลการประเมินโดยให้ผูใ้ชผ้ลการประเมินเป็นผูส้รุป  และตดัสินคุณค่าของ
สิ&งที&มุง่ประเมิน  จากนั$นจึงเผยแพร่ผลการประเมิน 
  2.2  Stakeholder – based Approach 
    สถาบนัการศึกษาแห่งชาติ  (The National Institute of Education : NIE)  ของ
สหรัฐอเมริกาได้พฒันารูปแบบการประเมินนี$ ขึ$ น  โดยให้ความสําคญัและเน้นการสนองความ
ตอ้งการทราบผลการประเมินของกลุ่มผูส้นใจ  และผูเ้กี&ยวขอ้งกบัสิ&งที&ประเมิน  ซึ& งถูกนาํมาให้มี
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ส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมายของการประเมิน  เกณฑ์การประเมิน  เครื&องมือ  การแปลผล  
และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั   
  2.3  Responsive (Countenance) Model 
    สเตค  (Stake)  ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินที&สนองความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูส้นใจใชผ้ลการประเมิน  โดยพยายามสะทอ้นคุณค่าของการดาํเนินงาน  ตามทศันะของผูเ้กี&ยวขอ้ง
หลายฝ่ายอยา่งกวา้งขวาง  โดยเสนอให้ใชว้ิธีการศึกษาเฉพาะกรณี  (Case Study)  รวบรวมขอ้มูล
โดยเนน้การสังเกตและสัมภาษณ์ตามสภาพธรรมชาติ  โดยใชน้กัสังเกตหลายๆ  คน  ทาํการสังเกต
กลุ่มผูเ้กี&ยวขอ้งหลายๆ  กลุ่ม  เน้นขอ้มูลที&เกี&ยวกบัการรับรู้  กระบวนการ  และผลกระทบในดา้น
การเปลี&ยนแปลงที&เกิดขึ$น  วิธีการประเมินเน้นการบรรยายความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบตามที&
คาดหวงั  และเกิดขึ$นจริง  และตดัสินคุณคา่โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน   
ในทศันะของผูเ้กี&ยวข้องฝ่ายต่างๆ  ส่วนการตดัสินคุณค่าสุดท้ายให้เป็นหน้าที&ของผูใ้ช้ผลการ
ประเมิน  จะกาํหนดเกณฑแ์ละทาํการชั&งนํ$าหนกัคุณคา่ของฝ่ายต่างๆ  เอาเอง 
  2.4  Creative Approach 
    แพทตนั  (Patton)  อธิบายวา่  ไม่มีวิธีดีที&สุดเพียงวิธีเดียวในการประเมิน  เนื&องจาก
ทุกสถานการณ์ของการประเมินมีความสลบัซบัซ้อน  และมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็น
คุณลกัษณะ  เงื&อนไข  ทรัพยากร  ขอ้จาํกดั  กลุ่มบุคคลที&เกี&ยวขอ้ง  ค่านิยมและการเมือง  ดงันั$นจึง
ตอ้งใชว้ธีิการประเมินแตกต่างกนั  การประเมินที&ดีควรสอดคลอ้งกบัสถานการณ์  เนน้ผลที&นาํไปใช้
ประโยชน์ไดแ้ละมีวิธีการที&ยืดหยุน่  Creative Approach  เป็นการประเมินที&ใชก้ระบวนการแกปั้ญหาใน
การปรับเปลี&ยนสถานการณ์  และการประเมินให้เหมาะสมกนั  โดยอาศยัความสามารถส่วนตวัของ
นกัประเมิน  เพื&อออกแบบการประเมินและปรับวิธีการประเมินให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ที&เปลี&ยนแปลงไป 
  2.5  Transactional  Approach 
    ริปเป้  (Rippey)  ไดเ้สนอแนวคิดนี$ ขึ$น  เพื&อใชแ้กไ้ขความแตกแยกหรือขดัแยง้  
อนัเนื&องมาจากการดาํเนินโครงการ  และประสานรอยร้าวดว้ยหลกัการบริหารความขดัแยง้  รูปแบบ
การประเมินนี$ เริ&มด้วยการประชุมเพื&อรับทราบปัญหาของกลุ่มผลประโยชน์ที&เกี&ยวขอ้งทั$งหมด  
สร้างเครื&องมือติดตามขอ้มูลการเปลี&ยนแปลงของสถานการณ์เกี&ยวกบัการรับรู้ปัญหา  ความคาดหวงั
ของกลุ่มต่างๆ  ปรับเปลี&ยนโครงการให้เหมาะสม  โดยสร้างความรับผิดชอบร่วมกนั  ติดตาม
ควบคุมโครงการ  ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาที&เกิดขึ$นใหม ่
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  2.6  Illuminative  Approach 
    พาเล็ท  และ  อิลลูร์มิลตนั  (Parlett and Hamilton)  นกัทฤษฏีการประเมินชาวองักฤษ  
ได้เสนอรูปแบบการประเมินนี$ ขึ$ น  ซึ& งเน้นการใช้เทคนิคการสังเกตแบบปลายเปิด  เกี&ยวกับ
คุณลักษณะสําคญัของโครงการ  ขอ้ตกลงเบื$องตน้  สถานการณ์แวดล้อม  ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบที&มีอิทธิพลต่อโครงการ  เพื&อบรรยาย  แปลความหมาย  และจดัทาํเอกสารรายงาน
เกี&ยวกบัผลดีผลเสียของสถานการณ์แวดลอ้ม  นวตักรรม  การเปลี&ยนแปลง  และผลลพัธ์สําคญั  
ตลอดจนการแสวงหาหลกัการทั&วไป 
  2.7  Democratic Approach   
    แมค็โดนลั  (Mc Donald)  ไดเ้สนอแนวทางการประเมินแบบประชาธิปไตยที&ให้
ความสาํคญัต่อผูที้&มีผลประโยชน์จากการดาํเนินงานทุกฝ่าย  ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน  
นักประเมินทาํหน้าที&ติดต่อเจรจาและประสานงานระหว่างแหล่งทุน  ผูบ้ริหาร  ผูร่้วมโครงการ  
และผูไ้ดรั้บผลจากโครงการ  ประชาชนทั&วไป  ตลอดจนทาํหนา้ที&ศึกษาขอ้มูลโครงการ  เสนอแนะ
และแลกเปลี&ยนขอ้มูลระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ  การตดัสินคุณค่า  และขอ้เสนอแนะขึ$นอยู่
กบัการวนิิจฉยัของผูเ้กี&ยวขอ้งแต่ละฝ่าย 
  3.  รูปแบบการประเมินกลุ่มที&เนน้การตดัสินคุณค่าโดยใชว้ิธีการเชิงระบบ  (Systematic 
Value Oriented Evaluation : SV Models)  มีรูปแบบการประเมิน  7  รูปแบบ  ดงันี$  
  3.1  Consumer – oriented Approach 
    สคริปเวน  (Scriven)  ไดเ้สนอแนวคิดเพื&อเป็นรูปแบบการประเมินที&เนน้ความสําคญั
ของผูบ้ริโภค  โดยมีแนวความคิดวา่การประเมินมีจุดมุง่หมายใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  สําหรับ
ตดัสินใจเลือกบริโภคใหดี้ที&สุด 
  3.2  Judicial  (Adversarial)  Approach   
    โอเวนส์  และวอล์ฟ  (Owens & Wolf)  ไดเ้สนอวิธีการพิพากษาคดี  มาใชเ้ป็น
วธีิการบรรลุขอ้ยติุเกี&ยวกบัการตดัสินคุณค่าของสิ&งที&ประเมิน  ดว้ยการนาํสืบพยานหลกัฐานของทีม
นกัประเมิน  2  ฝ่ายที&มีความคิดเห็นเกี&ยวกบัผลของโครงการแตกต่างกนั  เพื&อเปิดโอกาสให้นกั
ประเมินแต่ละฝ่ายแสดงหลกัฐานที&น่าเชื&อถือที&สุดของฝ่ายตน  โดยมีการซักถามพยานของตนและ
ฝ่ายตรงกนัข้าม  โดยมีขั$นตอนในการประเมินคือ  กาํหนดประเด็นปัญหาเพื&อใช้เป็นกรอบใน 
การสืบสวน  การคดัเลือกประเด็นและเรียงลาํดบัความสําคญั  เปิดโอกาสให้นกัประเมินแต่ละฝ่าย
เสนอขอ้มูล  หลกัฐานของผลการประเมิน  เพื&อตดัสินคุณค่าและจดัทาํขอ้เสนอแนะ 
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  3.3  Accreditation (Professional Review) Approach   
    รูปแบบการประเมินนี$   เกิดจากการตื&นตวัในการรวมกลุ่มของนกัวิชาชีพ  เป็น
สมาคมวิชาชีพต่างๆ  เพื&อคุม้ครอง  พิทกัษสิ์ทธิT การประกอบวิชาชีพของสมาชิก  ในขณะเดียวกนั
สมาคมวิชาชีพดงักล่าวยงัได้ทาํหน้าที&กาํหนดจรรยาบรรณ  มาตรฐานของวิชาชีพ  การพิจารณา
ผลงานทางวิชาการ  โดยรูปแบบการประเมินดงักล่าว  ประกอบด้วยกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิในสาขา
วชิาชีพนั$นๆ  ทาํการประชุม  กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติั  และใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสิน
คุณภาพของการปฏิบติั  ผลงานทางวชิาการ  การรับรองวทิยฐานะ  (Accreditation)  การใหว้ฒิุบตัร  เป็นตน้ 
  3.4  Goal – free Approach 
    สคริปเวน  (Scriven)ได้เสนอรูปแบบการประเมินนี$   ซึ& งเป็นรูปแบบหนึ& งที&
พยายามลดความลาํเอียงของการประเมิน  ที&เนน้การประเมินผลที&เกิดขึ$นจริง  (Actual Effects)  หรือ
ผลทั$งหมดของโครงการ  ทั$งในแง่ผลที&คาดหมายและผลที&มิไดค้าดหมาย  เช่นผลขา้งเคียงซึ& งอาจ
เป็นไปทั$งทางบวกและทางลบ  โดยมีการประเมินความจาํเป็น  เพื&อใชเ้ป็นเกณฑ์หนึ&งในการตดัสิน
คุณค่าของโครงการ  การประเมินแบบไม่อิงวตัถุประสงคข์องโครงการ  เพื&อทราบผลทั$งหมดของ
โครงการ  เปรียบเทียบการดาํเนินโครงการกบัโครงการอื&นๆ  เพื&อศึกษาประสิทธิภาพของโครงการ  
วเิคราะห์คา่ใชจ่้าย  จากนั$นจึงสรุปผลการประเมิน  การดาํเนินงานและคุณคา่ของโครงการ 
  3.5  Training Approach 
    เคิร์กแพทริค  (Kirkpatrick)  ได้เสนอรูปแบบการประเมิน  เป็นรูปแบบ 
การประเมินผลการฝึกอบรม  (Training)  ประเมินประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม  วา่ให้ผลอะไรบา้ง
แก่ผูเ้ขา้รับการฝึก  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา  โดยการประเมิน  4  ขั$นตอน  คือการประเมิน
ปฏิกิริยา  การประเมินการเรียนรู้  การประเมินพฤติกรรม  และการประเมินผลตอ่องคก์าร   
  3.6  Theory – based Approach   
    เชน  (Chen)  บิคแมน  (Bickman)  และโรเจอร์ส  (Rogers)  ไดเ้สนอรูปแบบการ
ประเมินที&ยึดทฤษฏี  ซึ& งการประเมินรูปแบบนี$ อิงการขบัเคลื&อนทางทฤษฏีโดยใช้ทฤษฏีช่วยใน 
การตดัสินใจ  วา่สิ&งที&ประเมินนั$นประสบความสําเร็จหรือไม่  และปัจจยัใดเป็นสาเหตุของผลของ
โครงการที&เกิดขึ$น  เพื&อเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาโครงการต่อไป 
  3.7  Value – added Approach   
    เซนเดอร์  และฮอร์น  (Sander & Horn)  และ  เวบส์เตอร์  (Webster)  ไดเ้สนอ
เป็นรูปแบบมูลค่าเพิ&ม  เนน้ผลลพัธ์ที&เป็นมูลค่าเพิ&ม  ซึ& งเป็นการติดตามผลลพัธ์อยา่งเป็นระบบเพื&อ
ประเมินความงอกงาม  พฒันาการ  หรือคะแนนเพิ&ม  โดยใช้แบบสอบถามมาตรฐานเป็นเครื&องมือ
ติดตามประเมินความกา้วหนา้ 
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  4. รูปแบบการประเมินกลุ่มที&เน้นการตดัสินคุณค่าโดยใช้วิธีการเชิงธรรมชาติ  
(Naturalistic Value Oriented Evaluation : NV Models)  มีรูปแบบการประเมิน  5  รูปแบบ  ดงันี$  
  4.1  Effective  Approach 
    กูบา  และลินคอล์น  (Guba & Lincoln)  ไดเ้สนอรูปแบบที&เป็นแนวทางการประเมิน  
ที&พยายามเพิ&มโอกาสของการนําผลการประเมินไปใช้  ซึ& งเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิด 
การประเมินแบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้สารสนเทศ  กบัวิธีการประเมินแบบธรรมชาติ  
ซึ& งเนน้วิธีการยืดหยุน่ตามสถานการณ์  โดยเริ&มตน้จากการระบุผูที้&อยูใ่นข่ายที&จะใชส้ารสนเทศจาก
การประเมิน  ระบุองคป์ระกอบที&ตอ้งการประเมิน  กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินให้ชดัเจน
วา่ตอ้งการประเมินคุณค่าภายนอกหรือภายใน  ประเมินแบบ  Formative  หรือ  Summative  จากนั$น
จึงเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครอบคลุมประเด็นปัญหา  คุณค่าที&ตอ้งการประเมิน  และเกณฑ์มาตรฐาน  
เพื&อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล  แปลผล  ตดัสินคุณค่าภายในหรือภายนอก  ตลอดจนจดัทาํรายงานผล
และขอ้เสนอแนะ 
  4.2  Criticism Approach 
    อิสเนอร์  (Eisner)  ไดป้ระยกุตม์โนทศัน์ของศิลป์วิจารณ์  (Art Criticism)  มาใช้
เป็นรูปแบบของการประเมิน  โดยใหแ้นวคิดวา่การวพิากษว์จิารณ์  เป็นการใชว้จิารณญาณในการบรรยาย
คุณภาพของสิ&งที&ศึกษา  ตีความหมายคุณภาพของสิ&งที&ศึกษาออกมาในเชิงประจกัษ์  ตามการรับรู้
ของผูเ้ชี&ยวชาญและตดัสินคุณค่าของสิ&งนั$น   
  4.3  Authentic Approach 
    เกรดเลอร์  (Cradler)  โคเรทซ์  และ  บาร์รอน  (Koretz & Barron)  ไดเ้สนอเป็น
รูปแบบการประเมินที&ยึดสภาพจริง  รูปแบบการประเมินนี$ เน้นการพิจารณาผลการปฏิบติังานตาม
สภาพจริง  เพื&อแกข้อ้จาํกดัของการทดสอบ  เช่น  การประเมินตามสภาพปัญหาจริงเกี&ยวกบัความคิด  
การทาํงานร่วมกนั  ชิ$นงาน  งานเขียน  แฟ้มสะสมงานและทกัษะชีวติ  เป็นตน้ 
  4.4  Constructivist Approach   
    กูบา  และลินคอล์น  (Guba & Lincoln)  ได้เสนอรูปแบบคอนสตรัคติวิสท ์ 
(Constructivism)  ซึ& งเป็นรูปแบบการประเมินที&เน้นการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย  หรือตอบสนอง
ผูเ้กี&ยวขอ้งทุกฝ่าย  โดยมีแนวความคิดวา่  ความจริงไม่ใช่สิ&งสากลที&ย ั&งยืน  เป็นเพียงปฏิบติัการตาม  
อตัวสิัยของผูเ้กี&ยวขอ้งเทา่นั$น 
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  4.5  Empowerment Approach   
    เฟทเตอร์แมน  (Fetterman)  ไดเ้สนอรูปแบบเสริมพลงัอาํนาจ  มีแนวคิดวา่การ
ประเมินเป็นการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย  การประเมินตามรูปแบบนี$ มุ่งตอบสนองต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  ตั$งแต่ผูที้&ไดรั้บผลมากที&สุดจนถึงนอ้ยที&สุด 
  การประเมินแผนงานและโครงการในสถานศึกษา 
  1.  ขั$นตอนและวธีิการประเมินแผนงานและโครงการในสถานศึกษา 
  การประเมินผล   เป็นส่วนหนึ&งของการวางแผน  และมีความสําคญัเพราะเป็นตวัวดั
และบอกใหผู้ว้างแผนและปฏิบติัตามแผนรวมทั$งผูเ้กี&ยวขอ้งกบัแผนไดรู้้วา่  แผนโครงการที&กาํหนด
ขึ$นและนาํไปปฏิบติัแลว้ไดผ้ลเป็นประการใด  เป็นไปตามที&คาดหมายและความมุ่งหวงัมากน้อย
อยา่งไร  เป็นตน้  (อนนัต์  เกตุวงศ,์  2543,  316)  การประเมินผลเป็นงานสําคญัในกระบวนการวางแผน  
ซึ& งผูว้างแผนควรกาํหนดขึ$นพร้อมๆ  กนักบัการวางแผนหรือการกาํหนดโครงการ  เนื&องจาก 
การประเมินผลที&ดีนั$นจะตอ้งเริ&มดาํเนินก่อนที&การปฏิบติัตามแผนจะเริ&มตน้  โดยทั&วไปมกัเขา้ใจ 
ว่าการประเมินผลจะต้องกระทาํเมื&อโครงการสิ$นสุดลง  ความเข้าใจดังกล่าวแม้จะไม่ผิด  แต่ 
การประเมินผลดาํเนินการภายหลงัการสิ$นสุดของโครงการนั$น  เป็นรูปแบบการประเมินผลที&ไม่
สามารถจะวดัและบอกอะไรได้มากนัก  การประเมินผลเป็นการตรวจสอบและวดัสิ& งที&แผนได้
กาํหนดไวใ้นขั$นตอนของการวางแผนและเมื&อนาํแผนไปดาํเนินการแล้ว  สิ&งที&เปลี&ยนแปลงและ
เกิดขึ$นนั$นเป็นไปตามที&กาํหนดและคาดหมายไวเ้พียงใด  โดยนาํเอาผลที&วดัไดม้าพิจารณาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัแผนที&กาํหนดไว ้ จึงจะทาํให้รู้วา่สิ&งที&แผนตอ้งการกบัผลที&เกิดขึ$นจริงนั$นตรงกนั
หรือแตกต่างกนั  เพื&อผูว้างแผนจะไดน้าํไปพิจารณา  และใชป้ระกอบการตดัสินใจต่อไป   
  ความมุ่งหมายของการประเมินผล  จะเนน้แตกต่างกนัไปตามระดบัและความเกี&ยวขอ้ง
ของบุคคลที&มีต่อแผนและโครงการ  โดยสรุปดงันี$   (อนนัต ์ เกตุวงศ,์  2543,  317) 
  1. ผูที้&อยูใ่นตาํแหน่งระดบัสูงที&มีหน้าที&เกี&ยวกบัการกาํหนดนโยบาย  ยอ่มตอ้งการตวัเลข  
และขอ้มูลคร่าวๆ  เพื&อใช้พิจารณาวา่แผนควรยุติหรือดาํเนินต่อไป  ถา้จะดาํเนินต่อไปแผนควรมี
ขอบเขตกวา้งขวางเพียงใด 
 2. ระดบัผูอ้าํนวยการ  ผูจ้ดัการโครงการ  หรือผูรั้บผิดชอบเกี&ยวกบัแผน  จะตอ้งการขอ้มูล
ที&เกี&ยวกบัประสิทธิผล 
  3. ผูร่้วมงานในระดับปฏิบัติการต้องการข้อมูลเกี&ยวกับการทาํงานประจาํวนั  เช่น  
เทคนิคและวธีิการทาํงาน  สภาพการทาํงานและความพึงพอใจของผูร่้วมงาน 
  4. ผู ใ้ห ้เง ินหรือทุนในการประเมินผล  อาจมีความมุ ่งหมายแตกต่างไปจาก 
การประเมินผลของโครงการโดยเฉพาะ 
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  5. ประชาชนผูเ้สียภาษี  ผูรั้บบริการและผูบ้ริโภค  เป็นกลุ่มคนที&มีความสําคญัมากขึ$น  
โดยที&เขาตอ้งการจะรู้วา่เงินของเขาถูกใชไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด 
  จุดประสงค์ในการนาํผลการประเมินมาพิจารณาตดัสินใจ  คือเพื&อตดัสินใจว่าควรยุติ
หรือนาํแผนนั$นไปดาํเนินการต่อไป  เพื&อให้มีแผนเช่นเดียวกนัเพิ&มมากขึ$น  หรือให้มีการขยายผล
ต่อไปอยา่งกวา้งขวาง  เพื&อพิจารณาเพิ&มหรือลดกลยทุธ์และเทคนิคต่างๆ  เพื&อปรับปรุงแกไ้ขแนวทางและ
วิธีการปฏิบติังานให้กา้วหนา้และเหมาะสมยิ&งขึ$น  เพื&อพิจารณาตดัสินใจในการคดัเลือกแผนที&ดีมี
ประสิทธิภาพมากกว่าไว ้ และตดัแผนที&มีประโยชน์และคุ้มค่าน้อยกว่าออกไป  และเพื&อเป็น 
การตรวจสอบหรือพิสูจน์ทฤษฏีและวิธีการปฏิบติัต่างๆ  วา่ควรจะยอมรับหรือปฏิเสธ  เพราะใช้
ไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ลแลว้แต่กรณี  ในการประเมินผลโครงการพฒันาการศึกษานั$นมีจุดมุ่งหมายเพื&อ
วดัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์ สิ&งที&ควรวดัไดแ้ก่  ความสําเร็จตามเป้าหมาย  
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและเวลาในการดาํเนินงาน  โดยสิ&งจาํเป็นเบื$องตน้สําหรับการประเมิน  
เช่น  การวเิคราะห์วตัถุประสงคอ์ยา่งมีระบบ  การมีวตัถุประสงคช์ดัเจน  และการวิเคราะห์ความมุ่งหมาย  
โดยการประเมินมีโครงสร้างคือ  การเป็นกระบวนการต่อเนื&อง  จุดมุ่งหมายของโครงการสัมพนัธ์
กบัองค์ประกอบของโครงการ  ซึ& งมีทั$งการประเมินภายนอกและภายใน  เนื$อหาของการประเมิน   
มีทั$ งการประเมินประสิทธิภาพภายนอก  กลุ่มประชากรที&เป็นเป้าหมาย  เป้าหมายการผลิต  
ประสิทธิภาพภายในและการประเมินผลการดาํเนินงานโครงการ  โดยวิธีการในการประเมินผล
โครงการทั$งประสิทธิภาพภายนอกและภายในมีวิธีการ  คือการประเมินสถานภาพ  การประเมิน
กระบวนการและการประเมินการปฏิบติั  และการดําเนินงานในการประเมินโครงการพฒันา
การศึกษา  ตอ้งมีการวางแผนโครงการ  เตรียมงานโครงการ  การประมาณค่าใช้จ่าย  การกาํหนด
ผูด้าํเนินการประเมิน  ต้องเป็นผูที้&ไม่มีส่วนเกี&ยวข้องกบัการประเมิน  การจดับุคลากรของฝ่าย
ประเมินอยา่งเหมาะสมและมีการรายงานผลการประเมิน  ซึ& งการประเมินที&ดีตอ้งเป็นกระบวนการที&
ไดม้าซึ& งสารสนเทศที&เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  หรือบุคคลที&เกี&ยวขอ้ง  ผูป้ระเมิน
จะตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริหาร  และบุคคลที&เกี&ยวกบัการใช้ผลประโยชน์อยา่งครบถว้น  
เพื&อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนต่อไป  (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์,  2544,  21  –  22)  ตวัอยา่งการประเมิน
ทางการศึกษา  เช่นการประเมินโครงการและหลกัสูตร  เป็นการวิจยัเพื&อให้ไดข้อ้สนเทศเกี&ยวกบั
การประเมินโครงการหรือหลกัสูตร  เพื&อให้ทราบว่าโครงการหรือหลกัสูตรนั$นบรรลุผลเพียงใด   
มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร  อาจประเมินอยา่งครบวงจรทั$งดา้นบริบท  ดา้นตวัป้อน  กระบวนการ  
ผลผลิตและผลกระทบ  หรือประเมินเป็นบางส่วน  ซึ& งการประเมินหลกัสูตรเป็นการประเมินตาม
วตัถุประสงคข์องการประเมิน  เพื&อการประเมินประสิทธิภาพของโครงการต่างๆ  กล่าวคือ  เพื&อศึกษาวา่
การดาํเนินการทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์&กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด  และเป็นกระบวนทศัน์การประเมิน
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เพื&อการจดัการ  คือเพื&อจดัหาสารสนเทศที&เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ  (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์,  
2544,  314)  
  สรุปไดว้า่  การประเมินแผนงานและโครงการ  เป็นการตดัสินคุณค่าของแผนงานและ
โครงการโดยใชก้ระบวนการประเมินที&มีระบบ  มีวิธีการในการตดัสินคุณค่าอยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีความมุง่หมายและบทบาทในการปะเมินอยา่งชดัเจน  ซึ& งจะมีผลทาํใหผ้ลผลิตจากการประเมินเป็น
สารสนเทศที&มีคุณคา่สาํหรับการตดัสินใจในการบริหารจดัการ  และปรับปรุงพฒันาองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  การประเมินมีขั$นตอนที&มีจุดเริ&มตน้ของการกระทาํ  และการดาํเนินการโดยใชเ้วลาและ
ทรัพยากรต่างๆ  โดยกาํหนดขั$นตอนไวคื้อการกาํหนดสิ&งที&จะประเมิน  การวดัสิ&งที&จะประเมิน  และ
การวิเคราะห์ขอ้มูล  นอกจากนี$   เฮยส์  (Hayes)  (อนนัต ์ เกตุวงศ,์ 2543,  325;  อา้งอิงมาจาก   Samuel P. 
Hayes)  ไดแ้บ่งการประเมินผลเป็นขั$นตอน  คือ  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลเป็น
การกาํหนดวา่จะทาํการประเมินเรื&องอะไร  การกาํหนดลกัษณะของขอ้มูลที&จะตอ้งใชว้า่เป็นขอ้มูล
แบบไหน  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามที&ตอ้งการ  โดยใชเ้ทคนิคและวธีิการกบัขอ้มูลที&เหมาะสมและ
การวเิคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูล  เพื&อนาํไปใชต้ามความมุ่งหมายที&กาํหนดไว ้ซึ& งจะเห็น
ได้ว่าขั$นตอนการประเมินโดยสรุป  มีดงันี$   1)  การกาํหนดความมุ่งหมายของการประเมินว่าจะ
ประเมินอะไร  2)  กาํหนดขอ้มูลลกัษณะและแหล่งของขอ้มูลวา่เป็นขอ้มูลประเภทใด  3)  กาํหนด
วิธีการเก็บขอ้มูล  4)  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  5)  การวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศที&เหมาะสม
ในการนาํไปใชป้ระโยชน์ตามที&ตอ้งการ  และ  6)  การนาํเอาผลการประเมินไปใชต้ามวตัถุประสงค์
ที&กาํหนดไว ้  
  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินมีหลกัการและวิธีการคลา้ยคลึงกบัการกาํหนด
วตัถุประสงค์ของแผน  แตกต่างกนัตรงที&การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินผล  จะตอ้ง 
อิงกบัวตัถุประสงคข์องแผนหรือโครงการเป็นสําคญั  ทั$งนี$ เพราะการประเมินผลเป็นการตรวจสอบ
แผนหรือตรวจสอบสมมติฐานของแผนวา่  เมื&อผา่นการปฏิบติัมาแลว้บงัเกิดผลตามที&คาดหมายไว้
เพียงใด  และมีการปฏิบติัตามที&วางแผนไวป้ระการใดหรือไม่  เพราะเหตุใด  ดงันั$นจึงมีความจาํเป็น
ที&ผู ้ประเมินจะต้องรู้และเข้าใจถึงวตัถุประสงค์  เป้าหมาย  มาตรฐาน  กระบวนการและวิธี
ปฏิบติังาน  รวมทั$งทรัพยากรต่างๆ  ของแผนเป็นอยา่งดี  โดยกาํหนดหลกัการและขั$นตอนในการ
กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินไว ้ โดยการตอบคาํถาม  6  ประการ  สรุปไดด้งันี$    
   1. กาํหนดกรอบแนวคิดหรือสาระสาํคญัของวตัถุประสงคข์องการประเมินผลโดยตอบ
คาํถาม  คือเนื$อหาสาระที&สําคญัของวตัถุประสงค์ของแผนมีอะไรบา้ง  วตัถุประสงค์ของแผน
ตอ้งการใหมี้การเปลี&ยนแปลงทางดา้นความรู้  ทศันคติ  และพฤติกรรมของคนหรือไม ่  
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  2.  การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน  โดยการพิจารณาจากเป้าหมายของแผน 
  3. เพื&อทราบถึงการเปลี&ยนแปลงต่างๆ  อนัเกิดจากการปฏิบติัตามแผนโดยมีเวลาเป็นตวั
แสดงคาํถามที&เกี&ยวขอ้งกบัการเปลี&ยนแปลงที&เกิดขึ$น 
  4. วตัถุประสงค์ของแผนที&กาํหนดไว ้ มีประเด็นหรือเรื& องเดียวหรือมีหลายเรื& อง   
ความมุง่หมายของแผนตอ้งการเปลี&ยนแปลงอะไร   
  5. ผูป้ระเมินควรรู้ถึงขนาดและขอบเขตของผลงานที&จะเกิดขึ$น  จากการปฏิบติัตามแผน
วา่มีความกวา้งหรือแคบเพียงใด 
  6. วตัถุประสงคข์องแผนจะบรรลุผลสําเร็จไดอ้ยา่งไร  มีวิธีการปฏิบติัเพื&อทาํให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง  ใครเป็นผูป้ฏิบติัและมีการประสานงานกนัอยา่งไร  เป็นตน้ 
  สรุปไดว้า่  การประเมินมีขั$นตอนสําคญัคือ  การตั$งวตัถุประสงคข์องการประเมินการกาํหนด
ลกัษณะของขอ้มูล  การเก็บขอ้มูล  การวิเคราะห์และการนาํเสนอขอ้สรุปของขอ้มูล  จากขั$นตอน
ดงักล่าวนี$   สามารถนาํมาประยุกต์ใช้  สําหรับออกแบบวิธีการหรือขั$นตอนการประเมินแผนงาน
และโครงการทางการศึกษาต่อไป 
  ส่วนประเภทของการประเมินแผนงานและโครงการนั$น  รณชยั  สําเภานนท ์ (2546, 26)  
ไดอ้ธิบายเกี&ยวกบัรูปแบบการประเมิน  สรุปไดว้า่มี  3  ประเภท  ดงันี$   1)  แบบวิเคราะห์ระบบ  โดยมุ่ง
ผลที&ไดจ้ากโครงการที&วดัไดใ้นเชิงปริมาณ  2)  แบบยึดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  หรือวตัถุประสงค์
พื$นฐาน  โดยการเอาวตัถุประสงค์ของโครงการเป็นเกณฑ์ในการประเมิน  และ  3)  แบบยึด 
การตดัสินใจเป็นหลกั  โดยใหค้วามสนใจและการสร้างภาพพจน์ของสถาบนั 
  นอกจากนี$   ปุรชยั  เปี& ยมสมบูรณ์  (2530,  78)  ได้จาํแนกประเภทของการประเมินผล
เป็น  3  ประเภท  สรุปไดด้งันี$  
   1. การประเมินผลเบื$องตน้และสรุปรวม (Formative – summative  Evaluation) ซึ& งประกอบ 
ดว้ยการวิจยัประเมินผลเบื$องตน้  เป็นการประเมินถึงความกา้วหนา้ของแผนหรือโครงการ  โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูล  เ กี& ยวกับการดาํเนินการตามแผน  และการประเมินผลสรุปรวม   
เป็นการประเมินผลงาน  ผลผลิตและผลกระทบที&เกิดขึ$น 
  2. การประเมินผลแบบซีเอสอี - ยซีูแอลเอ  (CSE - UCLA Evaluation)  เป็นการประเมินผล
ตั$งแต่การวางแผน  การดาํเนินการตามแผนไปจนสิ$นสุดของแผน  คือประเมินผลงานและผลกระทบ
ต่างๆ  โดยเนน้ถึงประเด็นสาํคญั  ดงันี$  
  2.1 ปัญหาสาํคญัที&จะตอ้งแกไ้ข  คือความแตกต่างระหวา่งความเป็นจริงและสภาพที&
คาดหวงัจะใหเ้กิดขึ$น  วา่มีความแตกต่างกนัเพียงใด 
  2.2  ศึกษาถึงทางเลือกที&ดีที&สุดที&จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องแผนที& กาํหนดไว ้
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  2.3  ในการดาํเนินการตามแผนจริงๆ  นั$นไดท้าํตามแผนมากนอ้ยเพียงใด 
  2.4 มุ่งศึกษาถึงผลงานหรือผลผลิตที&เกิดขึ$น  โดยพิจารณาวา่ส่วนใดของโครงการที&ทาํ
ใหเ้กิดผลงานมาก 
  2.5 พิจารณาผลงานกบัวตัถุประสงค์  เป้าหมาย  อนัเป็นการสรุปรวมในขั$นสุดทา้ย
เพื&อจะบอกวา่ควรปรับปรุงหรือยติุโครงการ 
  3.  การประเมินผลแบบเคาน์ทีแนนซ์  (Countenance Evaluation)  เป็นการประเมินใน
เชิงพรรณนาและควรประเมินเป็นสามช่วงเวลา  คือ  ก่อนการดาํเนินงาน  ระหว่างการดาํเนินงานและ
หลงัการดาํเนินงาน 
 การจาํแนกประเภทของการวิจยัเชิงประเมิน  สามารถจาํแนกไดห้ลายประเภท  ทั$งนี$
ขึ$ นอยู่กับเกณฑ์ที&ใช้ในการจําแนกประเภทของการประเมิน  ซึ& งอาจจําแนกเป็นการประเมิน
ความกา้วหน้ากบัการประเมินรวมสรุป  เป็นตน้  ซึ& งการประเมินแต่ละประเภทนาํไปสู่การตดัสินใจที&
แตกต่างกนั  ดงันี$   1)  จาํแนกโดยเกณฑ์  จุดมุ่งหมาย  และลกัษณะการใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ  
คือการประเมินเพื&อปรับปรุง  หรือการประเมินความก้าวหน้า  และการประเมินเพื&อสรุปผลหรือ 
การประเมินรวมสรุป  2)  จาํแนกโดยเกณฑก์ารยึดวตัถุประสงคข์องการประเมิน  3)  จาํแนกโดยเกณฑ์
ลาํดบัเวลาที&ประเมิน  คือการประเมินก่อนเริ&มปฏิบติั  การประเมินในระหว่างการดาํเนินงาน  และ 
การประเมินหลงัการดาํเนินงาน  4)  จาํแนกโดยเกณฑ์การตดัสิน  คือการประเมินแบบอิงเกณฑ์และ
การประเมินแบบอิงกลุ่ม   
 การแบ่งประเภทของการประเมินทางการศึกษา  มีลกัษณะเดียวกนักบังานประเมิน
โดยทั&วไป  ซึ& งแบ่งได้ดังนี$   1)  การประเมินสภาพปัจจุบนัและปัญหาหรือความตอ้งการจาํเป็น   
2)  การประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรมหรือทางเลือกใหม่ๆ  ในการจดัการศึกษา  3)  การประเมิน
ความเหมาะสม  ความเป็นไปไดข้องนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  หลกัสูตรหรือโปรแกรมการจดั
การศึกษา  4)  การประเมินความกา้วหน้าของนโยบาย  แผนงานหรือโครงการ  หลกัสูตรหรือโปรแกรม
การจดัการศึกษา  5)  การประเมินสรุปผลการดาํเนินงาน  การติดตามและประเมินผลกระทบที&เกิดขึ$น
จากการจดัการศึกษา  และ  6)  การประเมินเพื&อรับรองมาตรฐานขององคก์ร  หรือหน่วยงานทางการศึกษา   
 อีกแนวคิดหนึ& งเสนอว่า  การประเมินสามารถแบ่งประเภทได้  โดยสรุปดังนี$    
(สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกุล,  2545,  8  -  16) 
 ประเภทที&  1  การประเมินเทียม  (Pseudo - evaluation)  เป็นการประเมินที&ให้ขอ้
คน้พบที&ไม่สมบูรณ์  ไม่สามารถให้ผลการประเมินที&มีความตรงในด้านคุณค่าภายในและคุณค่า
ภายนอก  เพราะการประเมินในลกัษณะนี$ มกัจะไดรั้บแรงผลกัดนัทางการเมือง  โดยพยายามทาํ 
การประเมินให้เป็นไปตามแนวทางที&พึงประสงค์  ดว้ยการอา้งหลกัวิชาของการประเมินมาใช้ใน
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การสนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ฉพาะที&ไดก้าํหนดไว ้ ประกอบดว้ย  2  แนวทางคือ  การประเมินเพื&อ
สนองความพึงพอใจ  ซึ& งเป็นการประเมินที&เน้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูส้นบัสนุนหรือจาก
สาธารณชนและการประเมินจากการควบคุมทางการเมือง  การประเมินในแนวทางนี$ เกิดจาก
อิทธิพลทางการเมือง  ทาํใหผ้ลที&ไดจ้ากการประเมินขาดความสมบูรณ์  จึงเป็นแนวทางหนึ&งของการ
ประเมินแบบเทียม 
 ประเภทที&  2  การศึกษาเชิงกึ&งประเมิน  (Quasi - evaluation Studies)  เป็นการประเมินที&ให้
ความเชื&อมั&นในบางครั$ งว่าเป็นการประเมินที&มีคุณค่าภายใน  หรือคุณธรรม  และคุณค่าภายนอก
อยา่งแทจ้ริง   
 ประเภทที&  3  การประเมินที&แทจ้ริง  (True Evaluation)  เป็นการประเมินที&พยายาม
หาทางไมใ่หเ้กิดความลาํเอียงหรืออคติ  โดยใชก้ระบวนการอยา่งเป็นระบบที&สามารถตรวจสอบได ้ 
เพื&อให้เกิดความน่าเชื&อถือในประสิทธิภาพของการประเมิน  โดยเนน้ถึงการประเมินเพื&อการปรับปรุง
และการประเมินที&สนองตอบต่อสังคม  ประกอบดว้ยการประเมิน  สรุปไดด้งันี$  
 3.1 การประเมินที&เนน้การตดัสินใจ  หรือการแสดงความรับผิดชอบ  เป็นการประเมิน
ที&ผูป้ระเมินมีความเกี&ยวขอ้ง  หรือผกูยดึกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการประเมิน 
  3.2 การประเมินเน้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  เป็นการประเมินเพื&อตดัสิน
คุณคา่ของผลิตภณัฑ ์ เพื&อให้สนองต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือลูกคา้  โดยนกัประเมินจะ
ช่วยพฒันากระบวนการผลิต  และส่งผลผลิตและบริการที&มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค
หรือผูรั้บบริการ 
  3.3 การประเมินเพื&อใหก้ารรับรอง  และการรับรองวิทยฐานะ  เป็นการประเมินที&มุ่ง
เพื&อให้การรับรองหน่วยงาน  สถาบนัหรือบุคคล  เพื&อใช้ในการตดัสินเกี&ยวกบัคุณภาพและคุณค่า
ขององคก์าร  รวมทั$งคุณภาพของรายบุคคล  บทบาทนกัประเมินเป็นการให้สารสนเทศแก่ผูมี้หนา้ที&
ตดัสินใจ  ไดท้าํการตดัสินใจเกี&ยวกบัโครงการหรือสถาบนั  วา่เป็นหน่วยงานที&มีศกัยภาพในการ
ขยายขอบขา่ยใหก้วา้งขวางต่อการนาํไปใชใ้นสถานการณ์อื&นหรือไม่ 
  3.4 การประเมินที&สนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เป็นการประเมินที&มุ่ง
สนองความตอ้งการสารสนเทศ  ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโครงการหรือแผนงานนั$นๆ 
  3.5 การประเมินที&เนน้การสร้างองคค์วามรู้  แนวทางการประเมินนี$ จะใชว้ิธีการสืบเสาะ
เพื&อคน้หาความจริงทั$งหลายที&มีอยูต่ามธรรมชาติ 
  3.6 การประเมินแบบประชาธิปไตย  เป็นการประเมินที&ใช้แนวทางประชาธิปไตย
โดยใหค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกหน่วย  ในการมีส่วนร่วมในการประเมิน  ผูป้ระเมินจึง
มีบทบาทในการทาํหนา้ที&ประสานงานระหวา่งแหล่งทุนและผูบ้ริหาร 
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  3.7 การประเมินที&เนน้การนาํไปใชป้ระโยชน์  เป็นการประเมินที&เนน้บทบาทของผู ้
ประเมิน  ที&จะเป็นผูที้&มีบทบาทสาํคญัต่อประโยชน์ที&ไดรั้บจากการประเมิน 
  ส่วนการแบ่งประเภทของการประเมินอีกลกัษณะหนึ& ง  คือแบ่งโดยยึดจุดมุ่งหมายของ
การประเมิน  หลกัยดึในการประเมินและลาํดบัเวลาที&ประเมิน  สรุปไดด้งันี$    
  1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน  แบ่งได ้ 2  ประเภท  คือ  การประเมินเพื&อ
ปรับปรุงและการประเมินเพื&อสรุป 
  2. แบง่ตามหลกัยดึในการประเมิน  แบง่ได ้ 2 ประเภท คือ การประเมินยดึวตัถุประสงค์
เป็นหลกั  เป็นการประเมินวา่ทาํไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่  และการประเมินที&
อิสระไม่ยึดวตัถุประสงค์ของโครงการ  เป็นการประเมินผลที&เกิดขึ$ นทั$ งหมด  โดยไม่ทราบ
วตัถุประสงค ์
  3. แบ่งตามลาํดบัที&ประเมิน  แบ่งได ้ 3  ประเภท  คือ  การประเมินก่อนเริ&มโครงการ  
การประเมินระหวา่งดาํเนินการ  และการประเมินหลงัการดาํเนินการ  ซึ& งมีทั$งการประเมินทนัทีเมื&อ
สิ$นสุดโครงการหรือการประเมินติดตามผลในเวลาต่อไป 
  ตลอดถึงการประเมินอีกประเภทหนึ&งที&นิยมในปัจจุบนั  คือ  การประเมินตามสภาพจริง  
(Authentic Assessment)  โดยในทางการศึกษาเห็นวา่  การประเมินในลกัษณะนี$ เป็นการรวบรวม
และการจดัเตรียมขอ้มูล  เพื&อการปฏิบติัตามความตอ้งการอยา่งหลากหลายของการประเมิน  โดย
เนน้การสะทอ้นภาพและการวดัการปฏิบติัและสถานการณ์ที&เกี&ยวขอ้งกบัชีวิตจริง  โดยการประเมินผล
ตามสภาพจริง  เป็นการตรวจสอบอยา่งตรงไปตรงมาในการปฏิบติังานที&มีคุณค่า  มีความหมายและ
มีประโยชน์อยา่งแทจ้ริง  มีลกัษณะคือ  มีการกาํหนดวตัถุประสงคช์ดัเจน  มีการออกแบบกิจกรรม
การประเมิน  และมีการปฏิบติัตามกิจกรรมสําหรับการประเมิน  ตลอดถึงมีการเปิดโอกาสให ้
ผูถู้กประเมินมีส่วนร่วมเพื&อการประเมิน   
  สรุปไดว้า่  ประเภทของการประเมินสามารถจาํแนกไดห้ลากหลาย  จากพื$นฐานความคิด
ของนกัทฤษฎีการประเมินที&มีความแตกต่างกนั  อยา่งไรก็ตามถือว่าการประเมินแต่ละประเภทมี
เป้าหมายในการตดัสินคุณค่าเช่นเดียวกนั  ความแตกต่างในกระบวนการประเมินของการประเมิน
แต่ละประเภทนั$น  ผูท้าํการประเมินจาํเป็นตอ้งเลือกสรร  และรู้จกัประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีความเหมาะสม
กบับริบทและเป้าหมายของสิ&งที&มุง่ประเมิน 
   การประเมินเป็นกระบวนการที&ก่อให้เกิดสารสนเทศเพื&อการตดัสินใจอนัเป็นประโยชน์
สําหรับผู ้บริหารหรือผูที้& เกี&ยวข้องกับโครงการ  ใช้ในการตัดสินใจพิจารณาหาทางเลือกใน 
การดาํเนินการ  ซึ& งการประเมินดงักล่าว  ควรตอบคาํถามเกี&ยวกบัการดาํเนินการ ดงันี$   (กองแผนงาน
สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ,  2531,  40) 
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  1.  ประเมินอะไร:  การวเิคราะห์โครงการที&มุง่ประเมิน 
  2.  ทาํไมตอ้งประเมิน  :  หลกัการและเหตุผลของการประเมิน 
  3.  ประเมินเพื&ออะไร  :  กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
  4.  มีแนวคิดทฤษฏีอะไรบา้ง  :  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี  และแนวทางการประเมิน 
  5. จะประเมินไดอ้ยา่งไร  :  การออกแบบการประเมินโดยการกาํหนดรูปแบบการประเมิน  
กาํหนดประเภทของตวัแปรหรือข้อมูล  หรือตัวชี$ วดั  กาํหนดแหล่งข้อมูล  ผูใ้ห้ข้อมูลกาํหนด
เครื&องมือและวธีิการที&ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  กาํหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลและกาํหนด
เกณฑก์ารประเมิน  ดงันี$  
  5.1  เครื&องมือที&ใชใ้นการประเมินมีอะไรบา้ง  :  เครื&องมือที&ใชใ้นการประเมิน 
  5.2  จะเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการใด  :  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  5.3  จะสรุปขอ้มูลใหมี้ความหมายไดอ้ยา่งไร  :  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.4 จะนาํผลการประเมินไปใชไ้ดอ้ยา่งไร  :  การเขียนรายงานผลการประเมินในการ
ดาํเนินงานขั$นตอนที&  1  ถึง  5  เมื&อเสร็จสิ$นถึงขั$นตอนที&  5  ผลลพัธ์ของงานที&นกัประเมินไดก้็คือ  
เคา้โครงการประเมิน  (Evaluation proposal)  หรือแผนการประเมินโครงการ  ซึ& งอยูใ่นสภาพที&พร้อมจะ
นาํไปสู่การปฏิบติัจริงต่อไป 
  อลัคิน  (Alkin)  (สมศกัดิT   ดลประสิทธิT ,  2547,  130;  อา้งอิงมาจาก  Alkin,  1969)  แบ่ง
การประเมินเป็น  5  ลกัษณะตามเป้าหมายการประเมิน  สรุปไดด้งันี$  
  1. การประเมินเพื&อกาํหนดขอบเขตและวตัถุประสงค์ของโครงการ  คือประเมินสภาพ
ของระบบทั$งหมดเพื&อกาํหนดวตัถุประสงค ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
  2. การประเมินเพื&อการวางแผนโครงการ  เป็นการประเมินก่อนเริ&มโครงการเพื&อหา
วธีิการที&เหมาะสม  ในการวางแผนการดาํเนินงานโครงการและตดัสินใจทางเลือก 
  3. การประเมินระหว่างการดาํเนินโครงการ  เป็นการประเมินขั$นตอนการทาํงานใน
ระหวา่งการดาํเนินงาน  เพื&อติดตามกาํกบังานใหเ้ป็นไปตามแผน 
  4. การประเมินเพื&อปรับปรุงโครงการหรือพฒันางาน  เพื&อคน้หารูปแบบ  แนวทาง  
หรือขอ้เสนอแนะที&จะทาํใหก้ารดาํเนินการมีประสิทธิภาพ  และนาํขอ้มูลมาแกไ้ข 
  5. การประเมินเพื&อรับรองผลงานโครงการ  เป็นการประเมินเพื&อศึกษาผลที&ได้จาก
โครงการ  และรวบรวมขอ้มูลไวเ้พื&อปรับปรุง  ยกเลิก  หรือขยายโครงการ 
  โดยมีวงจรการประเมิน  ปรากฏดงัในภาพประกอบที&  3  ดงันี$   (กองแผนงาน  สํานกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ,  2531,  41) 
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 การจดัทาํ                                          กระบวนการประเมินผล 
 แผนงาน / โครงการ                   1.  Context  Evaluation         แผนงาน  /  โครงการ 

 -  ประเด็นปัญหา                    2.  Input  Evaluation             -  ประเด็นปัญหา 
-  เป้าประสงค ์ /  วตัถุประสงค ์                    -  สมมติฐานที&ตอ้งการทดสอบ 

   -  กิจกรรม                                           แนวทางการวจิยัและประเมินผล 
 -  งบประมาณ                                                           - ออกแบบวจิยัและประเมินผล 
    การนาํแผนงาน / โครงการ                    -  ออกแบบสอบถาม 
    ไปสู่การปฏิบติั                       -  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 -  การดาํเนินงานตาม                 3.  Process  Evaluation        -  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   แผนงาน / โครงการ                 4.  Product  Evaluation        -  การเสนอรายงานการวิจยั 

-  การควบคุม  กาํกบั     และการประเมินผล 
 
 

    ภาพประกอบที&  3  แสดงวงจรการประเมินแผนงานและโครงการ 
 

  การประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการ  มีกระบวนการหรือขั$นตอนสําคญัสรุปได้
ดงันี$   (สมคิด  พรมจุย้,  2548,  17) 
  1.  วเิคราะห์นโยบาย  แผนงานและโครงการ 
  เป็นการบรรยายนโยบาย  แผนงานและโครงการเพื&อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี&ยวกับสิ& งที& มุ่งประเมิน  ก่อนที&จะตัดสินคุณค่าของนโยบาย  แผนงานและโครงการต่างๆ   
การวิเคราะห์นโยบาย  แผนงานและโครงการที&มุ่งประเมิน  จะทาํให้ผูป้ระเมินรู้จกันโยบาย  แผนงาน
และโครงการนั$นมากยิ&งขึ$น  ซึ& งเป็นการตอบคาํถาม  ดงันี$   1)  นโยบาย  แผนงานและโครงการมีความ
เป็นมาอยา่งไร  ใครทาํ  ทาํไมตอ้งทาํ  นโยบาย  แผนงานนี$ทาํแลว้ไดอ้ะไร  2)  ลกัษณะของนโยบาย  
แผนงานและโครงการเป็นอย่างไร  เป็นนโยบาย  แผนงานและโครงการทดลอง  หรือดาํเนินงาน
แบบต่อเนื&อง  3)  วตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย  แผนงานและโครงการคืออะไร  ชัดเจน  
ปฏิบติัได้และประเมินได้หรือไม่  4)  รูปแบบของนโยบาย  แผนงานและโครงการเป็นอย่างไรมี
บุคลากรและองคก์ารที&เกี&ยวขอ้งกบันโยบาย  แผนงานและโครงการหรือไม่  5)  ทรัพยากรของนโยบาย  
แผนงานและโครงการมีอะไรบา้ง  ใครหรือหน่วยงานใดเป็นผูส้นับสนุนงบประมาณ  6)  กิจกรรม  
เนื$อหาสาระและขั$นตอนในการดาํเนินนโยบาย  แผนงานและโครงการอย่างไรบา้ง  7)  นโยบาย  
แผนงานและโครงการเริ&มตน้และสิ$นสุดเมื&อไร  8)  มีการกาํหนดเกณฑ์ในการตดัสินความสําเร็จ
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ของนโยบาย  แผนงานและโครงการหรือไม่  ถา้มีเกณฑ์เหล่านี$ คืออะไร  และ  9)  นโยบาย  แผนงาน
และโครงการมีความเหมาะสม  ในเรื&องของความชดัเจน  เป้าหมาย  ผลงานและความเป็นไปไดข้อง
นโยบาย  แผนงานและโครงการอยา่งไร 
  2.  ระบุหลกัการและเหตุผลของการประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการ 
  การระบุหลกัการและเหตุผลของการประเมิน  เพื&อจะตอบคาํถามวา่  ทาํไมจึงตอ้ง
ประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการ  จะกล่าวถึงความเป็นมาของนโยบาย  แผนงานและ
โครงการ  หรือเป้าหมายที&จะประเมิน  ตลอดจนความจาํเป็น  ผลดีและผลเสียของการประเมิน 
  3.  กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการ 
  วตัถุประสงคข์องนโยบาย  แผนงานและโครงการ  เป็นกรอบหรือทิศทางให้ทราบวา่
การประเมินมุ่งประเมินในด้านใดบา้ง  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูป้ระเมินหรือ
องคก์ารที&เกี&ยวขอ้ง   
  4.  กาํหนดขอบเขตของการประเมิน 
  ในขั$นตอนนี$   ผูป้ระเมินควรมุ่งตอบคาํถามวา่  การประเมินครั$ งนี$ มีขอบเขตแค่ไหน  
ซึ& งระบุใน  3  เรื&อง  ดงันี$   1)  มุ่งเน้นการประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการที&มุ่งประเมิน   
2)  ระบุแหล่งขอ้มูลหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั  และ  3)  ตวัแปรที&ศึกษาหรือประเด็นที&ศึกษา   
  5.  ศึกษาแนวคิดทฤษฏี  และแบบจาํลองของการประเมิน 
  ในขั$นตอนนี$ เป็นการศึกษาแนวคิด  หลักการ  ทฤษฏี  แนวทางการประเมิน  
แบบจาํลองการประเมินรูปแบบต่างๆ  ในการประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการ  ตลอดจนศึกษา
กรณีตวัอยา่งงานประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการที&นาํมาประเมิน  เพื&อใช้เป็นกรอบแนว
ทางการประเมิน  ซึ& งทาํใหน้กัประเมินเห็นแนวทางในการดาํเนินงานประเมินชดัเจนมากขึ$น 
  6.  ออกแบบการประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการ 
  เป็นการกาํหนดกรอบแนวทาง  หรือวางแผนการดาํเนินงานประเมินในรายละเอียดวา่  
ตวัแปรหรือข้อมูลที&จะประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการ  มีข้อมูลด้านใดบ้าง  ในเรื& อง
วตัถุประสงค์ของการประเมิน  ตวัแปรหรือประเด็นที&ศึกษาหรือตวับ่งชี$   แหล่งขอ้มูล  การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลและเกณฑใ์นการประเมิน     
  7.  การพฒันาเครื&องมือที&ใชใ้นการประเมิน 
  เครื&องมือที&ใช้ในการประเมินจะพฒันาให้สอดคล้องกบัตวัแปร  ประเด็นที&ศึกษา   
ตวับ่งชี$   และผูป้ระเมิน  โดยตอ้งพิจารณาวา่เครื&องมือที&ใช้ในการประเมินมีหรือไม่  มีใครพฒันา
เครื&องมือวดัแบบที&เราตอ้งการไวแ้ล้วบ้าง  หรือตอ้งสร้างขึ$นมาใหม่  เครื&องมือที&ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจะตอ้งสร้างให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการประเมิน  ขอ้คาํถามควรเฉพาะเจาะจง  
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มีความเป็นปรนัย  ผ่านการตรวจสอบ  ความตรงตามเนื$อหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ  ทดลองใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื&องมือ  เช่นความเที&ยง  ความตรง  อาํนาจจาํแนก  เป็นตน้ 
  8.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  ผูป้ระเมินตอ้งวางแผนเพื&อทาํให้ทราบวา่  แหล่งขอ้มูลอยูที่&ไหน  จะเก็บเมื&อไร  จากใคร  
เวลาใดและจะใชเ้ทคนิควธีิใด   
  9.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมิน  ปกติไม่ใช้วิธีการที&ยุง่ยากซับซ้อน  อาจใช้วิธีการ
ทางสถิติบา้งตามความจาํเป็น  เพื&อสื&อความหมายผลการประเมิน 
  10. รายงานผลการประเมิน 
  ในขั$นตอนนี$นกัประเมินจะตอ้งจดัทาํรายการประเมิน  เพื&อนาํเสนอให้ผูบ้ริหารไดน้าํ
ผลการประเมินไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ  รายงานประเมินในลกัษณะ  รายงานสรุป
สาํหรับผูบ้ริหารและรายงานการประเมินฉบบัสมบูรณ์ 
  การประเมินโครงการมีกิจกรรมสําคญัที&ตอ้งดาํเนินการ  ซึ& งพิจารณาไดจ้ากขั$นตอน
การประเมิน  ปรากฏดงัในภาพประกอบที&  4  ดงันี$   (สมศกัดิT   ดลประสิทธิT ,  2547,  136) 
 
   การวเิคราะห์โครงการ     การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้
    ผลการประเมิน 
         การเขียนโครงการประเมิน 
 
       การออกแบบการประเมิน                                   การกาํหนดตวัชี$ วดั 
 
                                      สร้างเครื&องมือการประเมินและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
                                                                  วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
                                                      สรุปผลการประเมิน 
 
                                                    รายงานผลการประเมิน 

 
ภาพประกอบที&  4  แสดงขั$นตอนการประเมินโครงการ 
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  จากภาพประกอบที&  3  แสดงใหเ้ห็นวา่  ขั$นตอนการประเมินโครงการ  มีดงันี$  
  1. การวิเคราะห์โครงการ  เป็นกิจกรรมที&นกัประเมินจะตอ้งพิจารณาความเป็นไปได ้ 
ความสาํคญั  และความเหมาะสมที&จะดาํเนินโครงการ 
  2. การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมิน  เป็นความจาํเป็นที&นกัประเมิน
โครงการตอ้งทราบถึงความตอ้งการขององคก์าร  หรือผูใ้ชผ้ลการประเมิน 
  3. การเขียนโครงการประเมิน  เป็นการเสนอแผนดาํเนินการประเมินวา่ทาํไมตอ้ง
ประเมิน  จะประเมินอะไร  รายงานอะไรและจะใชผ้ลการประเมินเพื&อตดัสินใจอะไร 
  4. การออกแบบการประเมิน  เป็นการวางแผนการทาํงานเกี&ยวกบัประเมินเพื&อให้ไดผ้ล
การประเมินที&ตอบประเด็นปัญหาในการประเมิน  รวมถึงการบริหารทรัพยากรทั$งดา้นการจดัสรร  
การใชท้รัพยากรและกาํลงัคนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. การกาํหนดตวัชี$วดั  เป็นการเลือกตวัแปรที&สําคญั  จากประเด็นการประเมินที&ระบุถึง
ปรากฏการณ์ที&เกิดขึ$น  อาจเป็นตวัชี$วดัปัจจยันาํเขา้  ตวัชี$วดักระบวนการหรือตวัชี$วดัผลผลิต 
  6. การสร้างเครื&องมือการประเมิน  มีขั$นตอนการสร้างเครื&องมือที&มีคุณภาพ  ดงันี$    
1)  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏีและเอกสารที&เกี&ยวขอ้งกบัตวัชี$ วดัที&ตอ้งการสร้างเครื&องมือ  2)  สร้างประเด็น
คาํถาม  หรือกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ  ที&สามารถนาํไปสร้างประเด็นคาํถามที&มีความชัดเจน   
3)  เลือกประเภทของเครื&องมือที&จะใชใ้ห้ตรงความตอ้งการ  และไดข้อ้มูลที&ถูกตอ้งเหมาะสม  และ  
4)  ทดลองใชเ้ครื&องมือเพื&อตรวจสอบคุณภาพ  เช่น  ความเที&ยงตรง  ความเชื&อมั&น  ความเป็นปรนยั  
เป็นตน้ 
  7. เกบ็รวบรวมขอ้มูล  มีเทคนิควิธีที&ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื&อการประเมินโครงการ
หลายวธีิ  ซึ& งแตกต่างกนัออกไปตามแนวคิดและเป้าหมายที&นาํไปใชใ้นการประเมิน 
  8. การวิเคราะห์ขอ้มูล  เป็นกระบวนการนาํขอ้มูลซึ& งเก็บรวบรวมได ้ จากเครื&องมือ 
การประเมินมาจดักระทาํโดยใชว้ธีิการทางสถิติหรือวเิคราะห์  จดัหมวดหมู่  แยกประเภท  เพื&อตอบ
คาํถามตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
  9. สรุปผลการประเมิน  เป็นการนาํเสนอขอ้มูลที&ไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการที&ได้
ออกแบบไว ้ และนาํเสนอผลการประเมินดว้ยรูปแบบที&เหมาะสม 
  10. รายงานผลการประเมิน  เป็นขั$นตอนสุดทา้ยของการประเมิน  เป็นส่วนสําคญัของ
การนาํเสนอสารสนเทศเพื&อการตดัสินใจ  ซึ& งมีความแตกต่างจากรายงานการวิจยั  คือมุ่งหาคาํตอบ
เกี&ยวกบัคุณคา่ของสิ&งที&ประเมิน  ผลสาํเร็จและความคุม้คา่ 
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  องค์ประกอบที&ตอ้งประเมินในกระบวนการประเมินแผนงานและโครงการในสถานศึกษา  
สรุปไดด้งันี$  
  1. ตวัโครงการ  เป็นการประเมินความเหมาะสม  และความสมเหตุสมผลของโครงการ  
เพื&อตรวจสอบดูว่าโครงการมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด  การประเมินจึงมุ่งตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งกนัขององค์ประกอบส่วนต่างๆ  ขอบเขตของการประเมินครอบคลุมสิ&งต่อไปนี$    
1)  มีการศึกษาปัญหาของโครงการหรือไม่  2)  ปัญหาที&นาํมาสร้างโครงการ  3)  ทรัพยากรที&เป็น
ความตอ้งการสําหรับโครงการ  4)  ทรัพยากรที&ระบุสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีดาํเนินการหรือไม ่  
5)  วิธีดาํเนินการไดม้าจากการประเมินทางเลือกหลายๆ  ทาง  6)  วิธีดาํเนินการนาํมาซึ& งการบรรลุ
จุดมุ่งหมาย  7)  เมื&อบรรลุจุดมุ่งหมายแล้วจะทาํให้โครงการสนองต่อเป้าหมายใหญ่หรือไม ่  
8)  มีตวับ่งชี$ ความกา้วหน้าของโครงการหรือไม่  9)  เทคนิควิธีการต่างๆ  ที&ใช้ในการประเมินมีจุดเด่น  
จุดด้อย  อย่างไรบา้ง  10)  เป้าหมาย  จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของโครงการชัดเจนหรือไม ่ 
และ  11)  ผลกระทบอนัเกิดจากความสําเร็จของโครงการที&จะมีต่อสังคม  และเศรษฐกิจของ
ประเทศมีอะไรบา้ง 
  2. สภาพเมื&อเริ&มตน้โครงการ  การประเมินนี$จดัทาํเมื&อจะเริ&มตน้ในขณะที&เริ&มดาํเนินการ
ตามโครงการมุ่งที&จะตรวจสอบใน  2  ลกัษณะ  คือ  1)  การตรวจสอบความพร้อมสําหรับการเริ&ม
โครงการ  เพื&อประเมินดูวา่ทรัพยากรที&ตอ้งการมีพร้อมหรือไม่  มีบุคลากรที&จาํเป็นหรือไม่  เป็นตน้  
และ  2)  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของโครงการ 
  3. วิธีการดาํเนินโครงการ  การประเมินการดาํเนินโครงการ  เป็นการตรวจสอบวิธี
ปฏิบติังานของบุคลากรและองค์การที&มีส่วนในการลงมือปฏิบติังาน  แนวทางการประเมิน  ดงันี$    
1)  ผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน  2)  ผูมี้ส่วนสนับสนุนโครงการ  3)  การลงมือปฏิบติังานตรงตามที&
กาํหนดไวใ้นโครงการหรือไม่  4)  บุคลากรปฏิบติังานโดยยึดวตัถุประสงคข์องโครงการมากน้อย
เพียงใด  5)  การสื& อความของผู ้ร่วมงานมีมากน้อยเพียงใดและมีความเข้าใจตรงกันเพียงใด   
6)  ขั$นตอนของการปฏิบติังานเมื&อลงมือปฏิบติัแล้วมีขอ้ขดัขอ้งเพียงใด  และจาํเป็นจะตอ้งปรับ
ขยายอยา่งไร  7)  การใช้ทรัพยากร  เงิน  เวลาและกาํลงังานคุม้ค่าเพียงใด  8)  งานใดที&เสร็จก่อน
กาํหนดเวลา  งานใดเสร็จหลงักาํหนดเวลา  เนื&องจากสาเหตุใด  9)  มีการจดัสรรบุคลากรให้เหมาะสมกบั
งานมากนอ้ยเพียงใด  และ  10)  ขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานมีมากนอ้ยเพียงใด 
  4. สภาพเมื&อสิ$นสุดโครงการ  สิ&งที&จะประเมินเพิ&มเติมจากการประเมินสภาพเริ&มตน้
โครงการ  สรุปไดด้งันี$   1)  ทรัพยากร  เงิน  เวลา  และบุคลากร  ที&ใช้ทั$งหมดในโครงการเป็น
จาํนวนเท่าใด  2)  ผลผลิตของโครงการตามที&ระบุไวใ้นจุดมุ่งหมายของโครงการมีอะไรบ้าง   
เป็นจาํนวนเท่าใด  3)  ผลผลิตอนัเป็นผลพลอยไดเ้พิ&มเติมจากที&ระบุไวใ้นจุดมุ่งหมายมีอะไรบา้ง  
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เป็นจาํนวนเท่าใด  4)  ผลงานดีเด่นของโครงการและปัจจยัที&ทาํให้เกิดผลดีเด่นมีอะไรบา้ง  และ   
5)  บุคลากรไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสามารถเพิ&มขึ$นในดา้นใดบา้ง 
  สรุปได้ว่า  กระบวนการประเมินแผนงานและโครงการมีขั$นตอนสําคญัคือ  กาํหนด
วตัถุประสงคข์องการประเมิน  กาํหนดประเด็นหรือตวัแปรที&ตอ้งการศึกษา  การเลือกเครื&องมือและ
เทคนิคในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ตลอดถึงในการประเมินโดยทั&วไป  จะเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล
และตดัสินคุณค่าของสิ&งต่างๆ  โดยเทียบกบัเกณฑ์ที&กาํหนด  ดังนั$นจะเห็นได้ว่าจากการศึกษา
แนวคิดเกี&ยวกบัการประเมินแผนงานและโครงการ  ทาํให้ทราบวา่แนวทางในการประเมินเป็นอยา่งไร  
ซึ& งสามารถนาํมาใช ้ ในการออกแบบการประเมินแผนงานและโครงการในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ในส่วนของการวางแผนและเตรียมการประเมินแผนงานและโครงการ  ตอ้งคาํนึงถึง
โครงสร้างของการประเมินโครงการ  ซึ& งประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญัสรุปไดด้งันี$   (สมหวงั  
พิธิยานุวฒัน์,  2537,  105)  1)  หลกัการและเหตุผลในการประเมิน  2)  วตัถุประสงคข์องการประเมิน  
3)  การวเิคราะห์  และบรรยายสิ&งที&ประเมิน  4)  แบบประเมิน  5)  ร่างรายงานการประเมิน  6)  งบประมาณ
การประเมิน  และ  7)  กาํหนดการประเมิน  ส่วน  พิสณุ  ฟองศรี  (2549,  19)  อธิบายขั$นตอนการประเมิน
ไวด้งันี$   1)  การวิเคราะห์สิ& งที&ประเมิน  2)  การศึกษารูปแบบ/แนวทาง/ขอ้กาํหนดการประเมิน   
3)  กาํหนดวตัถุประสงคห์รือประเด็นการประเมิน  4)  กาํหนดขอบเขตการประเมิน  5)  พฒันาตวัชี$ วดั  
กาํหนดเกณฑ/์คา่นํ$าหนกั  6)  การออกแบบการประเมินหรือกาํหนดกรอบแนวคิด  7)  สร้างและพฒันา
เครื&องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  8)  การใช้สถิติวิเคราะห์ขอ้มูล  9)  การเขียนรายงานการประเมิน  
นอกจากนี$ เพื&อให้การวางแผนและการบริหารจดัการประเมินมีประสิทธิภาพ  ได้นาํเทคนิคหรือ
รูปแบบที&เกี&ยวขอ้งกบัการวางแผนการประเมิน  เช่น  PERT  หรือ  CPM  หรือ  เทคนิคการบริหาร
แบบวงจรคุณภาพ  PDCA  มาประยุกตใ์ชใ้นการประเมิน  การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูล  เพื&อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลพื$นฐานสําหรับนกัประเมินทั$งภายในและภายนอก  ซึ& งมี
ขั$นตอนสรุปไดด้งันี$   (เตือนใจ  เกตุษา,  2545,  108)   
  1. ขั$นวางแผน  เป็นขั$นตอนการคิดหาทางเลือกในการดาํเนินการบริหารจดัการประเมิน  
ประกอบด้วย  การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการประเมิน  การกาํหนดคณะกรรมการหรือทีมงาน
ประเมิน  การกาํหนดขั$นตอนและวิธีการประเมิน  การวางแผนจึงเป็นการหาคาํตอบวา่  จะประเมิน
อะไร  ประเมินทาํไม  ประเมินดว้ยวิธีการใด  ประเมินเมื&อไรและใชร้ะยะเวลานานเท่าใด  ประเมิน
โดยใคร  ประเมินใหใ้คร  และการประเมินโดยใชง้บประมาณจากไหนและเป็นจาํนวนเท่าใด 
  2. ขั$นปฏิบติัตามแผน  เป็นขั$นตอนของการดาํเนินการตามแผนที&กาํหนดไวใ้นขั$น  1 
  3. ขั$นตรวจสอบ  ประเมินผลการปฏิบติักบัแผนหรือเกณฑ์เป็นขั$นตอนของการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานในขั$น  2  มีการประชุมทีมประเมินเพื&อรายงานความกา้วหนา้ในการปฏิบติั 
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  4. ขั$นแกไ้ขปรับปรุง  เป็นการนาํผลสรุปที&ไดจ้ากขั$นที&  3  มาแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเพื&อให้
การดาํเนินการประเมินมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ในการวางแผนและเตรียมการประเมิน  ผูป้ระเมินตอ้งจดัตั$งทีมงานรับผิดชอบโดยเน้น
ใหทุ้กคนมีบทบาทในการวางแผนหรือเตรียมการทุกขั$นตอน  เพื&อใหไ้ดม้าซึ& งขอ้มูล   สาํหรับการวางแผน 
เตรียมการประเมิน  ควรดาํเนินการดงันี$   (กานดา  นาคะเวช,  2548,  138 – 149) 
  1. การจดัตั$งทีมงานและการบริหารงานเป็นทีม  โดยแต่งตั$งคณะกรรมการดาํเนินการ
ประเมินอย่างเป็นทางการ  มีการระบุบทบาทหน้าที&อย่างชัดเจน  ซึ& งคณะกรรมการหรือทีมงาน
ดงักล่าว  จะตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั  และเป็นผูที้&มีความรู้ความสามารถดา้นเทคนิควิธีการประเมิน  
ซึ& งหลกัการของการวางแผนเป็นทีมตั$งอยูบ่นความเชื&อพื$นฐาน  3  ประการดงันี$   1)  เชื&อวา่การวางแผน
เป็นทีม  ทาํให้ทุกคนมีส่วนร่วม  และมีแรงจูงใจที&จะทาํงานร่วมกนัเพื&อความสําเร็จของงานตั$งแต่
เริ&มตน้  2)  เชื&อวา่ความชาํนาญ  ประสบการณ์  และแรงจูงใจของทีม  สามารถฟันฝ่าอุปสรรคเพื&อ
ความสําเร็จได้  และ  3)  เชื&อวา่การแสวงหาอุปสรรคที&ครอบคลุมภาพอนาคต  แลว้ทุกคนในทีม
ร่วมกนักาํหนดกลวธีิ  จะช่วยใหส้ามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปสู่ความสาํเร็จที&ตอ้งการได ้
  2. การศึกษาความตอ้งการใชข้อ้มูลของผูเ้กี&ยวขอ้ง  เป็นขอ้มูลสารสนเทศประกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารโครงการและผูเ้กี&ยวขอ้ง  ในแง่การปรับปรุงโครงการ  การตดัสินใจยกเลิก  
หรือดาํเนินโครงการต่อเนื&อง  ถา้หากมีการศึกษาความตอ้งการในการใชข้อ้มูลอยา่งแทจ้ริง  จะทาํ
ใหส้ามารถวางแผนประเมินไดรั้ดกุมยิ&งขึ$น 
  3. การวิเคราะห์ทาํความรู้จกักบัเป้าหมายของการประเมิน  มีจุดมุ่งหมายเพื&อกาํหนด
วตัถุประสงคก์ารประเมินไดช้ดัเจน  ถูกตอ้งและครอบคลุม  โดยผูป้ระเมินควรศึกษาและทาํความ
เขา้ใจใหค้รอบคลุมในประเด็น  จุดหมายของการประเมินและภาพความสําเร็จของโครงการ  ผูป้ระเมิน
ตอ้งระบุภาพความสําเร็จของโครงการไดอ้ยา่งครอบคลุมและครบถว้น  โดยเฉพาะการศึกษาวิเคราะห์
จากส่วนประกอบของโครงการ  และความตอ้งการใชข้อ้มูลของลูกคา้ผูเ้กี&ยวขอ้ง   
  4. การศึกษากรณีตวัอยา่งงานประเมิน  ที&มีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานประเมินที&กาํลงัจะ
ดาํเนินการ  เพื&อประโยชน์ในการออกแบบการประเมินโครงการที&จะดาํเนินการ 
  5. การศึกษากรอบโครงสร้างของโครงการประเมิน  ตามที&หน่วยงานกาํหนดเพื&อให้เกิด
ความสอดคลอ้งกบัหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้ง  และผูที้&ใชผ้ลการประเมิน 
 สรุปไดว้า่  การออกแบบการประเมิน  เป็นการวางแผนเพื&อกาํหนดขอบเขต  และแนวทาง
การประเมินโดยครอบคลุมวตัถุประสงค์  ตวับ่งชี$   แหล่งขอ้มูล  เครื&องมือ  แนวทางการรวบรวม
ขอ้มูล  แนวทางการวิเคราะห์  และเกณฑ์การตดัสินผลการประเมิน  ทั$งนี$ เพื&อให้ได้มาซึ& งขอ้มูล
สารสนเทศที&จะตอบคาํถามของการประเมินได้ถูกตอ้ง  และช่วยให้ผูป้ระเมินมองเห็นแนวทาง 



 59

การประเมินที&ชดัเจนและตรงกนั  โดยมีหลกัปฏิบติัในการออกแบบประเมินโครงการ  โดยผูป้ระเมิน
ควรออกแบบองค์ประกอบของการประเมินในเรื&องการสุ่มตวัอยา่ง  เครื&องมือวดั  และสถิติที&ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล  จากนั$นจึงกาํหนดแนวทางการประเมิน  เพื&อเป็นกรอบในการดาํเนินการประเมิน
ต่อไป  และในการวางแผนและการเตรียมการประเมิน  ผูป้ระเมินตอ้งศึกษาโครงการที&มุ่งประเมิน
อยา่งละเอียด  มีการวางแผนการประเมินอยา่งรัดกุม  โดยมีคณะบุคคลที&เกี&ยวขอ้งในการประเมิน
วางแผนและรับผิดชอบร่วมกนั  ตลอดถึงกาํหนดภาระงานและกิจกรรมในแผนการทาํงานอย่าง
ชดัเจน  จึงทาํใหก้ารวางแผนและการเตรียมการประเมินมีคุณภาพ 
  2.  การดาํเนินการประเมินแผนงานและโครงการในสถานศึกษา   
  2.1  การประเมินก่อนดาํเนินงานตามแผนงานและโครงการ   
   การประเมินก่อนการดาํเนินงาน  เป็นการประเมินเพื&อตดัสินใจวางแผนและ
กาํหนดจุดมุ่งหมายของการดาํเนินการ  ซึ& งจะครอบคลุมการประเมินบริบทและปัจจยันาํเขา้ของ
โครงการที&จะนําไปสู่การดาํเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการประเมินความจาํเป็น   
ความเป็นไปได ้ และการประเมินร่างโครงการ  ซึ& งเป็นการวิเคราะห์ศึกษาตรวจสอบโครงการโดย
พิจารณาปัจจัยด้านนโยบายเศรษฐกิจและสังคม  การวิเคราะห์พิจารณาปัจจัยประกอบต่างๆ   
ของโครงการ  ในการประเมินก่อนเริ&มปฏิบติังาน  เพื&อการวางแผนโครงการให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูที้&เกี&ยวขอ้งและการประเมินระหวา่งการปฏิบติังาน   เพื&อกาํกบัติดตามการนาํโครงการ
ไปปฏิบติั  ซึ& งเป็นกระบวนการที&มีลกัษณะเฉพาะโครงการ  สรุปไดด้งันี$   (สมศกัดิT   ดลประสิทธิT ,  
2547,  137) 
    1) การประเมินระยะก่อนเริ&มปฏิบติังาน  (Pre – implementation)  เป็นช่วงการพฒันาการ
วางแผนโครงการ  (Planning)  ควรเริ&มตน้ดว้ยการประเมินบริบท (Context Evaluation) เพื&อเตรียม
โครงการดา้นเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของโครงการ  ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้กี&ยวขอ้ง  
ตวับ่งชี$ ความเหมาะสมของการเตรียมโครงการที&สําคญัไดแ้ก่  การประเมินปัญหาความตอ้งการที&
ตอ้งแกไ้ข  (Needs Assessment)  และความเป็นไปไดข้องโครงการ  (Feasibility)   
    2)  การประเมินระยะระหวา่งการปฏิบติังาน  (Implementation)  เป็นช่วงการนาํ
โครงการไปปฏิบติัเพื&อประโยชน์สาํหรับกาํกบัติดตามการปฏิบติังาน  (Monitoring)  โดยทั&วไปควร
คาํนึงถึงปัจจยัเบื$องตน้  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และ/หรือผลปฏิบติังานระยะสั$นที&เกิดขึ$น 
    3) การประเมินระยะหลงัเสร็จสิ$นการปฏิบติังาน  (Post – implement)  เป็นช่วง
เสร็จสิ$นโครงการแลว้  เพื&อสรุปผลของโครงการ  (Summating)  นกัประเมินควรคาํนึงถึงผลผลิต  
(Output)  อนัเป็นผลโดยตรงจากโครงการ  และผลลพัธ์  (Outcome)  อนัเป็นผลต่อเนื&องภายนอก   
โดยเฉพาะกิจกรรมและวิธีการประเมินก่อนการดาํเนินโครงการ  มีดงันี$   1)  การกาํหนดเป้าหมาย
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ของการประเมินและการประเมินร่างโครงการ  2)  กาํหนดวตัถุประสงคก์ารประเมิน  3)  การกาํหนด
ขอบเขตการประเมิน  4)  การออกแบบการประเมิน  5)  การรวบรวมขอ้มูล  6)  การเขียนแผนการประเมิน  
7)  การสร้างเครื&องมือ  8)  การกาํหนดเกณฑ์การประเมินและรวบรวมขอ้มูล  9)  การวิเคราะห์
ขอ้มูล  10)  การสรุปผลการประเมิน  และ  11)  การรายงานผลการประเมิน 
 ตวัอยา่งโครงสร้างการจดัทาํโครงการประเมินแบบ  Log Frame   เพื&อวางแผน 
การประเมินก่อนดาํเนินโครงการ  มีลักษณะปรากฏดงัในภาพประกอบที&  5  ดงันี$   (สมศกัดิT   ดล
ประสิทธิT ,  2547,  145) 
 
สาระสําคัญการ  

ดําเนินงาน 

ตัวบ่งชี'ความสําเร็จ

ของโครงการ 

แหล่งตรวจสอบและ

วดัความสําเร็จ 

ข้อสมมติฐานที�สําคัญ 

  1.วตัถุประสงค ์  
  ของแผน 

1.  สิ&งที&แสดงถึง
ความสาํเร็จของ
วตัถุประสงคข์อง
แผน 

1.  แหล่งอา้งอิง
ความสาํเร็จของ
วตัถุประสงคข์อง
แผน 

1.  ผลอนัเกิดจาก
ความสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคข์อง
แผน 

  2.  ความมุง่หมาย
ของโครงการ 

2.  ความสาํเร็จของ
โครงการตาม
ความมุง่หมาย 

2.  แหล่งอา้งอิง
ความสาํเร็จตาม
ความมุง่หมาย
ของโครงการ 

2.  ผลอนัเกิดจาก
ความสาํเร็จเฉพาะ
ความมุง่หมายของ
โครงการ 

  3.  ผลงาน 3.  สมรรถนะของ
ความสาํเร็จ 

3.  แหล่งอา้งอิง
ความสาํเร็จของ
งาน 

3.  สมมติฐานที&
ก่อใหเ้กิด
ความสาํเร็จ 

  4.  ขอ้มูลนาํเขา้ 4.  คา่ใชจ่้ายและ
ทรัพยากรที&จะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละ
กิจกรรม 

4.  แหล่งที&มาของ
เงินและ
ทรัพยากรในแต่
ละกิจกรรม 

4.  สมมติฐานซึ&งเป็น
แหล่งที&มาของ
ทรัพยากร 

 
  ภาพประกอบที&  5  ตวัอยา่งโครงสร้างการจดัทาํโครงการแบบ  Log Frame  เพื&อวางแผน 
การประเมินก่อนดาํเนินโครงการ 
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 2.2  การประเมินความตอ้งการจาํเป็น 
    ศกัดิT ศรี  ปาณะกุล  (2546,  5)  อธิบายความหมายของความตอ้งการจาํเป็นสรุป
ได้ว่า  เป็นสภาพความแตกต่างของสิ&งที&เป็นอยู่ กบัสิ& งที&ควรจะเป็น  โดยความแตกต่างที&เกิดขึ$น
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนอง  หรือดาํเนินการแกไ้ข  เพื&อใหค้วามแตกต่างนั$นหมดไป 
    สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกุล  (2546,  6)  อธิบายความหมายของความตอ้งการจาํเป็น
วา่มีลกัษณะสรุปไดด้งันี$   1)  ความตอ้งการจาํเป็น  เป็นความแตกต่างระหวา่งสิ&งที&มุ่งหวงักบัสิ&งที&
เป็นอยูจ่ริง  และ  2) ความตอ้งการจาํเป็น  เป็นสิ&งซึ& งไมไ่ดรั้บการตอบสนอง   
    “ความตอ้งการจาํเป็น”  หรือ  “สิ&งที&ตอ้งการ”  คอฟแมน  และ  อิงลิช  (Kaufman & 
English)  (สมศกัดิT   ดลประสิทธิT .  2547,  53;  อา้งอิงมาจาก  Kaufman & English,  1979)  กล่าวถึงความ
ตอ้งการจาํเป็น  ซึ& งสรุปไดว้า่  ความตอ้งการจาํเป็น  เป็นความขดัแยง้ระหวา่งสิ&งที&เป็นอยูใ่นปัจจุบนั
และสิ&งที&ปรารถนาจะใหเ้กิดขึ$น  หรือตอ้งการใหเ้กิดขึ$น  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นกบัการประเมิน
โดยทั&วไป  มีความสัมพนัธ์กนั  ปรากฏดงัในภาพประกอบที&  6  ดงันี$   (สมศกัดิT   ดลประสิทธิT ,  2547,  59) 
 

                NEEDS 
            ASSESSMENT 

          หาความแตกต่างระหวา่ง  What  is  และ  What  should  be  เรียงลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 
                            นาํไปเป็นฐานการกาํหนดเป้าหมายโครงการ 

                 PROGRAM 
                PLANNING 

                จากเป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ครงการ  กาํหนดกระบวนการ  กิจกรมที&จะปฏิบติั 
 

   IMPLEMENTATION             PROGRESS 
     EVALUATION             EVALUATION  

   

หาความแตกต่างระหวา่งแผนกบัที&ปฏิบติัจริง     พยายามติดตามการปฏิบติังานใหมี้ 
 อาจปรับแกโ้ครงการไดต้ามความเหมาะสม   ความกา้วหนา้มีการปรับปรุงแกไ้ขได ้
 

               OUTCOME 

            EVALUATION  
ประเมินผลสรุปรวม  เพื&อตรวจสอบวา่วตัถุประสงคที์&วางไวว้า่ประสบความสาํเร็จหรือไม ่ หาขอ้ดี   

                                 ขอ้บกพร่องของโครงการ  พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ 
 

ภาพประกอบที&  6  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการประเมินทั&วไป 
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  แนวคิดของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  จะปรากฏชดัเจนในโมเดลการประเมิน
หลายรูปแบบ  ไดแ้ก่โมเดล  CIPP  ของ  สตฟัเฟิลบีม  (Stufflebeam)  โมเดล  CSE  ของ  อลัคิน  (Alkin)  
และแนวคิดเชิงระบบของ  คอฟแมน  (Kaufman)  ดงัรายละเอียดของบทบาทของการประเมินความตอ้งการ
จาํเป็น  ภายใตแ้ต่ละโมเดล  ปรากฏดงัในภาพประกอบที&  7  ดงันี$   (สมศกัดิT   ดลประสิทธิT ,  2547,  60) 
 
  (ประเภทการตดัสินใจและการประเมินสิ&งที&มุง่หวงั)           (สิ&งที&เกิดขึ$นจริง)  
 

การตดัสินใจขั$นการวางแผน 
(PLANNING  DESCISIONS) 

เพื&อกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ  ได้
ขอ้มูลจาก 

การประเมินบริบท 
(CONTEXT  EVALUATION) 

การตดัสินใจขั$นทบทวน 
(RECYCLING  DECISIONS) 

เพื&อตดัสินอนาคตโครงการ  ไดข้อ้มูลจา
การ 

ประเมินผลผลิต 
(PRODUCT  EVALUATION) 

การตดัสินใจขั$นกาํหนดโครงสร้างแผนงาน 
(STRUCTURING  DESCISIONS) 

เพื&อออกแบบกระบวนการ  ไดข้อ้มูลจากการ
ประเมิน 
ปัจจยัป้อน 

(INPUT  EVALUATION) 

การตดัสินใจขั$นการปฏิบติั 
(IMPLEMENTING  DESCISIONS) 

เพื&อนาํแผนไปปฏิบติัและปรับแผน  ได้
ขอ้มูล 

จากการประเมินกระบวนการ 
(PROGRESS  EVALUATION) 

 
ภาพประกอบที&  7  แนวความคิดพื$นฐานของการประเมินตามโมเดล  CIPP 

 
  แนวคิดการประเมินแบบ  CSE ซึ& งพฒันาโดย อลัคิน (Alkin) และคณะ  (สมศกัดิT  ดลประสิทธิT ,  
2547,  61;  อา้งอิงมาจาก  Alkin  and  orthers)  ตามแนวคิดนี$อธิบายขั$นตอนการประเมินผลสรุปได้
ดงันี$   1)  การสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการประเมินความพร้อม  2)  วางแผนและออกแบบ
กระบวนการดาํเนินงานเพื&อตอบสนองความตอ้งการจาํเป็น  3)  การนาํแผนงานไปสู่การปฏิบติัจริงและ 
4) การประเมินสรุปผล ซึ& งโมเดล CSE ปรากฏดงัในภาพประกอบที& 8 ดงันี$  (สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกุล,  
2545,  7) 
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แนวคิดเชิงระบบ   

 
   ภาพประกอบที&  8  แสดงโมเดลการประเมิน  CSE 
 
    จากภาพประกอบที&  8  แสดงใหเ้ห็นวา่  (สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกุล,  2545,  8) 
  1. การประเมินระบบ  เป็นการประเมินผลของระบบ  โดยพิจารณาจากขอบข่าย  
จุดประสงค์ที& เหมาะสมกับสถานการณ์  เป็นการตรวจสอบหาช่องว่างของจุดประสงค์กับ
สถานการณ์ปัจจุบนั 
  2. การจดัเตรียมแผน  เป็นการวางแผนและออกแบบกระบวนการให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการเชิงระบบ  เป็นการประเมินโดยตอบสนองความตอ้งการนั$นๆ   
  3.  การนาํแผนงานไปสู่การปฏิบติั  ซึ& งเป็นขั$นตอนการนาํแผนไปปฏิบติัจริง 
  4. การปรับปรุงแผนงาน  เป็นการดาํเนินงานจากการติดตามความก้าวหน้าในการ
ดาํเนินงาน  และนาํไปปรับปรุงเพื&อใหมี้การดาํเนินงานตามแผนที&กาํหนดไว ้
  5.  การประเมินการรับรองแผน  เป็นการประเมินที&เนน้สารสนเทศเพื&อการรับรองแผน   
  จะเห็นไดว้า่  การประเมินความตอ้งการจาํเป็น  มีความสําคญัในการระบุปัญหาแทจ้ริง  
ทาํให้เกิดการแก้ปัญหาได้ตรงจุดและเป็นไปตามความตอ้งการ  ผลที&ได้จากการประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็น  คือขอ้มูลที&สะทอ้นสภาพบริบทที&เกิดขึ$นของหน่วยงาน  สาํหรับกาํหนดทิศทางหรือ
เป้าหมายการดาํเนินงาน  ซึ& งถือวา่เป็นเครื&องมือการบริหารที&มีประสิทธิภาพ  สามารถให้คาํตอบกบั
บุคคลทั&วไปไดห้ากมีการวางแผนการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
  วทิคินและอลัทช์ดั  (Witkin & Altschuld)  (สุวิมล  วอ่งวานิช,  2538,  46;  อา้งอิงมาจาก  
Witkin & Altschuld,  1995)  แบ่งระดบัความตอ้งการจาํเป็น  โดยจาํแนกเป็นระดบัผูบ้ริหาร  ระดบั
ผูใ้ห้บริการ  และผูก้าํหนดนโยบาย  โดยมีขั$นตอนการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  สรุปไดด้งันี$    
1)  การกาํหนดสิ& งที&มุ่งหวงั  2)  การวดัสภาพที&เป็นอยู่จริงในปัจจุบนั  3)  การหาความแตกต่าง
ระหวา่งขอ้มูลที&ได ้ 4)  การจดัลาํดบัความสําคญั  และ  5)  การศึกษาสาเหตุหรือเหตุผลที&ทาํให้เกิด
ความแตกต่าง  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นที&มีประสิทธิภาพ  ควรเป็นการประเมินความตอ้งการ
จาํเป็นแบบสมบูรณ์  โดยมีขั$นตอนประกอบดว้ย  1)  การระบุความตอ้งการจาํเป็น  2)  การวิเคราะห์
ความต้องการจาํเป็น  และ  3)  การประเมินความตอ้งการจาํเป็น  โดยโมเดลการประเมินความ
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ตอ้งการจาํเป็น  มีขั$นตอนในการประเมินดงันี$   1)  ระยะก่อนการวางแผน  2)  ระยะการประเมิน  
และ 3)  ระยะหลงัการประเมิน  โดยมีกระบวนการประเมิน  สรุปไดด้งันี$  
  1. การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินว่า  ตอ้งการนาํไปใช้ประโยชน์ในเรื&องใด  
ใครเป็นผูป้ระเมิน  มีเนื$อหาสาระในเรื&องใด  และมีการนิยามความตอ้งการจาํเป็นนี$อยา่งไร  ใครจะ
เป็นผูนิ้ยาม 
  2. การกาํหนดองค์การหรือบุคคลที&ต้องการระบุความต้องการจาํเป็น  การกาํหนด
เนื$อหาสาระเกี&ยวกบัความตอ้งการจาํเป็นที&ตอ้งการประเมิน  และออกแบบการประเมินโดยกาํหนด
ผูเ้กี&ยวขอ้ง  วิธีการประเมิน  ผูใ้ห้ขอ้มูลและเครื&องมือ  วิธีการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล  
วธีิการจดัลาํดบัความสาํคญัและกาํหนดแนวทางเพื&อขจดัความตอ้งการจาํเป็น 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น   
ซึ& งจาํแนกเป็นการใช้ตวับ่งชี$ ภาวะทางออ้ม  การใช้วิธีการสํารวจ  และการใช้กระบวนการกลุ่ม  
ส่วนเทคนิคที&ใชใ้นการระบุความตอ้งการจาํเป็น  โดยทั&วไปใชว้ิธีสํารวจดว้ยแบบสอบถามหรือการ
ใช้กระบวนการกลุ่ม  เช่นกลุ่มของเทคนิคที&ใช้ในการระบุและจดัลาํดับความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็น  (Needs Identification)  โดยการใชต้วับ่งชี$ทางสังคม  (Social Indicators)  โดยอาศยั
ตวัแปรบรรยายภาพ  ตวัแปรพฒันาการ  ตวัแปรการลงทุนและตวัแปรบริบท  ซึ& งในการวดัความ
ตอ้งการทางการศึกษา  ควรวดัตวัแปรเกี&ยวกบัคน  เช่นนกัเรียน  ครู  ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  ตวัแปร
เกี&ยวกบัโปรแกรม  เช่น  หลกัสูตร  เนื$อหา  วิธีสอน  หน่วยการเรียน  เนื$อหา  วิธีการและตวัแปร
เกี&ยวกบัองคก์าร  เช่น  นโยบาย  การบริหาร  และบรรยากาศการจดัการ  เป็นตน้ 
  การปฏิบติัในการใชเ้ครื&องมือเพื&อประเมินความตอ้งการจาํเป็น  ตอ้งรวบรวมขอ้มูลจาก
หลายแหล่งหลายวิธี  หรือรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์ปัจจยัยอ่ยๆ  หรือเอกสารหลกัฐานต่างๆ  
แลว้มาประมวลเป็นรายการความจาํเป็นเร่งด่วน  ที&ควรไดรั้บการแกไ้ขหรือควรไดรั้บการพฒันาใน
อนัดบัแรกๆ  ส่วนเครื&องมือที&ใชต้อ้งมีความเที&ยงและความตรงตามมาตรฐานที&กาํหนด  และหาก
เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นสําหรับบุคคลระดบับริหาร  ตอ้งมีวิธีการสัมมนาเพื&อสรุป
ความตอ้งการจาํเป็น  ส่วนในกรณีการประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรมหรือทางเลือกใหม่ๆ  ใน
การยกระดบัคุณภาพงาน  อาจจะใชว้ธีิการดาํเนินการโดยใชก้ระบวนการวิจยัและพฒันา  (Research 
& Development)   
  การวิเคราะห์สาเหตุที&ทาํให้เกิดความต้องการจาํเป็น  เป็นกระบวนการที&ดาํเนินการ
หลงัจากระบุความตอ้งการจาํเป็นของหน่วยงาน  โดยการนาํจุดอ่อนของหน่วยงานที&ค้นพบมา
วิเคราะห์หาสาเหตุเพื&อหาทางป้องกนัและแกไ้ขปรับปรุง  การวิเคราะห์หาสาเหตุสามารถทาํได้
หลายวธีิ  โดยมีวธีิง่ายๆ  ที&นิยมใช ้ ไดแ้ก่  การใชแ้ผนภูมิกา้งปลา  และการวิเคราะห์แบบฟอล์ททรี  
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(Fault –  tree Analysis)  โดยเฉพาะการวิเคราะห์ฟอล์ททรี  (Fault – tree Analysis)  หรือการวิเคราะห์
ความลม้เหลวมีการประยุกตใ์ช้กบัวงการศึกษา  เพื&อวิเคราะห์สาเหตุที&ทาํให้การจดัการศึกษาไม่มี
คุณภาพตามที&มุ่งหวงั  (ศกัดิT ศรี  ปาณะกุล,  2546,  35)  วิธีการนี$ จะกาํหนดเหตุการณ์ที&ไม่พึงประสงค์
ดว้ยวธีิการที&อาจไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  จากนั$นระบุสาเหตุที&ทาํให้เกิดเหตุการณ์ที&
ไม่พึงประสงค์  คลา้ยการทาํแผนภูมิกา้งปลา  แต่มีความแตกต่างอยูที่&ความพยายามกาํหนดสาเหตุ
ต่างๆ  ที&ทาํให้เกิดความลม้เหลวซึ& งแตกกิ&งกา้นเหมือนตน้ไม ้ ซึ& งสาเหตุที&ทาํให้เกิดความลม้เหลว  
อาจเป็นสาเหตุร่วมหรือเกิดขึ$นเป็นอิสระ  นอกจากนี$ ยงัมีเทคนิคที&ใช้ในการประเมินทางเลือกสู่ 
การปฏิบติั  ที&มกัใชโ้ดยทั&วไปเช่น  เทคนิค  MAUT  ซึ& งเป็นเครื&องมือที&ช่วยในการประเมินทางเลือก  
ผลจากการประเมินจะให้สารสนเทศที&จะนาํไปใช้ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกที&สามารถทาํให้
การดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย  หลักการของเทคนิค  MAUT  อยู่ที&การกาํหนดเป้าหมายที&
ตอ้งการบรรลุผล  เพื&อให้เป็นแนวทางในการประเมินทางเลือก  ซึ& งเป้าหมายที&ตอ้งการบรรลุผลนั$น  
ต้องมีการถ่วงนํ$ าหนักความสําคัญ  จากนั$นทาํการประเมินอรรถประโยชน์ของทางเลือกตาม
เป้าหมายที&กาํหนด  กระบวนการประเมินทางเลือกคือ  การกาํหนดทางเลือกที&นาํไปใชใ้นการขจดั
ความตอ้งการจาํเป็น  การเลือกเกณฑ์ที&เหมาะสมเพื&อใช้ในการตดัสินใจ  การกาํหนดค่านํ$ าหนัก 
ตามความสําคญัของเกณฑ์แต่ละตวั  วิธีการนี$ เป็นการตดัสินใจเชิงอตันัยจากบุคคลที&เกี&ยวข้อง   
การกาํหนดโอกาสในการนาํทางเลือกไปปฏิบติั  และการรวมคะแนนจากแต่ละเกณฑ์เขา้ดว้ยกนั
แลว้เลือกโครงการที&ไดค้ะแนนรวมมากที&สุด  ซึ& งเทคนิคดงักล่าวจะช่วยให้การตดัสินใจมีความเป็น
ปรนยัมากขึ$น  แมว้า่ในบางขั$นตอนตอ้งใช้การตดัสินใจเชิงอตันยั  ในการกาํหนดความสําคญัของ
เกณฑ์  แต่โดยสรุปรวมผลที&ไดเ้กิดจากการตดัสินใจโดยอาศยัเสียงส่วนใหญ่  (สุวิมล  วอ่งวานิช,  
2538,  93)   
  วธีิการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  มีวธีิการดาํเนินงาน  สรุปไดด้งันี$   (สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกุล,  
2545,  29 - 32)  1)  การศึกษาขอ้มูลจากตวับ่งชี$ทางสังคม  เช่น  การศึกษาเอกสารที&เกี&ยวขอ้งเพื&อ
กาํหนดตวับ่งชี$   การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  และการกาํหนดตวับ่งชี$   2) การสํารวจ  3) การใช้
กระบวนการกลุ่ม  เช่น  กลุ่มอิสระ  และกลุ่มเฉพาะเจาะจง  4)  เทคนิคเสียงจากภาพ  ส่วนปัญหา
การประเมินความตอ้งการจาํเป็น  สรุปไดด้งันี$   1) ปัญหาจากการไม่เห็นความสําคญัของการประเมิน
ความตอ้งการจาํเป็น  2)  ปัญหาเกี&ยวกบัหลกัวิธีที&ใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  3)  การกาํหนด
นิยามเกี&ยวกบัความตอ้งการจาํเป็นยงัไม่มีขอ้สรุปที&ยอมรับทั&วกนั  และ  4)  การไม่ใชป้ระโยชน์จาก
ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  ควรมีการพฒันาส่งเสริมความรู้
ความเขา้ใจแก่ผูเ้กี&ยวขอ้ง  สรุปไดด้งันี$   1)  การสร้างความตระหนกัเห็นคุณค่าของผูบ้ริหาร  2)  การมี
ส่วนร่วมของผูเ้กี&ยวขอ้ง  3)  ความเหมาะสมของวิธีการที&ใช้ในการประเมินความตอ้งการจาํเป็น   



 66

4)  ความรับผดิชอบ  ตรงตอ่เวลา  และ  5)  มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศเกี&ยวกบัความตอ้งการ
จาํเป็น  (สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกุล,  2545,  24)   
  สรุปไดว้่า  เทคนิคในการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  มีทั$งการศึกษาสภาพที&เป็นอยู ่ 
การกาํหนดเป้าหมายขององค์การ  และการกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา  นอกจากนี$ ยงัมีเทคนิคที&
ช่วยในการคาดคะเนสิ&งที&จะเกิดขึ$นในอนาคต  จากทางเลือกที&ตดัสินใจจะนาํไปใชใ้นการดาํเนินการ  
ซึ& งเทคนิคเหล่านี$อาจจดัอยูใ่นการวเิคราะห์อนาคต  สาํหรับการประยกุตใ์ชใ้นการบริหารและพฒันา
องคก์าร 
 2.3  การประเมินความเป็นไปได ้  
    การประเมินความเป็นไปไดห้รือการศึกษาความเป็นไปได ้ เป็นการศึกษาที&ช่วย
ในการกาํหนดโครงการ  ที&มุง่ใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนที&สูงสุด  จากการดาํเนินโครงการหรือ
แผนงานที&ไดล้งทุนไป  ทาํให้ทราบโอกาสที&จะประสบความสําเร็จของโครงการ  ลกัษณะการประเมิน
ความเป็นไปได ้ อาจใชก้ารวจิยัหรือใชก้ารนาํเสนอในรูปของเอกสาร  ที&มีการพรรณนาผลที&ไดจ้าก
การศึกษาโครงการหรือแผนงานอย่างชัดเจน  และเป็นระบบ  เพื&อให้ผู ้ต ัดสินใจที&จะให ้
การสนบัสนุนโครงการหรือแผนงานนั$น  ทาํการตดัสินใจวา่จะให้การสนบัสนุนโครงการหรือไม ่ 
โดยเทคนิควิธีการประเมินความเป็นไปได้  สามารถใช้รูปแบบการวิจัยที&ใช้ในการประเมิน 
ความเป็นไปได้  เช่นการใช้เทคนิคการวิจยัสํารวจและเทคนิคการวิจยัเชิงทดลอง  ส่วนเทคนิค 
การวิเคราะห์กิจกรรม  เช่น  การใช้ตารางเหตุผลสัมพนัธ์  การใช้แผนภูมิเกณฑ์และการวิเคราะห์
แบบเครือขา่ย  เป็นตน้ 
    ศกัดิT ศรี  ปาณะกุล  (2546,  93)  อธิบายวิธีการศึกษาความเป็นไปได้  โดยแบ่ง
ขั$นตอนการวิเคราะห์  8  ขั$นตอน  สรุปไดด้งันี$   1)  การศึกษาปัญหาเป็นการกาํหนดขอบเขตของ
ปัญหา  โดยใช้แนวคิดเชิงระบบประกอบการวิเคราะห์  2)  การกาํหนดวตัถุประสงค์  3)  การกาํหนด
ทางเลือก  4)  การกาํหนดสมมุติฐาน  5)  การประเมินค่าหรือการวิเคราะห์ทางเลือก  6)  การเปรียบเทียบ
ทางเลือก  7)  การทดสอบทางเลือกภายใตค้วามไมแ่น่นอน  และ  8)  การตดัสินใจ 
    ฮสัเชน  (Hussain)  (ศกัดิT ศรี  ปาณะกุล,  2546,  94 – 95;  อา้งอิงมาจาก  Hussain,  
1973,  195 - 219)  อธิบายขั$นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้ สรุปไดด้งันี$   1)  การจดัองค์การสําหรับ
การศึกษาความเป็นไปได ้ 2)  การคน้หาวิธีการแกปั้ญหา  3)  การวิเคราะห์ความเป็นไปได ้ และ  
4)  การเลือกวธีิการแกปั้ญหา     
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    นอกจากนี$   ยงัมีเทคนิคการประเมินความเป็นไปได ้ดงันี$   (สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วร สกุล,  
2545,  36 - 39)  1)  เทคนิคการใช้รูปแบบการวิจยั  เช่น  การวิจยัเชิงสํารวจ  การวิจยัเชิงทดลอง   
2)  เทคนิคการวิเคราะห์กิจกรรม  เช่น  การใชต้ารางเหตุผลสัมพนัธ์  แผนภูมิแกนท ์ (Gantt Chart)  
การวเิคราะห์แบบเครือขา่ย 
   ในการปฏิบัติการประเมินความเป็นไปได้  มีปัญหาสรุปได้ดังนี$   (สุพิมพ ์  
ศรีพนัธ์วรสกุล,  2545,  24)  1)  การไม่เห็นความสําคญัของการประเมิน  2)  ขาดการนาํผลการประเมิน
ไปใชอ้ยา่งแทจ้ริง  และ  3)  ปัญหาการใชเ้ทคนิคการประเมิน 
   สรุปได้ว่า  การดําเนินการประเมินก่อนการวางแผนงานและโครงการนั$ น 
มีประเด็นสาํคญัคือ  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการประเมินความเป็นไปไดข้องแผนงาน
และโครงการ  เพราะการประเมินดงักล่าว  จะทาํให้ทราบถึงความสมบูรณ์  ความครอบคลุมและ
ความจาํเป็นของแผนงานและโครงการที&จะนาํไปปฏิบติัจริง  เพื&อการปรับปรุงพฒันาประสิทธิผล
ขององคก์าร 
  2.4 การประเมินความกา้วหน้า  ผลผลิต  และผลกระทบ  ในการดาํเนินการตาม
แผนงานและโครงการ 
    การประเมินความก้าวหน้า  เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์   
การตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ  ของโครงการที&จะประเมิน  ในขณะที&โครงการกาํลงัดาํเนินการอยู่
เพื&อดูวา่โครงการนั$นๆ  ดาํเนินไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่  มีปัญหาอยา่งไรเพื&อจะไดแ้กไ้ขปัญหา
ไดท้นัทว่งที  (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์,  2545,  53)  หรือการประเมินความกา้วหนา้ของแผนงานและ
โครงการ  เป็นกิจกรรมการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ  เพื&อหาขอ้มูลเกี&ยวกบัโครงการในขณะที&
โครงการกาํลงัดาํเนินการอยู ่ เพื&อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจปรับปรุงกิจกรรม  หรือทิศทางการ
ดาํเนินงานโครงการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
   เชน  (Shan)  (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์,  2545,  55;  อา้งอิงมาจาก  Shan,  2000) 
อธิบายถึงการประเมินความกา้วหน้า  ซึ& งสรุปไดว้า่  การประเมินความกา้วหนา้เป็นการตรวจสอบ
คุณภาพเพื&อกาํกบั  ติดตามงานวา่เป็นไปตามแผนหรือไม่  เพื&อปรับปรุงหลงัจากดาํเนินการไปแลว้
ระยะหนึ&ง 
   สคริฟเวน  (Scriven)  (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์,  2545,  55;  อา้งอิงมาจาก  
Scriven,  1968)  อธิบายขอบเขตของการประเมินผลผลิต  สรุปได้ว่าการประเมินผลผลิตเป็น 
การประเมินเมื&อโครงการเสร็จสิ$นเรียบร้อยแลว้  และเพื&อประโยชน์ในการตดัสินคุณค่าของโครงการ 
   แชมเบอร์  และคณะ  (Chamber  and  others)  (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์,  2545,  55;  
อา้งอิงมาจาก  Chamber  and  others,  1992)  อธิบายขอบเขตของการประเมินผลกระทบ  สรุปไดว้า่
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การประเมินผลกระทบเป็นการพิจารณาผลลพัธ์ของโครงการที&เกิดขึ$น  ที&ส่งผลต่อโครงการทั$งระบบ
ในเบื$องตน้  ระหวา่งดาํเนินการ  และผลผลิตสุดทา้ยของโครงการ 
   โดยมีขั$นตอนและแนวปฏิบติัในการประเมินผลการดาํเนินแผนงานและโครงการ
ในดา้นการประเมินความกา้วหนา้  การประเมินผลผลิต  และการประเมินผลกระทบ  สรุปไดด้งันี$    
    1. การประเมินความกา้วหน้า  เป็นการประเมินสภาพและผลการดาํเนินการ
ของแผนงานและโครงการ  โดยมีการประเมินเปรียบเทียบสิ&งที&เกิดขึ$นกบัจุดประสงคที์&กาํหนดไว ้ 
ตามระยะการดาํเนินแผนงานและโครงการ 
    2. การประเมินผลผลิต  มีการดาํเนินการแต่ละส่วนคือ  การวิเคราะห์โครงการ  
การวเิคราะห์หลกัการและเหตุผลของโครงการ  การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารประเมิน  การกาํหนด
ขอบเขตการประเมิน  การเลือกแบบแผนการประเมินหรือประเด็นการประเมิน  การออกแบบ 
การประเมินในด้านตัวบ่งชี$   และการเขียนรายงานผลการประเมิน  การประเมินผลผลิตเป็น 
การประเมินผลการดาํเนินงานเมื&อเสร็จสิ$นโครงการ  ซึ& งเป็นผลสรุปที&ไดจ้ากการดาํเนินการทั$งหมด  
ผลการประเมินผลผลิตจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินคุณค่าของโครงการ 
    3. การประเมินผลกระทบมีขั$นตอนการดาํเนินการคือการกาํหนดวตัถุประสงค์
ของการประเมินผลกระทบ  การออกแบบการประเมินผลกระทบ  เทคนิคที&ใช้ในการประเมินผล
กระทบ  เครื&องมือการประเมิน  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการรายงานผล 
การประเมินควรนาํเสนอสาระที&สําคญักบัผูที้&เกี&ยวขอ้ง  และควรมีการจดัสรุปสัมมนาเพื&อรับฟัง
ข้อคิดเห็น  สภาพการประเมินผลกระทบ  มีลักษณะคือการประเมินผลกระทบเบื$ องต้น   
การประเมินระหวา่งดาํเนินการ  และการประเมินภายหลงัการดาํเนินงาน  ทั$งนี$ ขึ$นอยูก่บัจุดประสงค์
ของการประเมินผลกระทบแต่ละประเภท  ผลที&เกิดจากการประเมินจะช่วยให้ผูด้าํเนินโครงการ   
หาวธีิป้องกนัและวธีิปรับแกเ้พื&อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะผลกระทบในดา้นลบ  โดยสภาพ
การประเมินผลกระทบที&นิยมปฏิบัติคือ  การวิเคราะห์โดยอาศัยผูเ้ชี&ยวชาญในการวิเคราะห์   
การวิเคราะห์โดยทีมงานประเมินการติดตามผลเจาะลึกภาคสนามโดยทีมผูป้ระเมิน  การสร้างรูป
แบบจาํลอง  การสาํรวจเฉพาะเจาะลึกกลุ่มเป้าหมาย  และการตรวจสอบขอ้มูลผลกระทบจากหลาย
ทฤษฎี  หลายวธีิ  และหลายแหล่งขอ้มูล     
   ส่วนการประเมินความกา้วหนา้ในการดาํเนินแผนงานและโครงการ  มีลกัษณะ
โดยสรุปดงันี$   (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์,  2545,  53)   
    1.  เป็นการประเมินที&เกิดขึ$นในขณะที&โครงการยงัดาํเนินการอยู ่
    2.  เป็นการประเมินที&มุง่ศึกษากระบวนการดาํเนินการ 



 69

    3. เป็นการประเมินที&มุง่หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ  ปรับปรุงกิจกรรมหรือ
การปฏิบติัในโครงการ 
    4. เป็นการประเมินที&เนน้การตรวจสอบความกา้วหนา้  ของผลการดาํเนินงาน
ตามเจตนารมณ์ของโครงการ 
   การประเมินความกา้วหน้าในการดาํเนินการตามแผนงานและโครงการ   
มีความสาํคญัเพราะผลจากการประเมินจะเป็นขอ้คน้พบ  สาํหรับปรับปรุงแผนงานและโครงการให้
มีประสิทธิภาพมากขึ$น  ซึ& งการประเมินความกา้วหน้าในการดาํเนินแผนงานและโครงการ  มกัจะ
ทาํการประเมิน  หรือศึกษาในขอบเขตต่อไปนี$  
    1.  ศึกษาเชิงวเิคราะห์ ความเหมาะสมของวตัถุประสงคข์องโครงการ 
    2. ศึกษาเชิงประเมินความเหมาะสม  ความพอเพียงหรือคุณภาพด้านปัจจยั 
พื$นฐานเพื&อการดาํเนินโครงการ 
    3.  ศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน 
    4.  ศึกษาเชิงประเมินความกา้วหนา้ในดา้นผลงานตามแผน 
   แนวปฏิบติัในการประเมินความกา้วหนา้ในการดาํเนินโครงการ  โดยสรุปมีดงันี$   
1)  วิเคราะห์หรือทาํความรู้จกักบัเป้าหมาย  หรือ  โครงการที&ตอ้งการประเมิน  2)  กาํหนด
วตัถุประสงค์ของการประเมิน  3)  กาํหนดขอบเขตการประเมิน  4)  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี
แบบจาํลองการประเมิน  และตัวอย่างงานประเมินต่างๆ  โดยเฉพาะงานประเมินที&มีลักษณะ
ใกลเ้คียงกบัการประเมินความกา้วหนา้ที&กาํลงัจะดาํเนินการ  5)  ออกแบบการประเมิน  6)  พฒันา
เครื&องมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการประเมิน  7)  เกบ็รวบรวมขอ้มูล  8)  วิเคราะห์ขอ้มูล  9)  สรุปผล
การประเมินและรายงานผลการประเมิน  ส่วนแนวปฏิบัติในการประเมินความก้าวหน้า 
ในการดาํเนินแผนงานและโครงการ  โดยกระบวนการประเมินความก้าวหน้า  ผลผลิต  และ
ผลกระทบ  จะตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ  โดยเริ&มจากการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน  
การวางแผนการประเมิน  และการสรุปผลการประเมิน  ก่อนเริ&มกระบวนการประเมิน  ผูป้ระเมิน
ควรพิจารณาประเด็นการประเมินด้วยคาํถามที&ใช้ในการประเมิน  ตามตัวอย่างปรากฏดังใน
ภาพประกอบที&  9  ดงันี$   (ศิริเดช  สุชีวะ,  2548,  157;  ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์,  2545,  56  -  57)  
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ประเด็นของการประเมนิ คาํถามที�ใช้ในการประเมนิ 
 วตัถุประสงค ์
 

 ชื&อโครงการ/ประเภทโครงการ 
 
 

 ชื&อหน่วยงาน/เจา้ของโครงการ 
 ภูมิหลงั/สภาพแวดลอ้ม/บริบท 
 
              ส่วนประกอบที&ตอ้งการประเมิน 
 

 การออกแบบการประเมิน 
 ผูใ้ชผ้ลการประเมิน 
 ดชันีตวับง่ชี$  
 เกณฑม์าตรฐาน 
 กระบวนการประเมิน 
. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 

. การนาํผลไปอา้งอิง 
 

. เงื&อนไข 

. การเขียนรายงานการประเมิน 

 การประเมินครั$ งนี$ มีวตัถุประสงค์
อะไรบา้ง 

 การประเมินครั$ งนี$ประเมินโครงการ
อะไรหรือประเภทอะไร  เช่น  แผน/
โครงการ/กิจกรรมอะไร 

 ใครเป็นหน่วยงาน/เจา้ของโครงการ 
 ภูมิหลงั/สภาพแวดลอ้ม/บริบท/ความ
เป็นมาของโครงการเป็นอยา่งไร 

 การประเมินครั$ งนี$ครอบคลุม
ส่วนประกอบใดบา้ง 

 ใชว้ธีิการประเมินแบบใด 
 ใครเป็นผูใ้ช/้ลูกคา้ของการประเมิน 
 อะไรคือตวับง่ชี$  
 มีเกณฑม์าตรฐานในการวดัอยา่งไร 
. ใชก้ระบวนการประเมินอยา่งไร 
. ผลผลิต/ผลลพัธ์เป็นอยา่งไรมีปัญหา
อุปสรรคอยา่งไร 

. ผลสรุปสามารถอา้งอิงไปสู่กลุ่มอื&น
ไดห้รือไม ่

. เงื&อนไขของการประเมินมีอะไรบา้ง 

. ใชรู้ปแบบใดในการเขียนรายงาน
การประเมิน 

 
    ภาพประกอบที&  9  ประเด็นคาํถามที&ใชใ้นการประเมิน 
 
    การประเมินความกา้วหนา้  สามารถดาํเนินการไดโ้ดยระบุสิ&งที&ประเมิน  วิธีการ
ประเมิน  การกาํหนดตวับง่ชี$   ระยะเวลา  การออกแบบการประเมินและการรายงานผลการประเมิน  
(ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์,  2545,  57 - 59)  สรุปไดด้งันี$   1)  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน
ความกา้วหน้า  มีวตัถุประสงค์การประเมินเพื&อกาํกบัและติดตามงาน  ประเมินความกา้วหน้าของงาน  
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และเพื&อตรวจสอบความเพียงพอของการใชท้รัพยากรที&สนบัสนุนโครงการ  2)  การวางแผนการประเมิน  
ประกอบดว้ย  การกาํหนดสิ&งที&ตอ้งประเมิน  และการกาํหนดวิธีการประเมิน  3)  การกาํหนดตวั
บง่ชี$   4)  การกาํหนดระยะเวลาการประเมิน  5)  การออกแบบการประเมิน  และ  6)  การรายงานผล
การประเมิน  ซึ& งมีวธีิการดาํเนินการโดยรายงานประสิทธิภาพของโครงการ  
   การประเมินความกา้วหนา้  จะกระทาํเมื&อโครงการดาํเนินไปแลว้ระยะหนึ&ง  เพื&อ
นาํผลไปใช้ในการแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินการตามโครงการ  หรือเพื&อช่วยเสนอแนะแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคที&เกิดขึ$นตั$งแต่เริ&มดาํเนินโครงการ  และระหวา่งการดาํเนินโครงการ  โดย
มีแนวทางดงันี$  
    1. การปฏิบติัเกี&ยวกบัการประเมินความกา้วหนา้  คาํตอบที&ตอ้งตอบให้ได ้ คือ  
ผลระหว่างการดําเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่  ปัญหาอุปสรรคการดําเนินงาน 
ที&ทาํให้ไม่เป็นไปตามแผนงานที&ตั$งไวมี้อะไรบา้ง  การใช้ทรัพยากรด้านบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์  
งบประมาณเพียงพอหรือไม ่
    2.  ผลการประเมินความกา้วหนา้  เป็นอยา่งไร 
    3. การประเมินความกา้วหน้ามีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดยขอ้มูลที&เป็น
ปัจจุบนัทนัสมยั 
   ส่วนแนวปฏิบติัในการส่งเสริมการใช้ขอ้มูลผลการประเมินความกา้วหน้าใน
การดาํเนินโครงการนั$น  นักประเมินหรือผูเ้กี&ยวขอ้งจะตอ้งตระหนักในเรื&อง  บทบาทในการใช้
ข้อมูล  สารสนเทศ  และเทคนิควิธีในการใช้สารสนเทศ  ในด้านบทบาทของนักประเมินกับ 
นกับริหาร  ธรรมชาติของผลการประเมิน  และเทคนิควธีิที&เกี&ยวขอ้งกบัสารสนเทศ 
   การประเมินผลการดาํเนินแผนงานและโครงการ  เป็นการประเมินเมื&อเสร็จสิ$น
โครงการ  เพื&อหาขอ้สรุปเกี&ยวกบัการดาํเนินงานวา่ไดรั้บความสําเร็จหรือไม่  อยา่งไร  ซึ& งขอ้สรุปนี$
จะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเกี&ยวกบัอนาคตของแผนงานและโครงการ  การประเมินตอ้งมี
หลกัฐานแสดงให้เห็นวา่  ผลที&เกิดขึ$นนั$นเกิดจากการดาํเนินงานโดยตรง  มิใช่การแทรกแซงจาก
เหตุแทรกซอ้นใดๆ  และตอ้งสามารถวดัผลที&เกิดขึ$นได ้ สามารถอธิบายไดว้า่  การดาํเนินโครงการ
ใหไ้ดผ้ลดีที&สุด  โดยใชท้รัพยากรนอ้ยที&สุด  และไดผ้ลสูงสุดจะทาํอยา่งไร  และสามารถชี$ ให้เห็นวา่
มีผลกระทบอะไรเกิดขึ$ นจากการดําเนินแผนงานและโครงการ  โดยทั&วไปการประเมินผล 
การดาํเนินงานมีวตัถุประสงค ์ 3  ประการ  ดงันี$   1)  การประเมินผลที&ไดรั้บจากโครงการทั$งทางตรง
และทางออ้ม  2)  การประเมินประสิทธิผลและ/หรือประสิทธิภาพในการจดัการ  และ  3)  การให้
สารสนเทศเกี&ยวกบัคุณคา่ของโครงการ   
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 ตวัอยา่งการออกแบบการประเมินผลการดาํเนินงานโครงการ  ปรากฏดงัในภาพประกอบ
ที&  10  ดงันี$   (ศิริเดช  สุชีวะ,  2548,  185) 

 
 

วตัถุประสงค ์
 

ตวับ่งชี$  
 

เครื&องมือ 
แหล่ง  
ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ เกณฑก์าร      
ประเมิน 

1.  ความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้
อบรม 

พึงพอใจดา้น 
วทิยากร  
หลกัสูตร
บรรยากาศ  
อาหารและ
การมีส่วน
ร่วม 

แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
แบบมาตร

ประมาณคา่  4  
ระดบั 

ผูเ้ขา้รับ
การ
อบรม 

คา่เฉลี&ยความ
พึงพอใจใน
แตล่ะดา้น 

คา่เฉลี&ย  >  3  
ถือวา่พึง
พอใจในแต่
ละขอ้  /  
ดา้น 

2.  ความรู้ของผู ้
เขา้อบรม 

เปรียบเทียบ
ความรู้ใน
เนื$อหาหลงั
อบรมมากกวา่
ก่อนอบรม 

แบบทดสอบ
ความรู้ 

ผูเ้ขา้รับ
การ
อบรม 

ความแตกตา่ง
ของคา่เฉลี&ย
หลงัอบรม
กบัก่อน
อบรม 

ตา่งกนัมากวา่
ร้อยละ  30 

3.  การนาํความรู้
เรื&อง...ไปใช้
พฒันางาน 

ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูเ้กี&ยวขอ้งพึง

พอใจ 

แบบประเมิน
พฤติกรรมใน
การทาํงานวา่

แสดง
พฤติกรรมที&
รับการอบรม

ไป 

ผูบ้งัคบั 
บญัชา / 
เพื&อน
ร่วมง
าน 

ความถี&ในการ
แสดง

พฤติกรรม
ในแตล่ะ
ดา้น 

แสดงพฤติกรรม
ครบทุกดา้น  
ในแตล่ะ
ดา้นมี
ความถี&
มากกวา่  
ร้อยละ  90 

4.  ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริการ 

ผูรั้บบริหารพึง
พอใจ 

แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ในการรับ
บริการแบบ
ประมาณคา่ 

ผูรั้บ 
บริการ 

คา่เฉลี&ยความ
พึงพอใจใน
แตล่ะดา้น 

คา่เฉลี&ย  >  3  
ถือวา่

ผูรั้บบริการ
พึงพอใจ 

 
 ภาพประกอบที&  10  แสดงตวัอยา่งการออกแบบการประเมินผลการดาํเนินโครงการ 
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   นอกจากนี$   ในการใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินจะขึ$นอยูก่บัปัจจยั  ซึ& งสรุป
ได้ดังนี$   1)  การรับรู้ถึงบทบาทของผูป้ระเมินที&จะวางแผนเพื&อนําขอ้มูลจากการประเมินมาใช้
ประโยชน์  2)  การมีแรงตา้นจากองคก์าร  ถา้การประเมินนั$นมีผลต่อการเปลี&ยนแปลง  3)  การจดัระบบ
เพื&อเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูเ้กี&ยวขอ้ง  4)  ความแตกต่างระหวา่งสิ&งที&คน้พบกบัแนวทางใน
การนาํผลการประเมินไปใชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติัในอนาคต  และ  5)  แนวโนม้ของการประเมินที&
ไมแ่สดงผลการประเมินในทางบวกมากนกั  ตลอดถึงการดาํเนินการประเมินความกา้วหนา้  ผลผลิต
และผลกระทบ  มกัพบปัญหาที&เกิดขึ$น  เช่น  สภาพปัญหาที&เกิดจากองคป์ระกอบภายใน  คือปัญหา
จากลกัษณะของรายละเอียดในตวัโครงการ  ปัญหาจากวิธีการประเมิน  ปัญหาจากคณะผูป้ระเมิน  
ปัญหาจากผูใ้ชผ้ลการประเมินและปัญหาดา้นระยะเวลาในการประเมิน  ส่วนสภาพและปัญหาที&เกิด
จากองคป์ระกอบภายนอก  คือดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม 
   สรุปได้ว่า  การประเมินความกา้วหน้า  ผลผลิตและผลกระทบของโครงการ  
เป็นการตรวจสอบเพื&อหาขอ้สรุปวา่  โครงการนั$นบรรลุผลหรือไม่  โดยสามารถวดัผลไดช้ัดเจน  
ผลสําเร็จที&เกิดขึ$นมีการใช้ทรัพยากรน้อยที&สุดและไดป้ระโยชน์สูงสุด  และสามารถชี$ ให้เห็นวา่มี
ผลกระทบอยา่งไร  โดยมีขั$นตอนการประเมินคือ  การประเมินความกา้วหนา้  ซึ& งเป็นการประเมิน
เปรียบเทียบผลที&เกิดขึ$นกบัเป้าหมาย  ส่วนการประเมินผลผลิต  เป็นการประเมินรวมทั$งหมด  เพื&อ
ตดัสินคุณค่าของโครงการ  ตลอดถึงการประเมินผลกระทบ  เป็นการประเมินผลกระทบเบื$องตน้  
ผลกระทบระหวา่งดาํเนินการและผลกระทบภายหลงัการดาํเนินการ 
  2.5  เครื&องมือและการเกบ็ขอ้มูลการประเมินแผนงานและโครงการ 
    การออกแบบเครื&องมือเก็บขอ้มูลการประเมินแผนงานและโครงการ  มีลกัษณะ
สรุปไดด้งันี$   (กาญจนา  วธันสุนทร,  2548,  129 - 130)  1)  ความเที&ยง  (Reliability) ความคงเส้นคงวา
ของผลการวิเคราะห์เครื&องมือเมื&อมีการวดัซํ$ า  2)  ความตรง  (Validity)  ผลการวดัสะทอ้งถึงคุณลกัษณะ
ของสิ&งที&วดั  3)  ความเป็นปรนัย  (Objectivity)  ความเขา้ใจตรงกนัของสิ&งที&ตอ้งการวดัของผูเ้กี&ยวขอ้ง  
4)  ความมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ใช้ไดอ้ยา่งคุม้ค่า  5)  ความสะดวกในการใช้  (Practical)  และ  
6)  ความยติุธรรม  (Fairness) 
     พอปแฮม  (Popham,  1999,  47 – 62)  อธิบายลกัษณะของเครื&องมือสําหรับ 
การประเมินทางการศึกษาที&มีคุณภาพ  สรุปไดด้งันี$   1)  ตอ้งมีความตรง  (Validity)  2)  มีความเที&ยง  
(Reliability)  3)  มีอาํนาจจาํแนก  (Discrimination)  4)  มีความเป็นปรนยั  (Objectivity)  5)  มีความยาก
พอเหมาะ  (Difficulty)  6)  มีความย ั&วยุ  (Exemplary)  7)  มีความลึก  (Searching)  8)  มีความยุติธรรม  
(Fairness)  และ  9)  มีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ส่วนในขั$นตอนของการสร้างเครื&องมือการประเมิน
นั$น  มีวธีิการดงันี$   (รังสรรค ์ มณีเล็ก,  2545,  32 – 33)  1)  กาํหนดขั$นตอนในการวดั  2)  นิยามสิ&งที&
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ตอ้งการวดั  3)  เลือกชนิดของเครื&องมือ  4)  สร้างเครื&องมือ  5)  ทดลองใชเ้ครื&องมือ  6)  วิเคราะห์หา
คุณภาพของเครื&องมือ  7)  ปรับปรุงเครื&องมือ  และ  8)  จดัทาํคู่มือการใชเ้ครื&องมือ  ซึ& งตวัอยา่งเครื&องมือ
ที&ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีอยูห่ลากหลาย  การเลือกขึ$นอยูก่บัวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
การประเมิน  ตวัอยา่งเครื&องมือการประเมินมีดงันี$   (สุพกัตร์  พิบูลย ์ และกานดา  นาคะเวช,  2545,  
130 - 133)  แบบวดัผลสัมฤทธิT ทางการเรียนหรือแบบสอบหรือแบบทดสอบ  แบบวดัความถนัด   
แบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบสอบถาม  แบบสํารวจรายการหรือแบบตรวจสอบรายการ   
แบบวดัสังคมมิติ  กลวิธีการระบายความในใจและเครื&องมือวดัที&ผสมผสานดว้ยเครื&องมือวดัหลาย
ชนิด  เป็นตน้  ซึ& งมีวธีิการสร้างเครื&องมือสรุปไดด้งันี$   1)  กาํหนดจุดมุง่หมายของการสร้างเครื&องมือ  
2)  กาํหนดตวัแปร  และศึกษาลกัษณะของตวัแปรที&ศึกษา  หรือประเด็นที&มุ่งประเมิน  3)  กาํหนด
ประเภทของเครื&องมือที&จะใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล  4)  จดัทาํกรอบโครงสร้าง  และ/หรือเนื$อหาของ
เครื&องมือ  และ  5)  เขียนขอ้กระทง  การวิเคราะห์คุณภาพ  และการจดัรูปเล่มของเครื&องมือ  โดย
ตรวจสอบวา่เครื&องมือที&ใช้ในการประเมินมีหรือไม่  จะใช้เครื&องที&มีอยูแ่ลว้หรือจะตอ้งสร้างขึ$นมา
ใหม่  เครื&องมือที&ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งสร้างให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการประเมิน  
ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จะตอ้งมีการวางแผนอยา่งดี  ในกรณีที&มีเครื&องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาํนวนหลายฉบบั  และตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวนมาก  ควรจดัทาํ
คู่มือการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ปฏิทินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และประสานงานกบัแหล่งขอ้มูลเป็น
อยา่งดี  เพื&อให้ไดข้อ้มูลที&มีความละเอียดสมบูรณ์  ถูกตอ้ง  ตรงกบัความเป็นจริง  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
การเลือกใช้วิธีการทางสถิติในงานประเมินตอ้งมีความเหมาะสมกบัวิธีการและเครื&องมือการประเมิน  
ตลอดถึงเกณฑก์ารประเมินตอ้งมีความเหมาะสมกบัวธีิการและกระบวนการประเมินดงักล่าว 
    สรุปไดว้่า  เครื&องมือในการประเมินแผนงานและโครงการ  เป็นสิ&งจาํเป็นอยา่งยิ&ง
สําหรับการประเมิน  เพราะจะนาํมาซึ& งความถูกตอ้งเหมาะสม  ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการและผลการประเมิน  และทาํให้ผลการประเมินมีคุณค่า  เนื&องจากการประเมินมีหลาย
รูปแบบ  กระบวนการในการประเมินมีความหลากหลาย  ดงันั$นจึงทาํให้การออกแบบเครื&องมือ
สาํหรับการเกบ็ขอ้มูลมีความหลากหลายเช่นเดียวกนั  นกัประเมินที&ดีตอ้งกาํหนดกรอบการประเมิน  
และการกาํหนดลักษณะของข้อมูลการประเมิน  ต้องมีความชัดเจน  จึงจะสามารถออกแบบ
เครื& องมือได้อย่างถูกตอ้ง  เหมาะสมกบัเป้าหมายการประเมิน  นอกจากนี$ การสร้างและพฒันา
เครื& องมือโดยการมีส่วนร่วมของผูเ้กี&ยวข้องกบัแผนงานและโครงการ  จะทาํให้มีเครื&องมือที&มี 
ความเหมาะสมและมีคุณภาพ  อนัส่งผลต่อกระบวนการประเมินและผลการประเมินที&มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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  2.6  การออกแบบวธีิการเกบ็ขอ้มูลการประเมินแผนงานและโครงการ 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นขั$นตอนสําคญัในการได้มาซึ& งข้อมูลที&มีคุณภาพ  
และครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการประเมิน  ประเด็นการประเมินและคาํถามเชิงประเมิน  ซึ& ง 
การออกแบบเกบ็รวบรวมขอ้มูล  มีความสาํคญัต่อการประเมิน  สรุปไดด้งันี$   (กาญจนา  วธันสุนทร,  
2545,  122)  1)  ทาํให้เห็นถึงปริมาณงานที&ตอ้งทาํและระยะเวลาที&มีอยู่  ซึ& งจะช่วยให้สามารถ
คาํนวณทรัพยากรที&ตอ้งการใช้  2)  เป็นกรอบที&ใช้ในการดาํเนินงานเก็บขอ้มูล  3)  ช่วยให้เห็นถึง
กิจกรรมทั$งหมดที&ตอ้งการดาํเนินงาน  4)  ช่วยใหส้ามารถคาดการณ์ถึงขอ้จาํกดั  5)  ช่วยให้สามารถ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดเ้หมาะสม  6)  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที&มีคุณภาพ  และ  7)  ช่วยให้เก็บรวบรวมขอ้มูลได้
ครบถ้วน  ส่วนขั$นตอนการออกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทั&วไป  สรุปได้ดงันี$   1)  กาํหนด
ลกัษณะและประเภทของขอ้มูลที&ตอ้งการ  2)  ระบุแหล่งที&สามารถให้ขอ้มูลที&ตอ้งการให้ดีที&สุด   
3)  กาํหนดเครื&องมือและระเบียบวิธีที&เหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  4)  สํารวจขอ้มูลที&มีอยู่
แลว้และขอ้มูลที&ตอ้งเก็บรวบรวมใหม่  5)  สํารวจทรัพยากรที&มีอยูที่&สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  6)  ออกแบบและพฒันาเครื&องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  7)  กาํหนดวิธีการและ
แผนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และ  8)  เกบ็รวบรวมขอ้มูลตามแผนการติดตามผล  และการตรวจสอบ
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การออกแบบวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีความเกี&ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัการออกแบบ
เครื&องมือ  ซึ& งกิจกรรมทั$งสองกิจกรรมเป็นสิ&งที&ตอ้งทาํควบคู่กนั  วางแผนไปดว้ยกนั  โดยดาํเนินงาน
ตามแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั$นตอน  สรุปได้ดงันี$   1)  การวางแผนและกาํหนดระยะเวลา   
2)  การทดลองใชเ้ครื&องมือ  วิธีการและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และ  3)  ติดตามตรวจสอบการออกแบบ
เครื&องมือและวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
    สําหรับเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการประเมินแผนงานและ
โครงการ  โดยทั&วไปมีหลายเทคนิค  ซึ& งมีตวัอยา่งดงันี$   (กาญจนา  วธันสุนทร,  2548,  151 - 154) 
    1. เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ชี&ยวชาญ  ซึ& งประกอบดว้ยแบบเผชิญหน้า
และแบบไมเ่ผชิญหนา้  โดยแบบเผชิญหนา้เช่นเทคนิคกระบวนการกลุ่ม  และแบบไมเ่ผชิญหนา้เช่น  
การใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ  EFR  เทคนิคเดลฟาย  (Delphi)  และ  เทคนิค  EDFR  ซึ& งเป็นการผสมผสาน
เทคนิค  EFR  ร่วมกบัเทคนิคเดลฟาย  (Delphi)  เขา้ดว้ยกนั   
    2. เทคนิคที&ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโทรคมนาคม  เช่น  การสัมภาษณ์ทาง
โทรศพัท ์ หรือผา่นโปรแกรมอินเตอร์เน็ต  การตอบขอ้มูลอีเล็กทรอนิกส์  และคอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 
    3. เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบ  360  องศา  ซึ& งเป็นการเก็บขอ้มูลจาก
สารสนเทศมากกวา่  1  แหล่ง  มีวิธีการเพื&อให้ไดข้อ้มูลมากกวา่  1  วิธี  และใช้เครื&องมือการเก็บ
ขอ้มูลมากกวา่  1  ประเภท 
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    4. เทคนิคการเก็บขอ้มูลตามสภาพจริง  ซึ& งเป็นการเก็บขอ้มูลจากร่องรอยการ
ปฏิบติัจริง 
    5. เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบมีส่วนร่วม  ซึ& งเป็นการประเมินที&มี
ลกัษณะการสนับสนุนให้ผูเ้กี&ยวขอ้งกบัสิ&งที&ประเมิน  เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินมากที&สุด  
ตั$งแต่การวางแผน  การปฏิบติัตามแผนและการประเมินผล  เป็นตน้ 
    6. เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจ  
(Empowerment Evaluation)  ซึ& งเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้กี&ยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสิ&งที&มุง่ประเมิน  
ไดมี้การพฒันาความรู้  ความรับผดิชอบ  อาํนาจต่อรองและการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่ม 
    7.  เทคนิคการตรวจสอบและการประเมินตนเอง  ซึ& งเป็นการทาํให้เกิดการ
พฒันาที&เริ&มจากบุคลากรภายใน  ทาํให้เกิดการยอมรับผลการประเมิน  ตลอดถึงการมีส่วนร่วมใน
การนาํผลการประเมินไปใช ้
    การออกแบบเครื&องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการประเมินโครงการนั$น  
มกัพบปัญหาในการปฏิบติัคือ  ปัญหาการออกแบบเครื&องมือ  ปัญหาการวิเคราะห์คุณภาพเครื&องมือ  
และปัญหาการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มกัมีปัญหาเช่น  แหล่งขอ้มูล  การนาํเครื&องมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไปใช ้  การตรวจสอบขอ้มูล  และปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี  ส่วนกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบดงันี$ คือ  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  ลกัษณะของประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง  ระยะเวลาและทรัพยากรที&มี  โดยตอ้งดาํเนินการดงันี$   (กาญจนา  วธันสุนทร,  2545,  
138 - 139)  1)  การวางแผนและกาํหนดระยะเวลา  2)  การทดลองใช้เครื& องมือและวิธีการ  
3)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการตรวจสอบ   
    สรุปได้ว่า  การออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการประเมินแผนงานและ
โครงการมีความหลากหลาย  ทั$งนี$ ขึ$นอยูก่บัการออกแบบการประเมิน  และประเภทของเครื&องมือที&
ใช ้ ในกระบวนการประเมินนั$นๆ  อยา่งไรก็ตามในขั$นตอนการออกแบบการเก็บขอ้มูลถือวา่สําคญั
ที&สุดในกระบวนการประเมิน  เพราะสามารถทาํใหไ้ดข้อ้มูลที&ตอ้งการในการประเมินอยา่งครบถว้น
สมบูรณ์  และสอดคลอ้งกบัสิ&งที&มุง่ประเมิน   
  2.7  การวเิคราะห์ขอ้มูลในการประเมินแผนงานและโครงการ 
    วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลในการประเมินโครงการมี  2  ลกัษณะ  คือการวิเคราะห์
เนื$อหาและการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ  ซึ& งแบ่งเป็นสถิติบรรยายและสถิติอา้งอิง  ดงันี$   บุญมี พนัธ์ุไทย,  
2545,  173  -  186) 
   1. วิธีการวิเคราะห์เนื$อหาเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพที&อาจจะรวบรวม
ไดจ้ากการสังเกต  สัมภาษณ์  การวิเคราะห์เนื$อหาเอกสารหรือคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถาม   
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ทาํไดโ้ดยจดัเนื$อหาเป็นกลุ่มคาํตอบที&มีเนื$อหาหรือประเด็นเดียวกนัไวด้ว้ยกนั  จากนั$นจึงใชว้ิธีแจก
แจงความถี&  หรือคาํนวณค่าร้อยละของความคิดเห็นในแต่ละประเด็น  มีขั$นตอนคือการกาํหนด
เกณฑ์ในการวิเคราะห์  วิเคราะห์คาํหรือขอ้ความในเนื$อหาตามที&ปรากฏ  และการสรุปผลขอ้มูล  
วธีิการวิเคราะห์ทางสถิติคือสถิติพรรณนาหรือสถิติบรรยาย  และสถิติอา้งอิง  สําหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติบรรยายหรือพรรณนา  มีวิธีการวิเคราะห์คือการแจกแจงความถี&  การหาค่ากลางของ
ขอ้มูล  การจดัการกระจายของขอ้มูล  ลกัษณะการกระจายตวัของขอ้มูล  การเปรียบเทียบขอ้มูลและ
การหาคา่สัมประสิทธิT สหสัมพนัธ์แบบต่างๆ 
   2. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติอ้างอิง  เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรหรือการทาํนาย  มี  2  ลกัษณะคือสถิติเพื&ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร   
2  ตวั  และการทาํนายค่าหรือลกัษณะตวัแปรตาม  สามารถใชส้ถิติที&เรียกวา่  การวิเคราะห์เส้นทาง  
การวเิคราะห์จาํแนก  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  การวิเคราะห์อนุกรมเวลา  และการวิเคราะห์
พหุคูณ  เป็นตน้   
   สรุปได้ว่า  การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินแผนงานและโครงการย่อมมี
ลกัษณะแตกต่างกนัในวิธีการประเมิน  ประเด็นการประเมิน  และความแตกต่างของเครื& องมือ 
การเก็บข้อมูลแต่ละประเภท  ปัจจัยดังกล่าวทาํให้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลมีความแตกต่างกัน   
ในฐานะที&การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการจดักระทาํกบัขอ้มูลการประเมินเพื&อการสรุปผลการประเมิน  
ซึ& งกระบวนการวิเคราะห์จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบ  และการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ควรมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลและจุดประสงคข์องการประเมิน 
  2.8  การนาํเสนอขอ้มูลในการประเมินแผนงานและโครงการ 
    วธีิการนาํเสนอขอ้มูลในการประเมินแผนงานและโครงการ  สามารถดาํเนินการ
ไดโ้ดยนาํเสนอในรูปของขอ้ความและขอ้ความกึ&งตาราง  โดยมีลกัษณะดงันี$   1)  การนาํเสนอในรูป
ของขอ้ความ  ส่วนใหญ่จะใช้ตวัเลขประกอบขอ้ความ  การนาํเสนอในรูปขอ้ความกึ&งตาราง
โดยทั&วไปจะแยกขอ้ความและตวัเลขออกจากกนัเพื&อให้เห็นชดัเจนโดยมีวิธีการคือการนาํเสนอ
ขอ้ความไมค่วรใชค้าํยอ่ในตาราง  ไม่ควรใชเ้ครื&องหมาย  ( - )  การนาํเสนอดว้ยตาราง  ควรมีความ
เหมาะสมสําหรับกลุ่มผูใ้ชผ้ลการประเมิน  ทั$งนกัวิชาการที&เกี&ยวขอ้งกบังานวิจยั  และบุคคลทั&วไป  
และ  2)  วิธีการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแผนภูมิ  ควรนาํเสนอในรูปแบบ  แผนภูมิภาพ  แผนภูมิแท่ง
หรือกราฟแทง่  แผนภูมิวงกลมและแผนภูมิเส้นหรือกราฟเส้น 
    สําหรับการนําเสนอผลการประเมิน  สามารถดําเนินการเขียนรายงานผล 
การประเมินทั$งฉบบัสมบูรณ์และฉบบัยอ่  โดยเฉพาะฉบบัสมบูรณ์มีส่วนประกอบ  3  ส่วนคือ  
ส่วนนาํ  ส่วนเนื$อหา  และส่วนอา้งอิง  ซึ& งมีรายละเอียด  ดงันี$   1)  ส่วนนาํ  ประกอบดว้ย  หน้าปก  
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คาํนาํ  บทคดัย่อ  สารบญั  บญัชีตารางหรือสารบญัตาราง  บญัชีภาพประกอบหรือสารบญัภาพ   
2)  ส่วนเนื$อหา  ประกอบดว้ยบทที&  1  บทนาํ  โดยแยกเป็นที&มาของการประเมิน  วตัถุประสงคข์อง
การประเมิน  ขอบเขตการประเมิน  ความสําคญัของการประเมินและนิยามศพัท์เฉพาะ  บทที&  2  
เอกสารงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง  โดยแยกเป็น  เอกสาร  ทฤษฏี  ขอ้คิดเห็นนกัวิชาการ  งานวิจยัหรืองาน
ประเมินที&มีผูท้าํได ้ และสภาพปัจจุบนัของเรื&องที&ทาํประเมิน  บทที&  3  วิธีการประเมิน  โดยแยก
เป็นแบบแผนการประเมิน  การกาํหนดประชากร  และกลุ่มตวัอยา่ง  เครื&องมือที&ใชใ้นการประเมิน  
แหล่งขอ้มูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการวิเคราะห์ขอ้มูล  บทที&  4  ผลการประเมิน  โดย
แยกเป็น  ผลการประเมินที&ตอบวตัถุประสงค์การประเมินและคาํอธิบายผลของการศึกษาคน้ควา้  
บทที&  5  สรุป  อภิปรายและขอ้เสนอแนะ  โดยแยกเป็นสรุปผลการวจิยัที&สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการนาํผลประเมินไปใช้  3)  ส่วนอา้งอิง  4)  บรรณานุกรม  และ  
5)  ภาคผนวก  ส่วนการเขียนรายงานการประเมินฉบบัยอ่นั$น  สามารถกาํหนดขอบข่ายเนื$อหาการ
รายงานไดต้ามความจาํเป็นและความตอ้งการขององคก์ารและบุคคลที&เกี&ยวขอ้ง 
    ส่วนปัญหาการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินโครงการที&มกัพบ  
เช่น  การนาํเสนอผลการประเมินไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการประเมิน  การเสนอผลการประเมิน  
ไม่เสนอผลเรียงตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน  การเสนอตารางไม่เหมาะสม  การแปลผลจาก
ตารางไมถู่กตอ้ง  และเสนอผลการประเมินโดยไมค่าํนึงถึงลกัษณะของโครงการ   
    สรุปไดว้า่  การรายงานการประเมินแผนงานและโครงการ  เป็นขั$นตอนสุดทา้ย
ของกระบวนการประเมิน  การนาํเสนอขอ้มูลการประเมินมีความสาํคญั  เพราะจะทาํให้สาธารณชน
และผูเ้กี&ยวขอ้งไดท้ราบผลการดาํเนินการตามแผนงานและโครงการ  เพื&อเป็นสารสนเทศสําหรับ
การตดัสินใจเพื&อปรับปรุงพฒันาองคก์ารต่อไป  รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลผลการประเมิน  สามารถ
ทาํได้หลายลักษณะเช่น  การเสนอเป็นข้อความพรรณนา  การเสนอเป็นตารางตวัเลขและการ
นาํเสนอเป็นขอ้ความกึ& งตาราง  ทั$งนี$ ย่อมขึ$นอยู่กบัลกัษณะที&ระบุไวใ้นการวางแผนการประเมิน  
และการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมิน 
  ปัญหาการประเมินแผนงานและโครงการโดยทั�วไป  
  การประเมินแผนงานและโครงการ  เป็นกระบวนการตรวจสอบ  ศึกษาวิเคราะห์วิจยั
รูปแบบหนึ& ง  ซึ& งมีความหลากหลายในการปฏิบติั  ขึ$นอยูก่บัแนวคิด  วิธีการและทฤษฎีที&นาํมาใช ้ 
เครื&องมือ  กลุ่มตวัอยา่งและเป้าหมายของแผนงานและโครงการ  จากสภาพการณ์ดงักล่าวนี$   ทาํให้
งานประเมินมีปัญหาเกิดขึ$นได ้ โดยเฉพาะปัญหาที&เกิดจากองคป์ระกอบภายในดงันี$   (เตือนใจ  เกตุษา,  
2545,  136 - 138)  1)  ปัญหาเกี&ยวกบัระเบียบวิธีการประเมิน  2)  ปัญหาเกี&ยวกบัการประสานงาน
ของบุคลากรและหน่วยงาน  3)  ปัญหาเกี&ยวกบัคณะผูป้ระเมิน   ส่วนปัญหาที&เกิดจากองคป์ระกอบ
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อื&นๆ ที&เกี&ยวข้อง  มีดงันี$ คือ  ปัญหาเกี&ยวกบัการเมือง  สังคม  และประเพณีวฒันธรรมของไทย   
ซึ& งโดยสรุป  อลัคิน  (Alkin)  (สิริรัตน์  วภิาสศิลป์,  2545, 61 – 68;  อา้งอิงมาจาก  Alkin, 1995) โดย
มีปัญหาสาํคญัดงันี$    
  1)  ปัญหาเกี&ยวกบัแนวคิดการประเมินโครงการ 
  การประเมินเป็นกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มูลที&เป็นระบบ  มีการวิเคราะห์และ
รายงานผลการวิเคราะห์  เพื&อเปลี&ยนแปลงทศันคติหรือปรับปรุงการปฏิบติังานในการดาํเนินการ
ตามแผนงานหรือโครงการต่างๆ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื&อให้ได้สารสนเทศมาตอบคําถามที&
เฉพาะเจาะจงของผูใ้ช้  ในการประเมินตอ้งใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เช่นเดียวกบัการวิจยั  แต่มี
ประเด็นที&โตแ้ยง้กนัวา่  การประเมินกบัการวิจยัมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร  ปรากฏ 
ดงัในภาพประกอบที&  11  ดงันี$  
 

รายการ การวจิยั การประเมิน 

จุดเริ&มตน้ ความสนใจของผูว้จิยั ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล 
จุดมุง่หมาย มุง่หาคาํตอบของปัญหา 

ที&สนใจ 
มุง่หาคาํตอบของปัญหาที&สนใจ 

วธีิการ ใชร้ะเบียบวธีิทาง
วทิยาศาสตร์ 

ใชร้ะเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์ 

เป้าหมาย มุง่คน้หาความจริงแท ้(Truth) 
เพื&อสรุปอ้างอิงสะสมเป็น  
องคค์วามรู้ใหม่ผลการคน้พบ
อาจนาํไปใช้ในระยะสั$นหรือ
ระยะยาวก็ได้และใช้อธิบาย
ส ถ า น ก า ร ณ์ ทั& ว ไ ป ไ ม่
เฉพาะเจาะจง 

มุ่งตดัสินคุณค่า  (Value  Judge)  ของสิ&งที&
สนใจศึกษาหรือโครงการใดโครงการหนึ& ง  
มุ่งนําผลที&ได้ไปใช้ประโยชน์ในทันทีใน
ระยะสั$นเพื&อแกปั้ญหา  ปรับปรุง  พฒันาใน
เ รื& อ ง ที& สนใจ เ ป็นก าร เฉพาะจะนํา ผล
การศึกษาไปสรุปอา้งอิงโดยทั&วไปไมไ่ด ้

เกณฑ ์ สนใจความตรงภายในและ
ภายนอก 

ความสอดคล้องของผลที&คาดไว้กับผลที&
ปรากฏจริง 

 
 ภาพประกอบที&  11  สรุปแนวคิดของการวจิยัและการประเมิน 
 
 



 80

  2)  ปัญหาเกี&ยวกบัรูปแบบและวธีิการประเมินโครงการ 
  นักทฤษฏีการประเมินได้เสนอรูปแบบและแนวทางการประเมินที&แตกต่างกัน   
โดยพิจารณาสองมิติคือ  มิติวตัถุประสงค์  ตวัอย่างเช่น  การประเมินที&เน้นการตดัสินใจ  และ 
การประเมินที&เนน้การตดัสินคุณค่า  และมิติวิธีการ  ตวัอยา่งเช่น  วิธีเชิงระบบและวิธีเชิงธรรมชาติ  
โดยแบ่งการประเมินเป็น  4  ประเภท  ซึ& งสรุปไดด้งันี$   (ศิริชยั  กาญจนวาสี,  2550,  91)  1)  การประเมิน
ที&เนน้การใชว้ิธีเชิงระบบเพื&อเสนอสารสนเทศที&เป็นประโยชน์ต่อผูเ้กี&ยวขอ้ง  สําหรับการตดัสินใจ
เชิงบริหาร  2)  การประเมินที&เนน้การใชว้ิธีเชิงธรรมชาติ  เพื&อเสนอสารสนเทศที&เป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้กี&ยวขอ้งสาํหรับการตดัสินใจเชิงบริหาร  3)  การประเมินที&เนน้การใชว้ิธีการเชิงระบบ  เพื&อให้นกั
ประเมินตดัสินคุณค่าของสิ&งที&มุง่ประเมิน  4)  การประเมินที&เนน้การใชว้ิธีการเชิงธรรมชาติ  เพื&อให้
นกัประเมินตดัสินคุณคา่ของสิ&งที&มุง่ประเมิน  ปัญหาที&เกี&ยวขอ้งกบัรูปแบบการประเมิน  วิธีการประเมิน  
และปัญหาเกี&ยวกบัการออกแบบการประเมินเพื&อสนองวตัถุประสงคข์องผูใ้ช้ผลการประเมิน  และ
ประเด็นเกี&ยวกบัการใช้ผูป้ระเมินภายในหรือผูป้ระเมินภายนอก  ประเด็นปัญหาดงักล่าวนี$   ถือวา่
เป็นปัญหาที&เกี&ยวขอ้งกบัรูปแบบ  และวิธีการประเมินที&อาจเกิดขึ$นจากความไม่เขา้ใจของผูท้าํการประเมิน  
คือไม่สามารถนาํแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการออกแบบการประเมินสําหรับโครงการที&มุ่งประเมิน
ได ้ หรือมีการประยกุตใ์ชอ้ยา่งไมเ่หมาะสมอนัมีผลทาํใหผ้ลการประเมินไม่สามารถตอบสนองผูใ้ช้
สารสนเทศจากการประเมินได ้
  3)  ปัญหาเกี&ยวกบัผูป้ระเมินโครงการ  สรุปไดด้งันี$  
  3.1) ความรู้ของผูป้ระเมิน  เป็นความเขา้ใจเกี&ยวกบัแนวคิดและเทคนิควิธีการใน 
การประเมิน  การทาํความเขา้ใจเกี&ยวกบัโครงการที&มุ่งประเมิน  การประยุกตใ์ช้แนวคิดที&เป็นประโยชน์
ในการวางแผนการประเมินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.2) บทบาทของผูป้ระเมินคือผูป้ระเมินตอ้งเขา้ใจบทบาทอยา่งชดัเจนมีการปฏิบติั
ตามบทบาทอยา่งเหมาะสม  และควรเป็นบทบาทของผูป้ระเมินและผูมี้ส่วนร่วม 
  3.3) บุคลิกภาพของผูป้ระเมินโดยผูป้ระเมินตอ้งพฒันาและเปลี&ยนแปลงบุคลิกภาพ
ให้มีความเหมาะสมในฐานะผูร่้วมงานการประเมิน  และเป็นผูน้าํทางดา้นแนวคิดและการปฏิบติั
เกี&ยวกบัการประเมิน 
  3.4) จรรยาบรรณของนกัประเมิน  คือการมีลกัษณะเป็นนกัวิจยั  หมายความวา่มี
กระบวนการในการวิจยัอย่างเหมาะสม  ไม่ลาํเอียงและไม่มีอคติในกระบวนการวิจยัประเมินทุก
ขั$นตอน  อนัส่งผลต่อการประเมินอยา่งมีคุณภาพ   
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  4)  ปัญหาเกี&ยวกบัการใชผ้ลการประเมินโครงการ 
  การใชผ้ลการประเมินมีปัญหาในดา้น  ผูป้ฏิบติัไม่นาํผลการประเมินไปใชป้รับปรุง
พฒันาการปฏิบติังาน  เนื&องจากไม่ไดอ่้านรายงานการประเมิน  บทความหรือวารสารทางการประเมิน  
เพราะคิดวา่เอกสารเหล่านั$นทาํความเขา้ใจยาก  ประกอบดว้ยศพัทเ์ทคนิคทางวิชาการ  นาํเสนอดว้ย
สถิติและตารางที&มีความซับซ้อน  และบางครั$ งผูป้ระเมินมุ่งได้คาํตอบอย่างสะดวกและรวดเร็ว   
จึงละเลยประเด็นปัญหาบางอยา่งที&เกี&ยวขอ้งกบัการปฏิบติัจริง  ผูป้ฏิบติัจึงไม่สนใจผลการประเมิน
เท่าทีควร  ซึ& งแนวทางที&ควรทาํคือ  ใช้ผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขพฒันาให้บรรลุตามเป้าหมาย
ขององค์การที&กาํหนดไว ้ เป็นการนําผลจาการศึกษามาปฏิบติัในสถานการณ์จริง  ผูที้&จะใช้ผล 
การประเมินคือ  ผูที้&เกี&ยวขอ้งกบัโครงการเช่นผูบ้ริหาร  เจา้ของโครงการ  และผูรั้บผลกระทบของ
โครงการ  สภาพการใชผ้ลการประเมิน  ส่วนมากเมื&อมีการประเมินโครงการเสร็จแลว้  มกัไม่ค่อยมี
การนาํผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ให้คุม้ค่ากบัที&ได้ลงทุนลงแรงไป  หรือถา้จะใช้ก็ต่อเมื&อมี
ข้อบงัคบัของผูบ้ ังคับบัญชาหรือเจ้าของทุน  ที&ให้ทาํโครงการระบุว่าถ้าจะทาํโครงการต่อไป  
จะตอ้งมีผลการประเมินโครงการก่อนหนา้นี$ แสดงให้เห็น  จึงจะอนุมติัให้ทาํโครงการนี$ ต่อไดอี้ก  
หรือมีการเมืองเขา้ไปแทรกแซง  โดยระบุผลการประเมินไวก่้อนที&จะทาํการประเมิน  ก็เพื&อจะนาํผล
การประเมินไปใชส้าํหรับสนบัสนุนในสิ&งที&ตอ้งการ 
  5)  ปัญหาเกี&ยวกบัการเมืองของการประเมินโครงการ 
  การเมืองของการประเมิน  หมายถึงการที&ผูเ้กี&ยวขอ้งกบัการประเมินไม่ทางใดทาง
หนึ& งพยายามสร้างอิทธิพล  หรือเข้ามามีอิทธิพลต่อการประเมิน  เพื&อให้การดาํเนินงานหรือผล 
การประเมินเป็นไปในทิศทางที&ผูน้ั$นปรารถนา  เพื&อใหเ้ห็นผลของการประเมินไปในทางสําเร็จหรือ
ล้มเหลว  ซึ& งจะเป็นแนวทางสู่การสนับสนุนหรือต่อตา้นโครงการนั$น  หรือโครงการใหม่ของ
สถาบนันั$น  อนัจะนาํไปสู่ภาพลกัษณ์และอาํนาจทางการเมืองต่อไป  (ศิริชยั  กาญจนาวาสี,  2550,  59) 
  6)  ปัญหาเกี&ยวกบัวชิาชีพของผูป้ระเมินแผนงานและโครงการ  สรุปไดด้งันี$  
  6.1)  มีความตอ้งการผูเ้ชี&ยวชาญทางการประเมิน 
  6.2)  มีความเป็นเอกลักษณ์ที&ชัดเจนทางด้านความรู้  และทักษะทางด้านเนื$อหา
วชิาการประเมิน 
  6.3)  มีโครงการเตรียมการนักประเมินอย่างเป็นทางการ  เช่น  การเปิดสอนหรือ
ฝึกอบรมดา้นการประเมิน 
   6.4) มีความมั&นคงทางดา้นวชิาชีพการประเมิน 
  6.5) มีระเบียบแบบแผนของกระบวนการดาํเนินงานการประเมิน 
  6.6) มีสมาคมทางวชิาชีพที&เหมาะสมดา้นการประเมิน 
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  6.7)  มีจริยธรรมและมาตรฐานสาํหรับดาํเนินการดา้นการประเมิน 
  7)  ปัญหาเกี&ยวกบัองคป์ระกอบในการประเมินโครงการ  สรุปไดด้งันี$  
  7.1) ปัญหาเกี&ยวกบัระเบียบวธีิการประเมิน  เป็นปัญหาสําคญัปัญหาหนึ&ง  ซึ& งเกิดจาก
เทคนิควิธีการประเมินโดยตรง  เช่น  ปัญหาของการกาํหนดวตัถุประสงค์  การเลือกเครื& องมือ  
รวมทั$งการกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน  และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  เป็นตน้ 
  7.2) ปัญหาเกี&ยวกบัการประสานงานของบุคลากรหรือหน่วยงาน  ซึ& งเป็นปัญหา
เกี&ยวกบัการขาดความร่วมมือของบุคลากร  หรือหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งกบัโครงการ  รวมทั$งบุคลากร
ที&เกี&ยวขอ้งมีเจตคติที&ไม่ดีต่อการประเมินโครงการ  จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือเกี&ยวกบัการให้ขอ้มูล
ในการประเมินโครงการ 
  7.3) ปัญหาเกี&ยวกบัคณะผูป้ระเมิน  ในการประเมินโครงการจะมีเทคนิควธีิที&ค่อนขา้ง
ซับซ้อนและละเอียดอ่อน  หากผูป้ระเมินขาดคุณสมบติัต่อไปนี$   อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดใน 
การแปลความหมายและสรุปผลการประเมินได ้  คือ  ขาดประสบการณ์  และไม่ไดรั้บการฝึกฝน 
ที&ถูกต้อง  มีอคติหรือมีเจตคติที&ไม่ดีต่อโครงการที& ถูกประเมินทั$ งก่อนและหลังการประเมิน   
ขาดจรรยาบรรณในการประเมินและขาดความเป็นอิสระในการดาํเนินงานประเมิน 
  ส่วนปัญหาที&เกิดจากองคป์ระกอบอื&นๆ  ที&เกี&ยวขอ้งไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายนอก  ทั$ง
ทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  และกลุ่มอิทธิพลต่างๆ  ซึ& งอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อการประเมิน
โครงการหรือการนาํผลการประเมินโครงการไปใช ้  
  สรุปได้ว่า  ปัญหาในการประเมินแผนงานและโครงการ  เป็นเรื& องที&มกัเกิดขึ$นเป็น
ธรรมดา  เพราะกระบวนการประเมินเป็นภารกิจที&มีความซบัซ้อนและเกี&ยวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย  
มีองค์ประกอบของตวัแปรหลากหลาย  ประกอบกบัการดาํเนินการประเมินมีบุคลากร  เวลาและ
ทรัพยากรจาํกดั  ส่วนปัญหาต่างๆ  ในการประเมินแผนงานและโครงการ  นอกจากปัญหาดงักล่าว
แลว้ยงัมีปัญหาเกี&ยวกบัเทคนิคการประเมินเช่น  วธีิการประเมินขาดความเหมาะสม  ไม่มีการพฒันา
ระบบและกระบวนการพฒันาการประเมิน  ขาดความเหมาะสมเกี&ยวกบัเครื& องมือการประเมิน  
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมิน  เป็นตน้  ซึ& งปัญหาดงักล่าวจะส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศ
จากการประเมินในการตอบสนองผูใ้ชผ้ลการประเมิน  สําหรับการตดัสินใจสั&งการในการปรับปรุง
พฒันาองค์การ  ดงันั$นการป้องกนัปัญหาและการแกปั้ญหาในเรื&องดงักล่าว  นักประเมินจะตอ้ง
ออกแบบและเตรียมความพร้อมสาํหรับการประเมินอยา่งมีคุณภาพ 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด  หลกัการ  และโมเดลการประเมินรูปแบบต่างๆ  ไดแ้ก่  แนวคิด
หลกัการโมเดลการประเมินของไทเลอร์  (Tyler’Rationale and Model of  Evaluation)  แนวคิดและ
โมเดลการประเมินของครอนบาค  (Cronbach’s Concepts and Model)  แนวคิดและโมเดลการประเมิน
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ของสคริปเวน (Scriven’s Evaluation  Ideologies  and  Model)  แนวคิดและโมเดลการประเมิน
ของสเตก  (Stake’s Concepts and model of Evaluation)  แนวคิดและโมเดลการประเมินของอลัคิน  
(Alkin’s Concept of Evaluation)  แนวคิดและโมเดลการประเมินของสตฟัเฟิลบีม  (Stuffebeam’s  
CIPP Model)  และแนวความคิดรูปแบบของแบบจาํลองการประเมิน “CPO” ซึ& งเมื&อพิจารณาแลว้
เห็นวา่  การประเมินแต่ละรูปแบบ  มีความเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย  และสถานการณ์ที&แตกต่างกนั   
แต่สําหรับการประเมินโครงการการจดัการเรียนรู้ภาษจีนกลางกบัเจา้ของโครงการ โรงเรียนเมือง
นครศรีธรรมราช เหมาะที&จะใชแ้นวคิดและรูปแบบของแบบจาํลองการประเมิน “CPO” เป็นอยา่ง
ยิ&งเพราะลกัษณะการประเมินโครงการแบบ   “CPO”  เป็นการประเมินบริบท  กระบวนการและ
ผลผลิตของโครงการ  ซึ& งลักษณะการประเมินตามรูปแบบดังกล่าวนี$   มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกบักบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการที&ตอ้งการประเมินดงันั$นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา
และจดัทาํรายละเอียดต่อไป 
 

แนวคดิและรูปแบบของจําลองการประเมนิ “CPO” 
 แนวคิดและรูปแบบของจาํลองการประเมิน “CPO”  เป็นรูปแบบของการประเมิน

โครงการที&เกิดขึ$นในประเทศไทย  ผูคิ้ดรูปแบบ  คือรองศาสตราจารย ์ ดร.เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี  
ซึ& งท่านเป็นผูเ้ชี&ยวชาญการประเมินโครงการสําหรับหน่วยงานต่างๆ  ทั$งของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และ
เอกชนนานกวา่   10  ปี  อีกทั$งมีประสบการณ์ในการสอนวิชา  “การประเมินโครงการ”  และวิชา  
“สัมมนาการประเมินผลทางการศึกษา”  ระดบับณัฑิตทั$งระดบัปริญญาโทและปริญญาที&จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  ท่านไดก้ล่าววา่ตลอดระยะเวลา 10  กวา่ปีที&ผา่นมารูปแบบการประเมินทั$งหลายที&มี 
อยูน่ั$นแมจ้ะเป็นที&รู้จกัและไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายในต่างประเทศแต่เมื&อนาํมาเปรียบเทียบ
กบับริบททางสังคมในประเทศไทยแล้ว  ปรากฏว่ารูปแบบนั$นไม่เหมาะสมสําหรับการประเมิน
โครงการโดยตรงในประเทศไทย  ทั$งนี$ เพราะประเทศไทยกบัต่างประเทศอื&น  มีเงื&อนไขที&เป็น
ปัจจยัพื$นฐานทางสภาวะแวดลอ้มบางประการที&ไม่เหมือนกนัการประเมินโครงการในประเทศไทย
โดยอาศยัรูปแบบการประเมินของชาวต่างประเทศ  ไม่ประสบความสําเร็จเท่าที&ควรท่านจึงได้
พฒันารูปแบบหรือแบบจาํลองการประเมินโครงการขึ$นใหม่  โดยใช้ชื&อวา่  “แบบจาํลองการประเมิน 
CPO” (CPO’S Evaluation  Model)  เพื&อให้มีความเหมาะสมกบัการนาํมาประยุกตใ์ชส้ําหรับการประเมิน
ในประเทศไทยโดยเฉพาะ  ซึ& ง “แบบจาํลองการประเมิน CPO”  มีหลกัการและเหตุผลสําคญัในการคิด 
และวางรูปแบบการประเมิน  สรุปไดด้งันี$  
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 1. แนวโนม้ของรูปแบบหรือแบบจาํลองการประเมินในยุคปัจจุบนั  โดยเฉพาะอยา่งยิ&ง
ในสังคมตะวนัตกนั$น  ไดเ้น้นหนกัไปในดา้นของ  “การเจรจาต่อรอง”  ดงันั$นรูปแบบหรือแบบจาํลอง
การประเมินที&พฒันาใหมที่&จะตอ้งสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ดั$งกล่าวดว้ย 

 2. การประเมินโครงการในยุคปัจจุบนั  จะตอ้งให้ความสําคญัต่อผูเ้กี&ยวขอ้งทุกฝ่ายโดย
ผูเ้กี&ยวขอ้งทั$งหมดไดรั้บทราบถึงความเหมาะสม  ตลอดจนขอ้ดีขอ้เสีย  รวมทั&งปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้จาํกดัต่าง ๆ  ในการดาํเนินโครงการ  ทั$งนี$ เพื&อที&จะสามารถพฒันาส่วนใหญ่ในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3. การประเมินโครงสร้างจะตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามขั$นตอนต่างๆ  ให้ครบถว้น
อยา่งเป็นระบบและครบวงจร  โดยคาํนึงถึงคุณคา่ทางสังคม  รวมทั$งความถูกตอ้งและคุณธรรมเป็นสาํคญั 

 4. การประเมินโครงการจะตอ้งคาํนึงสภาพการณ์  หรือสภาวะลอ้มต่างๆให้ครบถว้น  
และไม่ควรยึดรูปแบบหรือแบบจาํลองที&ตายตวัเสมอไป   แต่ควรจะพฒันาหรือปรับปรุงรูปแบบ
หรือแบบจาํลองเหล่านั$นใหท้นัสมยัและทนัเหตุการณ์  ตามควรแก่กรณีอยูเ่สมอ 

 การประเมินโครงการนั$นเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศที&จาํเป็นอนัจะ
นาํไปสู่การตดัสินความสําเร็จ รวมทั$งการแกไ้ขปรับปรุง  พฒันา  ตลอดจนการสร้างและการกาํหนด
ทางเลือกใหม่ในการดาํเนินโครงการ  ดงันั$นกิจกรรมการประเมินโครงการ จึงเป็นกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที&จ ําเป็น  เกี&ยวกับปัจจัยขั$นพื$นฐานของโครงการ  ตลอดจน
กระบวนการปฏิบติัระหว่างดาํเนินโครงการ  และผลผลิตของโครงการ  ภายใต้กิจกรรมและ
ช่วงเวลาที&ไดก้าํหนดหรือวางแผนไว ้ ดงันั$นเพื&อช่วยให้เห็นความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ  
ดงักล่าวไดช้ดัเจนยิ&งขึ$น  รองศาสตราจารย ์ดร.เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี  จึงไดพ้ฒันารูปแบบหรือ
แบบจาํลองของการประเมินโครงสร้างขึ$น  ซึ& งเหมาะที&จะนํามาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยซึ& ง
รูปแบบการประเมิน  CPO  ดงักล่าว  แสดงดงัภาพประกอบที& 12   ดงันี$   ( เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี,  
2548,  74)  
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ภาพประกอบที& 12  รูปแบบการประเมินแบบ  CPO   
 
 เยาวดี  รางชยักุล  วบิูลยศ์รี  (2548)  ใหแ้นวคิดวา่การประเมินโครงการนั$นประกอบดว้ย

ส่วนสาํคญั  3  ส่วนที&เกี&ยวขอ้งซึ& งกนัและกนัอยา่งต่อเนื&องตามลาํดบั  คือ 
 1.  ปัจจยัพื$นฐานดา้นภาวะแวดลอ้มของโครงการ  
 2.  กระบวนการการปฏิบติัระหวา่งดาํเนินโครงการ 
 3.  ผลผลิตของโครงการ 
 ซึ& งมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบดงันี$  
 ปัจจยัพื$นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ  (Context) 
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 ปัจจยัด้านนี$   หมายถึง “บริบท”  ต่างๆ ที&มีส่วนเกี&ยวข้องกบัโครงการทั$งหมด  เช่น  
ปัจจยัทางการเมือง  ทางสังคม ทางวฒันธรรม  รวมทั$งปัจจยัทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ เป็นตน้
การประเมินในส่วนนี$ เป็นการประเมินสภาวะแวดลอ้ม  หรือ  “บริบท”  ตา่งๆ  ของโครงการนั$นวา่มี  
ความเหมาสมหรือไม ่ อยา่งไร  โดยพิจารณาถึง 

 1. ความตอ้งการของโครงการ (Need  Assessment)  เพื&อให้ทราบถึงความจาํเป็นหรือ
ความตอ้งการของผูที้&มีส่วนไดเ้สียต่อโครงการ 

 2. ความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility)  เพื&อใหท้ราบถึงโอกาสในการจดัทาํโครงการ 
 3. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดัทาํโครงการ  เพื&อระบุถึงสิ&งที&ตอ้งการจะให้เกิดขึ$น

จากโครงการ 
 4. ความพร้อมและทรัพยากรในดา้นต่างๆ  เช่น เงินทุนหรืองบประมาณ  วสัดุ  อุปกรณ์  

บุคลากร  เป็นตน้ 
 การดาํเนินการตั$งแต่ขอ้  1 – 4  นั$น  สําหรับในประเทศไทยมีปัจจยัทางการเมืองเขา้มา

เกี&ยวขอ้งมาก  นบัตั$งแต่ความตอ้งการของโครงการ  เช่น  อาจเป็นโครงการเพื&อสนองนโยบายของ
พรรคการเมือง  หรือเพื&อมุ่งการหาเสียงมากกวา่เป็นความตอ้งการที&แทจ้ริงของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
หรือตอบสนองนโยบายของผูบ้ริหารหน่วยงาน  เป็นตน้  ในทางกลบักนั  ถา้ผูมี้ส่วนไดส่้วนมีความ
ตอ้งการจริง  แต่ไปขดักบัผลประโยชน์ของผูมี้อาํนาจ  ก็อาจทาํให้โครงการนั$นตอ้งหยุดชะงกัหรือ
ล้มเลิกได้ด้วยวิธีการต่างๆ  กนั  เช่น  ไม่สนับสนุนโครงการ  หรือไม่อาํนวยความสะดวกใน 
การดาํเนินโครงการเท่าที&ควร  เป็นตน้ 

 ในด้านความเป็นไปได้ของโครงการก็เช่นเดียวกนั  มกัมีปัจจยัทางการเมืองเข้ามา
เกี&ยวข้องสูงมาก  ประกอบกบัรัฐบาลของประเทศไทยเป็นรัฐบาลผสม  และมีการปรับเปลี&ยน
รัฐบาลคอ่นขา้งบอ่ย  เป็นผลใหแ้นวนโยบายบางอยา่งของรัฐบาลตอ้งปรับตามไปดว้ย  จึงทาํให้บาง
โครงการต้องมีการทบทวนและอาจด้วยปัจจัยทางการเมืองเท่านั$ นที&ทาํให้บางโครงการต้อง
หยุดชะงักหรือล้มเลิกได้  ดังนั$ นการประเมินโครงการจึงต้องวิเคราะห์ให้เห็นถึงปัญหาที&เป็น
อุปสรรคหรือที&เป็นข้อจาํกดั  ซึ& งเกิดขึ$ นในระหว่างดําเนินโครงการ  ทั$ งนี$ เพื&อนํามาเสนอเป็น
ขอ้สนเทศหรือเป็นขอ้สังเกต  ซึ& งเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขหรือปรับปรุงโครงการ  หรือเพื&อเสนอ
ทางเลือกใหม่ในการดาํเนินโครง  ตลอดจนเพื&อประโยชน์ในการเจรจาต่อรองกบัหน่วยที&เกี&ยวขอ้ง
ในส่วนที&เป็นเงื&อนไขบางประการอนัจะนาํไปสู่การยติุปัญหาในที&สุด 

 สาํหรับเรื&องวตัถุประสงคน์ั$น  นอกจากพิจารณาถึงผลจากกิจกรรมของโครงการแลว้ใน
สภาพความเป็นจริง  บ่อยครั$ งที&ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัโครงการไม่ทราบถึงวตัถุประสงคที์&แน่นอน  
ซึ& งอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ  จึงจาํเป็นตอ้งแจง้หรือชี$ แจงให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ใจถึง



 87

วตัถุประสงค์ต่างๆ  ทั$งนี$ เพื&อความสะดวกและความร่วมมือที&จะไดรั้บ  รวมทั$งให้ความสําคญักบั
โครงการตามสภาพที&ควรจะเป็นดว้ย 

 ส่วนเรื&องความพร้อมและทรัพยากรที&อาจเป็นปัญหาก็คือ  เรื&อง งบประมาณ ซึ& งจะส่งผล
ถึงวสัดุอุปกรณ์และคา่ใชจ่้ายต่างๆ  ในการดาํเนินการ  ทั$งนี$อาจเนื&องมาจากผลกระทบที&เกิดขึ$นจาก
ปัจจยัทางการเมือง  รวมทั&งปัจจยัอื&น  ๆ  ที&เกี&ยวขอ้งในเรื&องของความตอ้งการ  และความเป็นไปได้
ดงัที&กล่าวมาแลว้  ทาํใหก้ารดาํเนินโครงการล่าชา้  และคา่ใชจ่้ายอาจเพิ&มสูงขึ$นได ้

 จากที&กล่าวมาในเรื&องสภาพแวดลอ้ม  จะเห็นวา่  การดาํเนินโครงการในประเทศไทยมกั
มีปัจจยัหรือเหตุผลทางการเมืองเขา้มาเกี&ยวขอ้งอยูบ่่อยๆ  นอกจากนั$น  หน่วยงานในระดบันโยบาย
ต่าง ๆ  กม็กัขาดขอ้มูลพื$นฐานไมค่าํนึงถึงสภาพแวดลอ้มและมกัวางแผนไวอ้ยา่งหลวมๆ โดยอา้งวา่
เพื&อความยดืหยุน่  ทาํใหน้าํไปสู่การปฏิบติัไดย้ากหรือไม่ไดผ้ลเท่าที&ควร  ส่วนในเรื&องความเป็นไป
ไดข้องโครงการ  ตลอดจนวตัถุประสงค์ที&กาํหนดไดแ้ละความพร้อมซึ& งรวมทั$งทรัพยากรในดา้น
ต่างๆ  นั$น  ก็เป็นปัจจยัทางสภาวะแวดล้อมที&สําคญัสําหรับการประเมิน  ซึ& งผูป้ระเมินจะต้อง
พิจารณาถึงปัจจัยเหล่านี$ ให้รอบคอบครบถ้วนเข่นกัน  ทั$ งนี$ เพื&อชี$ ประเด็นปัญหา  และเพื&อให้
ขอ้เสนอและในเชิงปฏิบติัไดอ้ยา่งสัมฤทธิT ผลต่อไป 

 กระบวนการปฏิบติัระหวา่งดาํเนินโครงการ  (Process) 
 “กระบวนการ”  หมายถึง  ขั$นตอนหรือกรรมวิธีที&จะตอ้งปฏิบติัตามลาํดบัก่อนหลงัอยา่ง

เป็นระบบและครบวงจรในระหวา่งดาํเนินโครงการ  กระบวนการดงักล่าวอาจแตกต่างกนัไปตาม
เป้าหมายในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการ (เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี,  2548,  310;  อา้งอิงมาจาก  
เทียนฉาย  กีระนนัท,์  2537, 1  - 2)  เช่นโครงการทางธุรกิจเป็นหมายหลกัก็คือ  การแสวงหากาํไร
จากการดาํเนินธุรกิจนั$นๆ ให้ได้มากที&สุด  ส่วนโครงการทางการศึกษาของรัฐเป้าหมายหลกัคือ  
การปลูกฝังความรู้ให้ผูเ้กี&ยวขอ้งทั$งเด็ก  เยาวชนและบุคคลทั&วไป  โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ชาติในระยะยาวโครงการประเภทนี$จะไมมุ่ง่แสวงหากาํไรสูงสุดเป็นหลกั  เป็นตน้ 

 ถึงแมว้า่กระบวนการปฏิบติัระหวา่งดาํเนินโครงการอาจแตกต่างกนั  ขึ$นอยูก่บัเป้าหมาย
ในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการนั$นๆ  ดังที&กล่าวมาแล้ว  แต่สําหรับการประเมินโครงการ
โดยทั&วไปมีองค์ประกอบสําคัญที&พิจารณาเป็นพิเศษก็คือ  ความสอดคล้องของกิจกรรมและ
ช่วงเวลา โดยพิจารณาถึง 

 1. กิจกรรม (Activity) เพื&อให้ทราบวา่กิจกรรมนั$นๆ  มีความสอดคลอ้งหรือตรงกบั
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม ่ และมีการจดัลาํดบัที&เหมาะสมตอ่เนื&องกนัมานอ้ยเพียงใด 
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 2. ช่วงเวลา  (Timing) เพื&อใหท้ราบวา่ช่วงเวลาที&จะใหด้าํเนินโครงการทางดา้นกิจกรรม
นั$นๆ มีความเหมาะสมเพียงใด  มีขอ้จาํกดัประการใด  และช่วงเวลาที&กาํหนดไวน้ั$น  สามารถจะ
ปรับเปลี&ยนไปจากเดิม  ไดต้ามความจาํเป็นหรือไม ่ และเพราะเหตุผลใด 

 การดาํเนินโครงการทางดา้นบริการสังคมในประเทศไทย  ส่วนใหญ่เป็นนโยบายของ
รัฐบาล ซึ& งจะมีปัญหาเรื&องช่วงเวลาเขา้มาเกี&ยวขอ้งมากทั$งนี$ เนื&องจากปัจจยัเรื&องทางการเมืองรวมทั$ง
ปัญหาระบบกฎหมายและระเบียบของทางราชการที&เกี&ยวขอ้งดว้ย  ดงันั$น  โอกาสที&จะมีการเปลี&ยนแปลง
เรื&องช่วงเวลาจึงเป็นไปไดค่้อนขา้งมาก  โครงการบางประเภทที&ตอ้งอาศยัเงื&อนไขของช่วงเวลาจึง
ประสบปัญหาเฉพาะหน้าแต่ไม่ทนักบัความตอ้งการเช่นโครงการดา้นเกษตรที&ตอ้งอาศยัฤดูกาล  
หรือโครงการเร่งด่วนที&จะแกปั้ญหาเฉพาะหนา้แต่ไม่ทนักบัความตอ้งการเช่นโครงการช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยั  เป็นตน้ 

 นอกจากปัญหาเรื& องการเมืองและระเบียบทางราชการแล้ว  ยงัมีปัญหาเรื& องความ
รับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ  และลักษณะของโครงการที&จดัทาํ  บางโครงการมีหน่วยงาน
รับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ  และลักษณะของโครงการที&จดัทาํ  บางโครงการมีหน่วยงาน
รับผิดชอบร่วมกนัหลายหน่วยงาน  หรือบางหน่วยงานมีนโยบายซํ$ าซ้อนกบัหน่วยงานอื&น  ทาํให้
ตอ้งจดัทาํโครงการในลกัษณะเดียวกนั  สาํหรับภาคเอกชนโดยทั&วไปจะมีความคล่องตวัสูง  แต่ก็มกั
ประสบปัญหาเรื&องงบประมาณ  ทาํใหก้ารดาํเนินโครงการอยูใ่นวงแคบ 

 ช่วงเวลาถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัมากที&มีผลต่อการดาํเนินโครงการในประเทศไทยทั$ง
ทางด้านความสอดคล้องและความต่อเนื&องที&มีต่อกิจกรรมซึ& งกาํหนดไว ้ สําหรับในต่างประเทศ
ปัญหาดา้นนี$อาจมีนอ้ยดงันั$น  ในแบบจาํลองการประเมินจึงเสนอปัจจยัทางดา้นช่วงเวลาควบคู่กนั
ไปกบักิจกรรมในส่วนของกระบวนการปฏิบติัระหวา่งดาํเนินการไวด้ว้ย 

 ผลผลิตของโครงการ (Outcome) 
 คาํวา่ “ผลผลิต “  (Outcome)  นั$น  นกัประเมินบางทา่นใชค้าํวา่ “ผลิตผล”  (Product)  ซึ& ง

หมายถึง  ผลที&ไดรั้บจากการกระทาํใดๆ  แต่บางท่านใชค้าํวา่  “ผลลพัธ์” (Output)  ซึ& งหมายถึงผลงาน
หรือสิ&งที&ปรากฏออกมาภายหลงั ดงันั$นคาํวา่ “ผลผลิต”  ที&ใชใ้นที&นี$ มีความหมายครอบคลุมคาํศพัท์
ทั$ง 3  คาํ คือ  1.  ผลิตผล  (Product)  2.  ผลลพัธ์  (Output)  และ 3.  ผลผลิต   (Outcome) 

 ดว้ยเหตุนี$ คาํว่า  “ผลผลิตของโครงการ”  จึงหมายถึง  ผลงานหรือผลที&ได้รับจากการ
กระทาํกิจกรรมใดๆ  ของแต่ละโครงการ  โดยสามารถแบ่งผลงานดงักล่าวเป็น  3  ประเภทคือ 

 1. ผลรวม (Overall)  เพื&อให้ทราบถึงผลที&เกิดขึ$นทั$งหมดจากกิจกรรมของโครงการทั$ง
โดยทางตรงและทางออ้ม 
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 2. ผลกระทบ (Impact)  เพื&อให้ทราบถึงผลที&ตามมาจากการดาํเนินโครงการนั$นๆ ทั$ง
ทางตรงและทางออ้ม  รวมทั$งจากที&คาดหวงัไวมี้ไดค้าดหวงัไวด้ว้ย 

 3.  คุณค่าหรือประโยชน์ (Utility)  เพื&อให้ทราบถึงคุณค่าหรือความสําคญัของผลที&ไดจ้าก
การประเมิน  ทั$งนี$ เพื&อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหรือเพื&อนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมต่อไป 

 การประเมินผลผลิตของโครงการตามขั$นตอนที&กล่าวขา้งตน้  เป็นการประเมินผลรวมใน
ลกัษณะสรุป  ซึ& งจะทาํใหผู้ป้ระเมินไดรั้บทราบขอ้มูลที&แทจ้ริงและจาํเป็นไดอ้ยา่งครบถว้น อยา่งไร
กต็าม  เนื&องจากการประเมินผลผลิตทั&ง 3  ขั$นตอนนั$น  บางครั$ งสามารถดาํเนินไดย้ากเพราะเหตุผล
สําคญับางประการ  โดยเฉพาะอยา่งยิ&งเหตุผลสําคญับางประการ  โดยเฉพาะอยา่งยิ&งเหตุผลทาง
กฎระเบียบและเงื&อนไขบางอยา่ง  ทาํให้การประเมินโครงการในบางครั$ งไม่สามารถครอบคลุมทุก
ขั$นตอนที&กาํหนดไวไ้ดด้งันั$นบางโครงการจึงอาจจะประเมินเฉพาะความรู้สึกทั&วไปของผูเ้กี&ยวขอ้ง
ที&มีต่อโครงการนั$น  อย่างไรก็ตามบางโครงการที&สามารถคาํนวณตน้ทุนได้  เป็นตน้  ดว้ยเหตุนี$  
การประเมินผลผลิตของแต่ละโครงการจึงตอ้งยืดหยุ่นไปตามสภาพที&เหมาะสม  และตามความ
จาํเป็นของแต่ละโครงการเป็นหลกัเช่นกนั 

 จากแบบจาํลองการประเมินโครงการ  จะเห็นว่ามีลกัษณะปิรามิดหัวกลบั  (Inverted  
Pyramid)  และมีองคป์ระกอบที&สาํคญั  3  ส่วน คือ   Context  (C)    Process (P)  และ Outcome  (O) 

 โดยองคป์ระกอบแต่ละส่วนมีปฏิสัมพนัธ์ซึ& งกนัและกนัอยา่งต่อเนื&องในลกัษณะของการ
สื&อสารแบบสองทางอยา่งครบวงจร  แบบจาํลองดงักล่าวจึงไดชื้&อวา่ “CPO”  (CPO’S  Evaluation  Model) 

 คุณลกัษณะสาํคญัของแบบจาํลอง “CPO” 
 แบบจาํลอง การประเมิน  “CPO” เกี&ยวข้องอย่างต่อเนื&องเริ& มตั$ งแต่การประเมิน

ปัจจยัพื$นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มอยา่งละเอียด  ตามดว้ยการประเมินกระบวนการปฏิบติัระหวา่ง
ดาํเนินโครงการ  และผลผลิตของโครงการตามลาํดบั  จึงนบัวา่เป็นรูปแบบการประเมินที&ครบวงจร 

 สรุปจากการที&ผูป้ระเมินไดศึ้กษา  พบวา่แนวคิดและรูปแบบการประเมินดงักล่าวมีความ
ทนัสมยั  มีจุดเด่นที&สามารถจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศทีจาํเป็นได้ครบถ้วนเกี&ยวกบั
ปัจจยัพื$นฐานของโครงการ  กระบวนการปฏิบติัระหวา่งดาํเนินโครงการและผลผลิตของโครงการ
ภายใตกิ้จกรรมและช่วงเวลาที&ไดก้าํหนดหรือวางแผนไว ้ และคุณลกัษณะสําคญัที&ผูว้ิจยัเลือกใช้
แบบจาํลองการประเมิน  “CPO” นี$ คือ แมว้า่ผูว้ิจยัจะไม่สามารถเริ&มดาํเนินการประเมินตั$งแต่ตอน
เริ&มตน้ดาํเนินโครงการได ้ แต่ผูว้จิยักส็ามารถจะหาขอ้มูล หรือสารสนเทศที&นาํเป็นของโครงการได้
จากทุกขั$นตอน  รวมทั$ งทาํให้ทราบว่าผูที้& เกี&ยวข้องกบัปัญหามีใครบ้างซึ& งจะสามารถช่วยให้
ผูเ้กี&ยวข้องทุกฝ่ายได้มีโอกาสเจรจากนัไม้ว่าจะโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมซึ& งสอดคล้องกบั
ประโยชน์ที&ผูว้จิยัตอ้งการจะไดรั้บจากงานวจิยัครั$ งนี$  



 90

ข้อมูลพื'นฐานของโรงเรียนเมอืงนครศรีธรรมราช 
   โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช เปิดสอนครั$ งแรก เมื&อวนัที& 16 พฤษภาคม 2499  

เป็นหลกัสูตรมธัยมศึกษา (ม.1-3) สังกดักองการศึกษาพิเศษ  โดย  นายชุ่ม  สมพนัธ์  กาํนนัตาํบล 
นาเคียน  เป็นที&ตั$งโรงเรียน  ต่อมาไดเ้ปลี&ยนเป็น หลกัสูตรประถมศึกษาตอนปลาย (ป.5-7) สังกดั
กรมสามญัศึกษา   ปีพ.ศ.  2515 ไดย้า้ยมาอยูที่&วดัจอมลา้น (วดัร้าง) หมูที่& 1 ตาํบลนาทราย ซึ& งมีเนื$อที&
ประมาณ 21 ไร่เศษ ซึ& งเป็นที&ตั$ง โรงเรียน จนถึงปัจจุบนั  ปี พ.ศ. 2519 กรมสามญัศึกษาไดส้ั&งยุบ
โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  ซึ& งเปิดสอนตามหลกัสูตรประถมศึกษาตอนปลาย  และตั$งโรงเรียน
ตามชื&อเดิม  แต่เปลี&ยนแปลงหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้  สังกดักองการมธัยมศึกษา  กรมสามญั
ศึกษา  และปี พ.ศ.  2527 กรมสามญัศึกษาไดอ้นุมติัใหข้ยายชั$นเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  ปัจจุบนั
โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  จดัแผนชั$นเรียน ม.1  12 ห้อง   ม.2  12 ห้อง  ม.3  12 ห้อง  ม.4    
6 ห้อง  ม.5  6 ห้อง   ม.6   6 ห้อง  รวม  56   ห้องเรียน  นกัเรียน 2,218 คน  ครู-อาจารย ์113 คน 
ลูกจา้งประจาํ 12 คน  ครูอตัราจา้ง 10  คน  การดาํเนินงานต่างๆ ของโรงเรียนมีผลสําเร็จเป็น
แบบอยา่งทางการจดัการศึกษาในระดบัหนึ&ง   

ปรัชญาของโรงเรียน  
เรียนดี  มีวนิยั  ใฝ่ความรู้  สู้งาน  บริการชุมชน  
คติพจน์ 
ป�ฺญา นราน ํรตน ํ: ปัญญาเป็นแกว้ของนรชน  
วสัิยทัศน์  
มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี  มีความรู้ความสามารถเต็มศกัยภาพ  รักการเรียนรู้   

อยูร่่วมกบัผูอื้&นไดอ้ยา่งมีความสุข  
สีประจําโรงเรียน  
เขียว - ขาว  
สีเขียว หมายถึง ความเจริญงอกงามของสติปัญญา  
สีขาว หมายถึง ความบริสุทธ์ ความเป็นคนดีมีวนิยั 
ภารกจิของโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
1.  กระจายการศึกษาสู่ทอ้งถิ&นต่อเนื&องและตลอดชีวิต  
2. ยกระดบัการศึกษา พฒันาคุณภาพเพื&อพฒันาคนให้เป็นมนุษยที์&สมบูรณ์ ทั$งร่างกาย 

จิตใจสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวติสามารถอยูร่่วมกบั ผูอื้&น
ไดอ้ยา่งมีความสุขสู่ระดบัสากลโดยพื$นฐานวฒันธรรมไทย  

3.  ส่งเสริมใหชุ้มชนทอ้งถิ&นมีความเขม้แขง็ดา้นวชิาการและวชิาชีพ  
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4. จดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิ&นระดบัต่าง ๆ ตลอดถึงการเรียนรู้นอกระบบต่าง ๆ ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของทอ้งถิ&น  

5. จดัเครื&องมือเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนรู้ เวทีทอ้งถิ&น สถานศึกษา เสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ&น
อยา่งจริงจงั  

6. องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน  องค์กรส่วนทอ้งถิ&น มีบทบาททางการศึกษาเพิ&มขึ$น
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  

7. พฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้มีมาตรฐานต่อเนื&องและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของทอ้งถิ&น  

8.  ส่งเสริมกิจกรรมที&สร้างคุณธรรม จริยธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมและต่อเนื&อง  
9.  นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาดา้นการศึกษา  
เป้าหมาย ของโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช  
นกัเรียนไดรั้บการศึกษาเต็มศกัยภาพแต่ละคน และจบหลกัสูตรการศึกษา ขั$นพื$นฐานตาม

เกณฑ ์ที&โรงเรียนกาํหนดอยา่งมีคุณภาพทั$งดา้นผลสัมฤทธิT ทางการเรียน และ คุณลกัษณะที&พึงประสงค ์ 
ยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
1. สร้างพลังขับเคลื&อนให้โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการที&ดี  มีความคล่องตวัเกิด

ประสิทธิภาพส่งผลใหน้กัเรียนพฒันาศกัยภาพ  และมีคุณภาพเป็นที&ยอมรับของสังคม 
2. พฒันาหลกัสูตรกระบวนการจดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการ ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้

ความสามารถ คุณลกัษณะที&พึงประสงค ์และทกัษะการดาํเนินชีวติไดต้ามศกัยภาพ 
3. สร้างเสริมศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นมืออาชีพ มีทกัษะในการปฏิบติังาน

สามารถจดักระบวนการการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
4. เพิ&มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร  เพื&อจดั

กระบวนการเรียนรู้และบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
5. ระดมสรรพกาํลงั  สร้างระบบเครือข่ายอุปถมัภ์งบประมาณและทรัพยากรทางการ

ศึกษาที&เขม้แขง็อนัเกิดจากพลงังานการมีส่วนร่วมของประชาคมในรูปแบบของผูอุ้ปถมัภแ์ละผูร่้วม
คิดร่วมปฏิบติัร่วมพฒันา 

6.  พฒันาคุณภาพของเยาวชนตามแนวทางโรงเรียนวถีิพุทธ 
7.  พฒันาคุณภาพของเยาวชนตามแนวทางโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
8.  นาํพระราชดาํริและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสอดแทรกในการจดัการศึกษา 
9.  รักษาคุณภาพใหค้งไวเ้พื&อความเป็นโรงเรียนยอดนิยม 
10.  นาํการเปลี&ยนแปลงทั$งระบบ  เพื&อพฒันาสู่ความเป็นนิติบุคคล 
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คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ ของนักเรียนโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
เป็นบุคคลที&รักการเรียนรู้ มีทกัษะและกระบวนการในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  

มีทกัษะในการทาํงาน รู้จกัการจดัการและการดาํเนินชีวติที&ดี  
1. มีความสามารถในการใช้ภาษาเพื&อการสื&อสารและใช้เทคโนโลยีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เกิดประโยชน์แก่การพฒันาตนเองทั$งดา้นทกัษะฟัง พดู อ่าน เขียน  
2. มีจิตสํานกัและรับผิดชอบ มีวินยัในตนเอง มีเมตตากรุณาและเสียสละเพื&อส่วนรวม 

มุง่ทาํประโยชน์และสิ&งที&ดีงามใหต้นเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ  
3. รู้จกัรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต มีนํ$าใจเป็นนกักีฬา รักสามคัคี เอื$ออาทรต่อกนั และ

พฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสม ปลอดจากสารเสพติด  
4. รักและภูมิใจในความเป็นไทย มีจิตใจสํานึกในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทยและ

ยดึมั&นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  
5. รู้จกัใชท้รัพยากร และดูแลรักษาทรัพยากรเพื&อให้เกิดประโยชน์สูง และประหยดัสุด

ในการใชง้าน  
 

โครงการการจดัการเรียนรู้ภาษาจีนกลางกบัเจ้าของภาษา  โรงเรียนเมอืงนครศรีธรรมราช 
หลกัการและเหตุผล 
การจดัการศึกษาเพื&อสนองขอ้กาํหนดตาม พ.ร.บ.การศึกษา ที&กาํหนดให้สถานศึกษาจดั

กิจกรรมเพื&อฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และประยุกตค์วามรู้เพื&อ
การป้องกนัแกไ้ขปัญหาที&อาจเกิดขึ$นจากกระบวนการดาํเนินการ  จึงกาํหนดให้มีการจดักิจกรรมให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และประสบกบัสถานการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้คิดเป็น ทาํเป็น ซึ& งการดาํเนินการ
ตามขอ้กาํหนดดงักล่าว การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนกลาง  ถือเป็นส่วนหนึ& งของการพฒันา
ศกัยภาพของนกัเรียนและฝึกทกัษะทางภาษาให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษามากยิ&งขึ$น   
โดยการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวจาํเป็นตอ้งเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากการสอนของครูเจา้ของ
ภาษาโดยตรง ตลอดถึงไดเ้รียนรู้วฒันธรรม ประเพณี ของเจา้ของภาษาอยา่งแทจ้ริง   

จากเหตุผลและความจาํเป็นดังกล่าวขา้งต้น  ทาํให้เห็นว่าทางโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมี 
การกาํหนดนโยบาย  แผนการเรียนและโครงการเป็นการเฉพาะ  เพื&อให้การจดัการเรียนรู้ภาษาจีน
กลางโดยเจา้ของภาษามีความเป็นไปไดแ้ละบรรลุผลตามเป้าหมายที&วางไว ้  
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วตัถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื&อใหน้กัเรียนมีโอกาสในการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ในการใชภ้าษาจีนกลางกบั

เจา้ของภาษา 
2.  เพื&อส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณีของเจา้ของภาษา 
3.  เพื&อใหน้กัเรียนไดแ้สดงออกทางภาษาอยา่งสร้างสรรค ์
4.  เพื&อส่งเสริมทศันคติที&ดีต่อการเรียนภาษา 
เป้าหมาย 
1.  ดา้นปริมาณ 

  1.1  นกัเรียนชั$นมธัยมศึกษาปีที&  4  จาํนวน   80   คน 
  1.2  นกัเรียนชั$นมธัยมศึกษาปีที& 1-3 (กลุ่มสนใจ)  จาํนวน   49  คน 
      2.  ดา้นคุณภาพ 
  นักเรียนมีความรู้และทักษะทางภาษาจีนกลาง และได้เรียนรู้ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของเจา้ของภาษาโดยตรง 

พื'นที�ดําเนินการ 
-  โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 
ระยะเวลาดําเนินการ 
    ปีการศึกษา 2551 - 2554 
วธีิดําเนินการ  
1.  ประชุมและวางแผนโครงการการจดัการเรียนรู้ภาษาจีนกลางกบัเจา้ของภาษา 
2. ประชุมครูสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เพื&อกาํหนดรายละเอียดการดาํเนินการ

และผูรั้บผดิชอบ 
3.  รับสมคัรนกัเรียนที&สนใจรายวชิาเพิ&มเติม ม.1  ม. 2  ม.3 และ ม.4 ตามแผนการเรียน 
4.  จดัการเรียนการสอนตามกาํหนดไวใ้นโครงการและหลกัสูตรรายวชิา 
5.  นิเทศติดตาม  และประเมินผลการสอนของครูและความสนใจของนกัเรียน 
6.  นาํผลการติดตามประเมินมาใชเ้พื&อกาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหาการดาํเนินงาน 
งบประมาณ          
งบประมาณทั$งสิ$น     124,000 บาท 
ผู้รับผดิชอบ   
ฝ่ายวชิาการโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช   กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ   
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การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลโดยการ ประเมินความคิดเห็นเกี&ยวกบัโครงการและผล 

ที&เกิดขึ$น  ครูและบุคลากรที&เกี&ยวขอ้ง  นกัเรียนในโครงการและผูป้กครองของนกัเรียนในโครงการ 
ผลที�คาดว่าจะได้รับ  
นกัเรียนมีความรู้และทกัษะในการใชภ้าษาจีนกลางเพื&อการสื&อสารมากยิ&งขึ$น 
จากการศึกษาเอกสารโครงการการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนกลางกับเจ้าของภาษา  

โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช ช่วยให้ทราบบริบท วตัถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงาน  ตลอดจน
กิจกรรมต่างๆ ของโครงการ  เพื&อนาํไประบุประเด็นและสิ&งที&ตอ้งการประเมินเพื&อพฒันาโครงการ
ในขั$นตอนต่อไป 

 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้งกบัการพฒันาและประเมินโครงการ การจดัการเรียนรู้ภาษาจีนกลาง

กบัเจา้ของภาษา โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช   มีดงันี$  
เดือนพร เครือพนัธ์ุทอง (2542) ได้ศึกษาเชิงวิเคราะห์คาํประสมแบบกริยา - นาม 

ในภาษาจีนกลาง  พบว่าคาํประสมแบบกริยา-นามแต่ละคาํต้องมีส่วนประกอบสองส่วน คือ
หน่วยคาํกริยาและหน่วยกรรมโดยจะเป็นหน่วยคาํอิสระหรือไม่ก็ได้ คาํประสมแบบกริยา-นาม 
มีขอ้จาํกดัที&แตกต่างจากคาํกริยาทั&วไปคือส่วนใหญ่จะไม่มีกรรมตามหลงัเนื&องจากหน่วยกรรม
ภายในของคาํกริยาประสมมีความหมายเกี&ยวกบัคน สิ&งของที&รับหรือเกี&ยวขอ้งกบัการกระทาํนั$นๆ
แต่เนื&องจากภาษาจีนกลางมีวิวฒันาการมาโดยตลอด  จึงทาํให้คาํกริยาประสมบางคาํในปัจจุบนันี$
สามารถเติมกรรมตามหลงัไดแ้ละในเรื&องของการขยายคาํก็จะมีหน่วยเสริมแทรกอยูด่ว้ย 

พิชาญ เสมสุขกรี (2546) ได ทาํวจิยัเรื&อง ป จจยัที&มีผลต อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนกลาง 
ของกล ◌ุมผ ◌ูเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาป จจยัส วนบุคคลใน เรื&องของอายุพบว 
าคนที&ไปเรียนภาษาจีนกลาง  มีหลากหลายช วงอายุซึ& งมีจุดม ◌ุงหมายในการไป เรียนอย างชดัเจน  
ดงันั$นอายจึุงไม เป นอุปสรรคสาํหรับการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนกลาง  

กิจวฒัน์ ธนวิศาล (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัที&ส่งผลต่อการเลือกเรียนภาษาจีนกลางของ
ผูเ้รียนในสถาบนัวทิยสถานแห่งวฒันธรรมตะวนัออก เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร. มีจุดมุ่งหมาย 
เพื&อศึกษาปัจจยัที&ส่งผลต่อ การเลือกเรียนภาษาจีนกลาง ในสถาบนัวิทยสถานแห่งวฒันธรรม
ตะวนัออก กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2546 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้รียนภาษาจีนกลาง ในสถาบนั
วิทยสถานแห่งวฒันธรรมตะวนัออก เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 286 คน เครื&องมือที&ใช้
ในการศึกษาคน้ควา้ คือ แบบสอบถามปัจจยัที&ส่งผลต่อการเลือกเรียนภาษาจีนกลาง  ผลการวิจยั



 95

พบวา่ผูเ้รียนที&มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวดี มีการเลือกเรียนภาษาจีนกลางมาก เพราะ
สัมพนัธภาพที&ดีระหวา่งผูเ้รียนกบัสมาชิกในครอบครัว มีความรักความเขา้ใจ  ผูเ้รียนสามารถนาํ
เรื&องราวเกี&ยวกบัภาษา และความสนใจเกี&ยวกบัการเรียนภาษาจีนกลาง มาปรึกษาหารือเมื&อสมาชิก
ในครอบครัวเห็นพอ้งตอ้งกนั ก็จะให้การสนบัสนุนการเรียนภาษาจีนกลาง และหากไดเ้รียนตาม
ความสนใจก็จะสามารถเรียนไดอ้ยา่งมีความสุข เรียนภาษาไดดี้ และเชี&ยวชาญดา้นภาษาเพิ&มขึ$น  
เพศชายเลือกเรียนภาษาจีนกลางมากกวา่เพศหญิง ประชากรที&อยูใ่นวยัเรียนจะเลือกเรียนมากกวา่ 
วยัอื&น และผูที้&มีผูป้กครองประกอบอาชีพทางการคา้ จะเลือกเรียนภาษาจีนกลางมากกวา่อาชีพอื&นๆ   

จรูญ  จารุรัชตานนท์ (2548) ได้ศึกษาปัจจยัที&ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจ ไปเรียนภาษาจีนกลางที&ประเทศจีนของนกัศึกษาระดบัตน้ กลาง และสูงแห่งวิทยสถาน
วฒันธรรมตะวนัออก เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นหญิง  
มีอายุ 15-20 ปี การศึกษาสูงสุดตํ&ากวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี  สถานภาพโสด อาชีพ นกัเรียน นิสิต 
นักศึกษา บิดา มารดา ประกอบอาชีพ ค้าขาย ส่วนตัว  รายได้ต่อเดือน 10,001-30,000 บาท   
มีประสบการณ์เฉลี&ย 5.5 ปี ประสบการณ์เรียนภาษาจีนกลาง 18.4 ปี บุคคลที&มีอิทธิพลใน 
การตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนกลางคือ บิดา มารดา และสื&อคือโทรทศัน์  

จิราพร  รัตนกุล (2549) ทาํการประเมินหลกัสูตรภาษาต่างประเทศภายใตค้วามร่วมมือ
ระหว่างองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัโรงเรียนเชียรใหญ่  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื$นที&การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3  โดยมีวตัถุประสงค์เพื&อประเมินโครงการดงักล่าว  
ประชากรที&ใช้ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร  ครู  เจา้หน้าที&ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  นักเรียนและ
ผูป้กครองนักเรียน  รวมทั$งสิ$น  148  คน  ผลการประเมินพบว่า ด้านปัจจยัพื$นฐานด้านสภาวะ
แวดล้อมของโครงการมีความพร้อมและมีความเหมาะสม  ผลการประเมินด้านกระบวนการ
ดาํเนินการระหวา่งปฏิบติัโครงการ  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  และผลการประเมินดา้นผลผลิต
ของโครงการ อยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ 

รัฐวิกานต์ ประดบัเสริฐ (2549) ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้คาํศพัท์ วิชาภาษาจีน
กลาง ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพระหว่างการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์และการเรียน 
แบบร่วมมือการเรียนรู้ พบว่าการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนวิชาภาษาจีนกลางเกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดค้วามสนใจจนเกิดความเขใ้จและจาํคาํศพัท์พื$นฐาน
สามารถนาํไปใช้ในการสื&อสารในชีวิตประจาํวนัได ้ผูเ้รียนมีความคงทนในการเรียนรู้และมีความ
พึงพอใจในการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัมาก ผูส้อนสามารถนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ที&
สร้างขึ$นไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื&อใหผู้เ้รียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายได ้
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จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้งที&กล่าวมา  ทาํให้ผูป้ระเมินมีขอ้มูล
และความรู้พื$นฐานสําหรับนาํไปใช้ในการออกแบบการประเมิน  ดาํเนินการประเมิน  กาํหนด
วธีิการวเิคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินในครั$ งนี$   ไดเ้ป็นอยา่งดีสําหรับการประเมิน
โครงการการจดัการเรียนรู้ภาษาจีนกลางกบัเจา้ของภาษา  โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราชในครั$ งนี$  
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัดงักล่าว  ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นวา่  โครงการดงักล่าวมีลกัษณะ
และองคป์ระกอบของโครงการสอดคลอ้งเหมาะสมกบัการประเมินโดยใชรู้ปแบบ “ CPO”  เพราะ
เป็นโครงการที&มีการกาํหนดไวแ้ล้ว  และมีการดาํเนินการต่อเนื&องทุกภาคเรียน  และเหตุผลอีก
ประการหนึ&งคือ การประเมินโดรงการดงักล่าว  โดยใชรู้ปแบบการประเมินดงักล่าวนี$   สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ในการประเมิน  และผลการประเมินอาจจะเป็นข้อมูลและสารสนเทศเพียงพอ
สาํหรับการพฒันาโครงการ และการดาํเนินงานตามโครงการต่อไป 


