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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
การบริหารจดัการศึกษาเป็นกลไกสาํคญัของการปฏิรูปการศึกษา  ในอนัที จะทาํใหก้ารปฏิรูป

การศึกษาขบัเคลื อนไปไดท้ั$งระบบ โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และที แกไ้ขเพิ มเติม  (ฉบบัที  2)  พ.ศ. 2545  ที กาํหนดให้การบริหาร
และการจดัการศึกษา  เป็นหมวดสําคญัหมวดหนึ งที ต้องมีการปฏิรูปไปพร้อมๆ กบัการปฏิรูป
การศึกษาด้านอื น  โดยได้วางระบบโครงสร้างการบริหารที เกี ยวข้องสัมพนัธ์  เชื อมโยง  และ
ส่งเสริมการปฏิรูปอื นๆ  ทุกดา้นทั$งในส่วนที รัฐจดัการศึกษาเองและในส่วนที ให้องคก์รประชาชน
และทุกส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ตลอดจนการกาํกบั สนบัสนุน  ส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพการศึกษาทั$งของรัฐและเอกชน ทอ้งถิ น  ชุมชนและบุคคลที จดัการศึกษา  การจดั
โครงสร้างองค์กร ตอ้งจดัให้เอื$อต่อการพฒันากระบวนการเรียนรู้และการประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ตามความหมายของการปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศึกษา ตามแนว
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  การแบ่งส่วนงาน  วิธีการและกระบวนการบริหาร
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม เพื อให้เอื$อต่อการจดัการศึกษาที นาํไปสู่ผลสัมฤทธิ@
และจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาเป็นสําคญั แนวคิดของการปฏิรูป การบริหารและการจดั
การศึกษา เพื อให้หน่วยงานจดัการศึกษามีอิสระ  คล่องตวัและตอบสนองต่อปัญหาและความ
ตอ้งการทางการศึกษาไดน้ั$นจาํเป็นที จะตอ้งให้อาํนาจแก่หน่วยจดัการศึกษาที อยูใ่กลชิ้ดกบัผูเ้รียน 
ประชาชน  และผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการศึกษาให้มากที สุดและเปิดโอกาสให้ทุกส่วนของสังคมเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาร่วมตรวจสอบ  และร่วมรับผลประโยชน์จากการศึกษาอยา่งแทจ้ริง  
โดยการกระจายอาํนาจจากองค์กรในส่วนกลางไปยงัเขตพื$นที การศึกษาที กาํหนดขึ$นใหม่  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ น  และสถานศึกษาโดยตรง  (สมเดช  สีแสง,  2545) 
 องคก์รในส่วนกลางมีภารกิจและอาํนาจหนา้ที หลกัในการเสนอนโยบาย แผนมาตรฐาน  
สนับสนุนทรัพยากร  และติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาในส่วนที เกี ยวขอ้ง หากเขตพื$นที 
การศึกษาและสถานศึกษายงัไม่พร้อม และมิอาจจดัการศึกษาในบางประเภทไดอ้งคก์รในส่วนกลาง    
ยงัคงทาํหนา้ที บริหารจดัการศึกษาดงักล่าวไดเ้ทา่ที จาํเป็น  ในส่วนของเขตพื$นที การศึกษา  มีภารกิจ
และอาํนาจหนา้ที ในการกาํกบัสนบัสนุน  ส่งเสริมสถานศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น  องคก์ร
ต่างๆ  หน่วยงานและบุคคลอื นที จดัการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและไดม้าตรฐานการศึกษา  
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และบริหารจดัการศึกษาเฉพาะส่วนที สถานศึกษามิอาจดาํเนินการได้เท่านั$น สถานศึกษาซึ งเป็น
หน่วยปฏิบติั  มีอิสระทางการบริหารและการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริงมากที สุด  ทั$งดา้นวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั วไป  โดยหลกัการที สอดคลอ้งกบัพระราช 
บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และแนวคิดการปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดย้ดึหลกัการโดยคาํนึงถึงความประหยดัคุม้ค่า  เกิดประโยชน์สูงสุด  และมี
ความเหมาะสมกบัทรัพยากรในการลงทุน  ลดความซํ$ าซ้อนของหน่วยงาน  มีการบริหารที โปร่งใส  
และความรับผิดชอบที ตรวจสอบไดโ้ดยมุ่งให้องค์กร  หน่วยงานทุกระดบั  และองค์กรอิสระใน
กาํกบัของกระทรวงเป็นองคก์รขนาดเล็กกะทดัรัด  บริหารงานดว้ยความมีประสิทธิภาพและบงัเกิด
ประสิทธิผล  (สมเดช  สีแสง, 2545) 
   สถานศึกษากส็ามารถเปรียบไดก้บัองคก์ร  องคก์ารโดยทั วไปที ไม่วา่องคก์ารใดๆ ยอ่มมี
โครงสร้างทางการบริหารของตน  อาจใช้โครงสร้างตามกฎหมาย  หรือปรับโครงสร้างยอ่ยตามที 
แต่ละองคก์ารเห็นวา่เหมาะสม ภายในหน่วยงานขององคก์ารนั$นยอ่มมีองคก์รดาํเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  โดยองค์การแต่ละองค์การประกอบด้วยลกัษณะงานที ตอ้งอาศยัความรู้ 
ความสามารถแตกต่างกนั  ตั$งแต่เจา้หนา้ที   หวัหนา้งาน  หวัหนา้ฝ่าย  หวัหนา้สํานกั  แต่ละระดบั
ได้รับมอบหมายอาํนาจสั งการและตัดสินใจที มีผลกระทบต่องานและบุคคลในระดับต่างกัน  
เช่น  หวัหนา้งานยอ่ย  หวัหนา้หมวดวิชา  หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้มกัตดัสินใจเลือกวิธีปฏิบติังาน
ให้ได้ผลดี  ประหยดัทรัพยากรภายใตอ้ตัรากาํลงัที มีอยู่แต่หัวหน้างานในระดบัสูงขึ$นไป  เช่น  
ระดบักอง  หรือระดบัสถานศึกษา  ไดรั้บมอบหมายอาํนาจหนา้ที กวา้งออกไปอีก  เช่น  จดัคนเขา้สู่งาน 
สับเปลี ยนคนเขา้สู่งาน  พิจารณาความดีความชอบหรือแมพ้ิจารณาโทษทางวินยัภายใตก้รอบที 
กฎหมายกาํหนด  ผูบ้ริหารบางคนอาจยงัไม่ตอ้งใชอ้าํนาจตามกฎหมายและความมีบารมีบางอยา่ง 
เช่น  การเป็นนกัวิชาการที รอบรู้จนเป็นที ยอมรับ  ความอาวุโสในดา้นการทาํงาน  ความเป็นผูมี้ 
ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื อนร่วมงาน  ความมีภาวะผูน้าํในตนเองเหล่านี$ อาจทาํให้
วิธีการและความเขม้ขน้ของการใช้อาํนาจแตกต่างกนัออกไป  ความแตกต่างของการใช้อาํนาจนี$  
มีลกัษณะการตอบสนองต่อลกัษณะการใชอ้าํนาจแตกต่างกนั  เช่น  มีการปฏิบติัตามโดยดีและเต็มใจ 
มีการปฏิบติัตามทั$งที ไม่เต็มใจหรือไม่เห็นดว้ย มีการเฉยเมยต่อคาํสั งหรืออาํนาจนั$นหรือแมอ้าจมี
การแสดงพลงัต่อตา้นการใชอ้าํนาจ ฯลฯ  เหล่านี$ ยอ่มมีผลกระทบต่อความสําเร็จของงาน หากเป็น
งานในหน่วยงานระดับโรงเรียนด้วยแล้วย่อมมีผลกระทบต่อระดับคุณภาพของนักเรียนได ้ 
(อุทยั  โนภาส, 2547) 
 ผูบ้ริหารเป็นตาํแหน่งสูงสุดในองคก์าร  ตอ้งเกี ยวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจ  เพื อให้สามารถ
โน้มน้าวและควบคุมงานต่างๆ ได้  ดงันั$นการทาํงานในตาํแหน่งผูบ้ริหารตอ้งใช้อาํนาจ  เพราะ
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อาํนาจเกี ยวขอ้งกบัตาํแหน่งเป็นอยา่งมาก  อาํนาจเป็นสิ งที มีจริงในบุคคลที มีตาํแหน่งในองค์การ  
อาํนาจเป็นสิ งที ดี  การใชอ้าํนาจใหเ้ป็นและเกิดประสิทธิภาพเป็นเรื องสําคญัขององคก์าร  อาํนาจทาํ
ให้ผูบ้ริหารมีเครื องมือที มีประสิทธิผล แต่ทั$ งนี$ ต้องใช้อย่างฉลาดและรอบคอบ  ถูกต้องตาม
สถานการณ์ จึงจะทาํให้องค์การและสมาชิกขององค์การเขา้มามีส่วนร่วมในทางที เป็นประโยชน์
และความพึงพอใจ  เพื อทาํใหอ้งคก์ารเจริญรุ่งเรือง  (อุทยั  โนภาส, 2547) 
 แต่เดิมผูบ้ริหารคือผูที้ มีอาํนาจในการอาํนวยการหรือสั งการหรือการมีความสามารถ
บงัคบัใหผู้อื้ นทาํในสิ งที ตนปรารถนา  การเป็นผูบ้ริหารกคื็อการใชอ้าํนาจในการบงัคบัหรือการเป็น
คนใหญ่เหนือคนอื น  แต่ปัจจุบนัแนวคิดดงักล่าวไดเ้ปลี ยนไป  การเป็นผูบ้ริหารมิไดมี้ลกัษณะของ
การใชอ้าํนาจในลกัษณะเช่นนั$น  หากแต่เปลี ยนมาเป็นการใชอ้าํนาจ ในลกัษณะที จะทาํให้เกิดความ
ร่วมมือประสานงานกนัที จะทาํให้วตัถุประสงค์ เป้าหมาย  หรือนโยบายที กาํหนดหรือตั$ งไว้
บรรลุผลในแง่นี$   การใช้อาํนาจเป็นการใช้ในลกัษณะที ทาํให้เกิดความยินยอมพร้อมใจของผูต้าม
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานที ยินดีจะทาํงานร่วมกนั  อย่างไรก็ตามไม่ว่าผูบ้ริหารจะใช้
อาํนาจที ตนมีในลกัษณะใด  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีอาํนาจ  และอาํนาจนี เองที ช่วยให้คนที เป็นผูบ้ริหาร
แตกต่างไปจากคนที ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร  เพราะถ้าหากผูบ้ริหารไม่มีอาํนาจย่อมไม่สามารถทาํให้
ผูร่้วมงานร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานได ้ (อุทยั  โนภาส, 2547) 
 ผลการใช้อํานาจของผู ้บริหารมีความสําคัญต่อผู ้ร่วมงานหรือผู ้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นอยา่งมาก  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีกลยุทธ์ หรือกลวิธีในการเลือกใชอ้าํนาจของตนให้ถูกตอ้ง  เพื อให้
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลอยา่งเต็มที 
ดว้ยความเต็มใจก็จะทาํให้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในการดาํเนินการหรือการบริหารงานประสบ
ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายที ไดว้างไว ้ (อุทยั  โนภาส,  2547) 
 ทั$งนี$ ในการบริหารงานเพื อใหเ้กิดผลดีต่อสถานศึกษาตามที ตอ้งการนั$นผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งเป็นผูที้ มีภาวะผูน้าํมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื นภายในสถานศึกษา ซึ งอาํนาจนบัวา่เป็นองคป์ระกอบที 
สาํคญัของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยทฤษฏีการบริหารนั$นความสําเร็จของการบริหาร 
หรือประสิทธิผล (Effectiveness) เกิดขึ$นโดยผูบ้ริหารตอ้งใชพ้ลงัอาํนาจ (Power) ให้เหมาะสมกบั
สถานะการณ์ในองคก์รซึ งเฟรนช์และราเวน (French & Raven, 1978; อา้งถึงใน ทวิบูรณ์ หอมเยน็, 
2539) ไดเ้สนอที มาของพลงัอาํนาจ (Power) ไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ อาํนาจจากการให้รางวลั (Reward 
Power) อาํนาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) อาํนาจการบงัคบัขู่เข็ญ (Coercive Power) อาํนาจ
ความสามารถพิเศษ (Expert Power) และอาํนาจอา้งอิง (Referent power) ดงันั$นหากผูบ้ริหารปราศจาก
พลงัอาํนาจกจ็ะไมส่ามารถสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และดาํรงรักษาความเป็นสถานศึกษาไวไ้ด ้
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อาํนาจไม่ได้มีความสําคญัต่อการดาํเนินการหรือการกระทาํใดๆ ในทางการเมือง  
ในระดบัชาติเท่านั$น แต่ในกรณีองค์การ อาํนาจก็มีความสําคญัต่อองค์การ ต่อผูบ้ริหาร ทั$งนี$  
ในการกระทาํหรือในการดาํเนินการใดๆ  ในองคก์ารที จะทาํให้เป้าหมายบรรลุผลตามวตัถุประสงค์
ได ้ ส่วนหนึ งยอ่มขึ$นอยูก่บัอาํนาจดว้ย ดงัที   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“อาํนาจเป็นศกัยภาพด้านความสามารถที มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมบุคคลหรือผูอื้ นเป็นความ 
สามารถของผลกระทบที มีต่อพฤติกรรมของผูอื้ นและเป็นแหล่งที มาของความสามารถของผูบ้ริหาร 
หรือผูน้าํที สามารถชกัชวนให ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามได”้ 

ธงชยั  สันติวงษ์ (2535) กล่าววา่ “การพฒันาองคก์ารให้เกิดประสิทธิผล ผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจในการตดัสินใจ สั งการ อาํนวยการ ควบคุม ชี$ แนะ ดูแล บาํรุงขวญัและให้
กาํลงัใจให้บุคลากรและผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้น สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื อง ดงันั$น  
ผูบ้ริหารตอ้งใช้อาํนาจให้เป็นและเกิดประโยชน์ ซึ งเป็นส่วนสําคญัที จะทาํให้ผูน้าํหรือผูบ้ริหารมี
ประสิทธิภาพ ส่วน แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1975) กล่าววา่ “บุคคลที เป็นผูบ้ริหารที ดียอ่มมี
ความตอ้งการอาํนาจ  เนื องจากผูบ้ริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถจะทาํให้งานทั$งหมดที องค์การ
รับผดิชอบสาํเร็จลุล่วงไปได”้ เช่นเดียวกบั เอลซิโอไนท ์(Etzioni, 1975; อา้งถึงใน ถวลิ  เกื$อกูลวงศ,์ 
2530)  ที กล่าววา่  “การใชอ้าํนาจเป็นความสามารถของผูบ้ริหารหรือผูน้าํที จะจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ารให้ปฏิบติัตามอาํนาจของผูบ้ริหารให้ดาํเนินงานภายใน
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

ดงันั$นอาํนาจจึงเป็นสิ งที สําคญัในการบริหารงาน เพราะไม่วา่การดาํเนินชีวิตประจาํวนั
หรือการดาํเนินงานในองคก์าร จะตอ้งมีอาํนาจเขา้มาเกี ยวขอ้งดว้ยเสมอ โดยเฉพาะผูบ้ริหารในบาง
สถานการณ์ อาจจะใชอ้าํนาจตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้จาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจการให้รางวลั
อาํนาจการบงัคบั อาํนาจอา้งอิง และ อาํนาจความเชี ยวชาญมาร่วมดว้ย เพื อจะให้การใชอ้าํนาจนั$น
ส่งผลดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารหากใช้อยา่ง
ไม่ตระหนัก อาจจะสูญเสียอาํนาจไป จึงจาํเป็นที ผูบ้ริหารตอ้งระมดัระวงัในการใช้อาํนาจให้
เหมาะสม ดงัที คณะผูจ้ดัทาํหลกัสูตรการอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดเ้สนอแนวการใชอ้าํนาจเพื อ
เสริมประสิทธิผลขององคก์รไวด้งันี$  (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2541)  อาํนาจบงัคบัลงโทษ 
อาํนาจเสื อมไดถ้า้ผูน้าํมีแต่ขู่ ไม่เคยลงโทษจริง  อาํนาจสืบเนื อง อาจขาดความเชื อถือ  ถา้ผูน้าํ 
อา้งลอยๆ ปราศจากความจริง  อาํนาจบาํเหน็จรางวลั ไม่สามารถจูงใจหากให้รางวลัทุกคนเท่ากนั
เหมือนกนั  อาํนาจตามกฎหมาย หากไม่ยอมวินิจฉัยสั งการหรือสั งการผิดพลาดยอ่มทาํให้ขาด 
ความเชื อถือ  อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร หากมีแต่ของเก่า ลา้สมยัไม่หาเพิ มเติมนานไปจะไม่มีคนรับฟัง  
อาํนาจความรอบรู้เชี ยวชาญหากไม่แสวงหาเพิ มเติมหรือใชใ้นทางที ผดิอาํนาจนี$กจ็ะเสื อมถอยไป 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กาํหนดให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั$นพื$นฐานเป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษาทาํหน้าที บริหารงานภายใต้
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พุทธศกัราช 2546  ไดก้าํหนดให้
สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ซึ งมีหนา้ที บริหารงาน 4 ดา้น คือ วิชาการ การงบประมาณ  การบริหาร
บุคคล และงานบริหารทั วไป แต่เนื องดว้ยสถานศึกษาบางส่วนยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นทรัพยากร
ทางการบริหาร ซึ งรัชนีย ์  พรรฒพานิช (2532) ให้ความเห็นวา่ปัจจยัที เป็นปัญหามากที สุด คือ คน 
เนื องจากมีปัจจยัหลายอยา่งที ทาํให้คนปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ  เพื อเป็นการแกปั้ญหาดงักล่าว
ข้างต้นและพฒันาองค์การให้มีประสิทธิผลผูบ้ริหารจึงจาํเป็นต้องใช้อาํนาจในการตัดสินใจ  
สั งการ  อาํนวยการ  ควบคุมดูแล  ชี$ แนะ  ตลอดจนบาํรุงขวญัให้กาํลงัใจแก่บุคลากร เพื อให้เกิด 
ความกระตือรือร้นและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื อง  (อุทยั  โนภาส,  2547) 

สํานักงานเขตพื$นที การศึกษานครศรีธรรมราชเขต2เป็นหน่วยงานที จดัการศึกษาใน
ระดับ การศึกษาขั$นพื$นฐาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํหน้าที บริหารงานภายใต้พระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช 2546 ซึ งในการดาํเนินการที ผา่นมาตอ้ง
บริหารงานภายใตโ้รงเรียนเป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  มีปรากฏสภาพปัญหาและ
อุปสรรคที มีผลต่อการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารและประสิทธิผลการทาํงานของครูของโรงเรียน  
เช่น บุคลากรขาดความรู้  ความเขา้ใจเกี ยวกบัการกระจายอาํนาจที แทจ้ริง ส่งผลให้การดาํเนินงาน
เป็นไปอยา่งล่าชา้  ขาดความร่วมมือ สถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กซึ งขาดแคลนครู  
อุปกรณ์การเรียนการสอนส่งผลให้ขาดความพร้อมในการปรับปรุงเปลี ยนแปลง  หรือพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการได้ การวิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษายงัไม่
ครอบคลุม  การขาดแคลนบุคลากรที มีความรู้ทางด้านการเงิน คณะกรรมการสถานศึกษายงัไม่
เขา้ใจบทบาทของตนเอง  รวมไปถึงการแต่งตั$งคณะกรรมการดา้นกฎหมายของสถานศึกษา ไม่
สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สถานศึกษายงัขาดการส่งเสริมการวิจยัเพื อพฒันา การ
เรียนรู้ จดัหา ส่งเสริมการผลิตและมีสื อเพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจดัทาํหลกัสูตรครูผูส้อนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื องการวดัผลประเมินผล ทั$งนี$
สถานศึกษาขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติัตามแผนบริหารงานในส่วนของการปฏิรูปครูเพื อให้มี
การพฒันาการเรียนการสอนกา้วสู่การเป็นครูแกนนาํและครูตน้แบบมีน้อย สถานศึกษาหลายแห่ง
ไม่ให้ความสําคญัและขาดการสนับสนุน  ในส่วนของการประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า
สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื องหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มุ่งปฏิบติัเพื อรองรับการประเมินภายนอกตามช่วงเวลาที กาํหนดเท่านั$น (สํานกังาน 
เขตพื$นที การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2, 2549)                  
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จากสภาพปัญหาดงักล่าวสรุปไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนสาํคญัและตอ้งรับผิดชอบ
ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในคราวเดียวกนัด้วย จากสภาพที เกิดปัญหาต่างๆ  
ในการบริหาร  ประกอบกบัสภาพการเปลี ยนแปลงโครงสร้างของงานในสถานศึกษานั$น ผูบ้ริหาร
ไดใ้ชอ้าํนาจอยา่งไรในการบริหาร โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละคนมีอาํนาจและใชอ้าํนาจแตกต่าง
กนัไปตามที แต่ละคนประพฤติปฏิบติั  ซึ งการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารมีผลต่อประสิทธิผลของ 
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ซึ งนอกจากจะมีอาํนาจตามกฎหมายแล้วยงัมีอาํนาจที 
ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใช้ในการบริหารไม่ว่าจะเป็นการวางแผน สั งงาน กาํหนดเป้าหมายและ
ดาํเนินการต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร โดยมีปัจจยัของอาํนาจทั$ง 
5  ดา้น คือ อาํนาจการให้รางวลั อาํนาจการบงัคบั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจอา้งอิง และอาํนาจ
ความเชี ยวชาญ ซึ งอาํนาจเหล่านี$สามารถ ส่งผลกระทบต่อการมีขวญัและกาํลงัใจต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจและทําการศึกษาวิจัยในเรื อง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั$น
พื$นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
 

คาํถามการวจิัย 
1. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู  สังกดัสํานกังานเขต

พื$นที การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  อยูใ่นระดบัใด 
2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู  สังกดัสํานกังาน

เขตพื$นที การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  อยูใ่นระดบัใด   
3. การใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน

สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม ่
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื อศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที การศึกษา

นครศรีธรรมราช  เขต 2 
2. เพื อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที การศึกษา

นครศรีธรรมราช  เขต 2 
3. เพื อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล

ของสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
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กรอบและแนวคดิการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้ครั$ งนี$ ได้อาศยัแนวคิดเรื องการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารของเฟรนซ์
และเรเวน (French  &  Raven,  1959)  ซึ งมี  5  ดา้น คืออาํนาจการให้รางวลั (Reward power)  อาํนาจ 
การบงัคบั (Coercive power)  อาํนาจตามกฎหมาย (Legitimate power)  อาํนาจอา้งอิง (Referent Power)   
อาํนาจความเชี ยวชาญ (Expert Power)    

ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษานั$นไดอ้าศยัแนวคิดของ ฮอย  และมิเกล  (Hoy & Miskel,  
1991)  มี  4  ดา้นคือ  การปรับตวั (Adaptation)  การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Goal Attainment)  
การบูรณาการ (Integration)  การมีจิตมุง่ต่อองคก์าร (Latency)  (อาํนวย  ศิริแพทย,์  2543)  ดงัแสดง
ในภาพประกอบที   1   
 

  สภาพแวดล้อม (Input)                   กระบวนการ (Process)                         ผลผลติ(Out put) 

      สังคม  วฒันธรรม                     การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร               ประสิทธิผลของสถานศึกษา                                                    
      เทคโนโลย ี                               1.  อาํนาจการใหร้างวลั                         1.  การปรับตวั 
      เศรษฐกิจ                                   2.  อาํนาจการบงัคบั                              2.  การบรรลุวตัถุ 
      กฏหมาย                                    3. อาํนาจตามกฎหมาย                               ประสงคข์ององคก์าร                               
      กฏระเบียบ                                4.  อาํนาจอา้งอิง                                3. การบูรณาการ 

                     5.  อาํนาจความเชี ยวชาญ                      4. การมีจิตมุง่ต่อองคก์ร 
 

   การป้อนกลบั (Feedback) 

 
ภาพที   1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

   ที มา: ผูว้จิยั 
 
 แผนภูมิระบบทั$ง  4  ส่วน  ไดแ้ก่  (1)สภาพแวดลอ้ม  (Input)  (2 )  กระบวนการ  (Process)  

(3)  ผลผลิต  (Output)  (4)  การป้อนกลบั  (Feedback)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ, 2545)  มี
รายละเอียดดงันี$      

1. สภาพแวดลอ้ม  (Input)  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภายใน  ซึ งมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานในองคก์าร 

2. กระบวนการ  (Process)  เป็นขั$นตอนในการทาํงาน  เป็นการอธิบายรายละเอียดของ
ลาํดบัขั$นตอน ก่อน – หลงัของการเปลี ยนสภาพปัจจยันาํเขา้ให้เป็นผลผลิต  ในความเป็นจริงระบบ
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แต่ละระบบจะมีกระบวนการมากกวา่  1  กระบวนการ  ในกรณีของสถานศึกษาจะมีระบบยอ่ย
ไดแ้ก่  การบริหาร (Administration)  การผลิต (Production)  การใหบ้ริการ  (Service) 

3. ผลผลิต  (Output)  เป็นส่วนประกอบของระบบองค์การซึ งเกี ยวขอ้งกบัสินคา้  
บริการ  และผลผลิตอื นๆ ที ถูกผลิตในองค์การ  ซึ งหมายถึงการพยายามที จะทาํเพื อให้บรรลุ
เป้าหมายของการจดัการสถานศึกษา  คาํตอบก็คือเป้าหมาย (Goal) ซึ งเป็นผลผลิต (Output) ที 
ตอ้งการจากระบบกคื็อประสิทธิภาพของนกัเรียนและประสิทธิผลของสถานศึกษานั นเอง 

4. การป้อนกลบั  (Feedback)  เป็นขอ้มูลเกี ยวกบัสภาพและผลลพัธ์เกี ยวกบักิจกรรม
ขององค์การ  ข้อมูลเหล่านี$ ใช้เพื อปรับปรุงปัจจยันาํเขา้และกระบวนการแปรสภาพ  เพื อให้ได้
ผลลพัธ์ที พึงพอใจมากขึ$น  ซึ งการป้อนกลบัจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตาม
เป้าหมายที ตอ้งการ   
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ประชากร 

 ประชากรที ใชใ้นการศึกษาครั$ งนี$  คือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื$นที 
การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  ในปี พ.ศ.2551  จาํนวน 3,380  คน  

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  เครจซี   และมอร์
แกน (Krejcie &  Morgan,1970  อา้งถึงใน  ประยรู  อาษานาม,  2543 )  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 
346  คน  คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงเรียน  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั$นภูมิตามสัดส่วน
ของประชากรในโรงเรียน (Proportionate Stratified Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  ของแต่ละ
โรงเรียน  เพื อนาํไปเกบ็ขอ้มูลต่อไป ซึ งมีวธีิการสุ่ม ดงันี$  
กลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงเรียน = กลุ่มตวัอยา่งทั$งหมด  �   ประชากรทั$งหมดของแต่ละโรงเรียน  
                                                                                     ประชากรทั$งหมด 
สุ่มครูจากแต่ละโรงเรียนเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัตามที คาํนวณไดโ้ดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย 
  3.  ตัวแปรที�ศึกษา 

      3.1  ตวัแปรการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 
 3.1.1  อาํนาจการใหร้างวลั  
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 3.1.2  อาํนาจการบงัคบั  
 3.1.3  อาํนาจตามกฎหมาย  
 3.1.4  อาํนาจอา้งอิง  
 3.1.5  อาํนาจความเชี ยวชาญ 
 3.2  ตวัแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 
 3.2.1  การปรับตวั  
 3.2.2  การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3.2.3  การบูรณาการ  
 3.2.4  การมีจิตมุง่ต่อองคก์ร 

                           ตัวแปรที�ศึกษาสามารถนําเสนอได้ดังนีE 

                        
      การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา                     ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน 
        
     1.  อาํนาจการใหร้างวลั   1.  การปรับตวั 
     2.  อาํนาจการบงัคบั   2.  การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
     3.  อาํนาจตามกฎหมาย   3.  การบูรณาการ 
     4.  อาํนาจอา้งอิง    4.  การมีจิตมุง่ต่อองคก์ร 
     5.  อาํนาจความเชี ยวชาญ 
 
              

ภาพที  2  ขอบเขตตวัแปรที ศึกษา 
   ที มา: ผูว้จิยั 
 

ข้อตกลงเบืEองต้น 
  ในการศึกษาวจิยัครั$ งนี$ ใหถื้อวา่องคป์ระกอบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือ
ตวัแปรตน้แต่ละตวัมีอิสระต่อกนั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ความสัมพนัธ์  หมายถึง  ความเกี ยวขอ้งผกูพนักนัระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน 
  2 การใช้อาํนาจ  หมายถึง การใช้ความสามารถของผูบ้ริหารที มีผลทาํให้บุคคลอื น
ปฏิบติัตามเพื อการปฏิบติังานตามภารกิจและความรับผิดชอบ ให้บรรลุผลตามความตอ้งการของ
ตนเองหรือหน่วยงาน เป็นการใชอ้าํนาจการปฏิบติังานตามระดบัภารกิจและความรับผิดชอบของ
การบริหาร  5 ประเภท   
 2.1 อาํนาจการให้รางวลั  หมายถึง การยกยอ่งและการยอมรับนบัถือเป็นพิเศษ  เป็น
อาํนาจการให้รางวลัอยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะเป็นการให้รางวลัเกี ยวกบัตาํแหน่งหนา้ที และ การขึ$น
เงินเดือน รวมไปถึงการมอบหมายงานพิเศษเพื อยกยอ่งชมเชย โดยใชร้ะบบคุณธรรม 
 2.2 อาํนาจการบงัคบั  หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานที จะตาํหนิ  ลด
ตาํแหน่ง ไมขึ่$นเงินเดือน หรือใชว้ธีิการอยา่งอื นลงโทษบุคคลได ้
 2.3 อาํนาจตามกฎหมาย  หมายถึง การที ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถครอบครอง
หรือดาํรงตาํแหน่งตามที มีอยู ่ทางระบบสังคม หรือองคก์ารซึ งเป็นสิทธิที สามารถทาํให้ผูอื้ นปฏิบติั
ตามและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกคนปฏิบติัตาม โดยไมอ่าจหลีกเลี ยงได ้
 2.4 อาํนาจอา้งอิง  หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาที ปลุกเร้า  ความ
เคารพ ความชื นชม และความจงรักภกัดี สิ งเหล่านี$ จะเกิดขึ$นจากคุณสมบติัของบุคคลโดยตรง  ซึ ง
บุคคลในหน่วยงาน มีความปรารถนาอยากจะเป็น อยากลอกเลียนแบบ จึงทาํใหเ้กิดมีการอา้งอิงขึ$น 
 2.4 อาํนาจความเชี ยวชาญ  หมายถึง ทกัษะความรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคลของ 
ผูบ้ริหารที มีความรู้ทางการบริหาร มีความเชี ยวชาญในการปฏิบติังานและชาํนาญงานที รับผดิชอบ 
       3. ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน  หมายถึง  สภาพความสําเร็จหรือผลที 
เกิดขึ$นจากการปฏิบติังานที มีประสิทธิภาพ ของสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน  ดงันี$  
 3.1 การปรับตวั  หมายถึง  ความสามารถของสถานศึกษาในการปรับเปลี ยนหรือ
พร้อมที จะปรับเปลี ยนพฤติกรรม การปฏิบติังาน เพื อให้สถานศึกษาไดด้าํเนินการให้สอดคลอ้งกบั
บทบาท หน้าที  และปัจจยัจากภายในและภายนอกที เกิดขึ$น โดยพิจารณาจากการยอมรับใน
ความสามารถ และความรวดเร็วของการบริหารงาน 
 3.2 การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  หมายถึง  ความสามารถของสถานศึกษาใน
การดาํเนินงาน ตามบทบาทและหน้าที ให้บรรลุตามเป้าหมายในด้านการบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั วไปของสถานศึกษา 
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 3.3 การบูรณาการ  หมายถึง  ความสามารถของสถานศึกษาที จะทาํใหก้ารดาํเนินการ
ต่างๆ  หรือบุคลากรของสถานศึกษาเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกนัในลกัษณะของกระบวนการสร้าง
ความสัมพนัธ์ ประสานงาน ทาํใหเ้กิดความมั นคงและทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์
 3.4 การมีจิตมุ่งต่อองคก์าร  หมายถึงความสามารถของสถานศึกษาที ทาํให้บุคลากร 
ในสถานศึกษามีความรู้สึกที ดีต่อการทาํงาน  ลกัษณะงาน  ค่าตอบแทน  เพื อนร่วมงาน  ลกัษณะ 
การบริหารและต่อความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

ประโยชน์ของการวจิัย 
1. เป็นขอ้มูลต่อการใชว้างแผนการบริหารงานและปรับเปลี ยนพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์บุคคลและลกัษณะงานที ปฏิบติั  เพื อเพิ มประสิทธิภาพของงาน 

2. เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการสถานศึกษา 
3. เป็นขอ้มูลต่อเขตพื$นที การศึกษารวมไปถึงหน่วยงานที เกี ยวขอ้งสามารถนาํใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนพฒันาผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
4. เป็นแนวทางพฒันาการบริหารงานของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลอนัจะส่งผล

ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
     

 


