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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

1. นายธีรพงศ์  คงแก้ว  

    ตาํแหน่ง     ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นนา   
    สังกดั         สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  2  

2. นางสาวชนัญชิดา  ม่วงทอง 

    ตาํแหน่ง     รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก    
    สังกดั         สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  2  

3. นายวรัิตน์   มีทอง 

    ตาํแหน่ง     ครูโรงเรียนชุมชนบา้นนาวา   
    สังกดั         สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  2  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก   ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก   ค 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 

เรื�อง 

แนวทางในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

ของโรงเรียนฉวางรัชดาภเิษก 

 

คาํชี(แจง 

 
1.  การวจิยัครั
 งนี
   มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพ  ความตอ้งการและแนวทางในการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
2.  ลกัษณะของแบบสอบถามฉบบันี+แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี+  
        ตอนที!  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที!   2 สภาพในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื! อสารของ

โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
 ตอนที!  3  ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื!อสาร

ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามทั+ง 3 ตอน ตามความเป็นจริง การตอบแบบสอบถามใน
ครั+ งนี+  จะไมส่่งผลกระทบต่อตวัทา่นและสถานศึกษาของทา่นแต่อยา่งใด ผลการตอบแบบสอบถาม
ในครั+ งนี+ จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกและต่อ
โรงเรียนของทา่นและโรงเรียนทั!วประเทศ 

 
 

(นายพลากร  ศิริพงศ)์ 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารนวตักรรมเพื!อการพฒันา 

คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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ตอนที�  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี
แจง  โปรดทาํเครื!องหมาย  �  ลงใน  �  ตามความเป็นจริง 
 
1.  ตาํแหน่ง 
 1.1  ผูบ้ริหาร 
  �  1)  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
  �  2)  รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
 1.2  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  �  1)  ภาษาไทย 
  �  2)  คณิตศาสตร์ 
  �  3)  วทิยาศาสตร์ 
  �  4)  สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
  �  5)  สุขศึกษาและพลศึกษา 
  �  6)  ศิลปะ 
  �  7)  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
  �  8)  ภาษาต่างประเทศ 
 1.3  ครูที!รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสาร 
  �  1)  ครูปฏิบติัการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ 
  �  2)  ครูรับผดิชอบงานดูแลระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
  �  3)  ครูรับผดิชอบดูแลระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ี
  �  4)  ครูรับผดิชอบเวบไซตข์องโรงเรียน 
 1.4  ครูปฏิบติังานดา้นการสอน   
  �  1)  ภาษาไทย 
  �  2)  คณิตศาสตร์ 
  �  3)  วทิยาศาสตร์ 
  �  4)  สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
  �  5)  สุขศึกษาและพลศึกษา 
  �  6)  ศิลปะ 
  �  7)  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
  �  8)  ภาษาต่างประเทศ 
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2.  เพศ 
 �  1.  ชาย 
 �  2.  หญิง 
3.  อาย ุ
 �  1.  นอ้ยกวา่ 30 ปี 
 �  2.  31-45  ปี 
 �  3.  46-60  ปี 
4.  ระดบัการศึกษา 
 �  1.  ตํ!ากวา่ปริญญาตรี 
 �  2.  ปริญญาตรี 
 �  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  ประสบการณ์ทาํงาน 
 �  1.  1-10 ปี 
 �  2.  11-20 ปี 
 �  3.  สูงกวา่ 20 ปี 
 



ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั  ดงันี)  

 5  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  ดีมาก 
 4  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  ดี 
 3  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  พอใช ้

1  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  ตอ้งปรับปรุง 
คําชี
แจง  โปรดพิจารณาวา่สถานศึกษาของท่านมีสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร (ICT) ตามประเด็นที�กาํหนดต่อไปนี)อยูใ่นระดบัใด แลว้ทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่องระดบั
เพียงช่องเดียวที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ที� 
รายการ 

ระดับ 

5 4 3 2 1 
ด้านที� 1  ด้านนโยบายและแผนงาน 

1 สถานศึกษามีวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย  ในการ
บริหาร ICT  

     

2 สถานศึกษาสํารวจความตอ้งการของครูเกี�ยวกบัการใช้
ประโยชน์จาก ICT 

     

3 สถานศึกษามีแผนพฒันาดา้น ICT ระยะกลาง  3-5 ปี      
4 สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการจดัหาอุปกรณ์ ICT ใน

แผนปฏิบติัการประจาํปี 
     

5 สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการพฒันาระบบเครือข่าย 
ICT ในแผนปฏิบติัการประจาํปี 

     

6 สถ าน ศึกษา มี แผนงาน /โครงการพัฒนาความ รู้
ความสามารถครูดา้น ICT ในแผนปฏิบติัการประจาํปี 

     

7 สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศในแผนปฏิบติัการประจาํปี 

     

8 สถานศึกษามีคาํสั�งแต่งตั)งผูรั้บผดิชอบงานดา้น ICT      
9 สถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูและนกัเรียนเผยแพร่ผลงาน

ดา้น ICT ในโอกาสต่าง ๆ 
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ที� รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

10 สถานศึกษามีการประชุมฝ่ายบริหารและครูเพื�อวางแผน
พฒันาดา้น ICT 

     

11 สถานศึกษามีการกํากับติดตาม  การประเมินผลการ
ดาํเนินงานดา้น ICT อยา่งต่อเนื�อง 

     

12 คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานดา้น ICT 

     

13 ผูบ้ริหารมีนโยบายและสนบัสนุนใหค้รูผลิตสื�อ ICT      
14 ผู ้บ ริ ห า ร มี น โ ยบ า ย แล ะสนับส นุน ให้ เ ผ ย แพ ร่

ประชาสัมพนัธ์การดาํเนินกิจกรรมที�เกี�ยวกบั ICT 
     

15 ผูบ้ริหารมีนโยบายให้ครูรายงานผลการดาํเนินงานดา้น 
ICT 

     

 
 

ที� 
รายการ 

ระดับ 

5 4 3 2 1 
ด้านที�  2  การบริหารบุคลากร 

1 สถานศึกษามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ
ดา้น ICT ปฏิบติังานดา้น ICT 

     

2 สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูในสถานศึกษาได้
พฒันาความรู้ความสามารถดา้น ICT 

     

3 สถานศึกษามีครูรับผดิชอบสอน ICT       
4 สถานศึกษามีครูรับผดิชอบซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ ICT      
5 สถานศึกษามีครูรับผดิชอบดูแลระบบเครือขา่ย ICT      
6 ครูตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการพฒันา ICT      
7 ครูสามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรมให้ความรู้ดา้น ICT ทั)ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ที� รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
8 ครูมีทกัษะการใชร้ะบบปฏิบติัการ 
 -สามารถเรียกใชแ้ละออกจากระบบปฏิบติัการได ้      
 -สามารถจดัการกบั File และ Folder (สร้างใหม่,ลบ,

เปลี�ยนชื�อ,Cut,Copy,Past)ได ้
     

 -สามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้(File และ Folder)      
 -สามารถเปลี�ยนภาษาใน Windows ได ้      
 -สามารถสาํรอง (Back up) ขอ้มูลส่วนตวัได ้      
9 ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word   
 -สามารถสร้างเอกสารใหม่ เปิดเอกสารเก่า และบนัทึก

เอกสารได ้
     

 -สามารถพิมพเ์อกสารและสั�งพิมพไ์ด ้      
 -ส าม ารถตั) ง ค่ า หน้ า ก ระด าษ   จัด ก า ร เ ค้ า โค ร ง

หน้ากระดาษ  เลือกใช้และเปลี�ยนขนาด รูปแบบ สีของ
ตวัอกัษรได ้

     

 -สามารถตดั คดัลอก และวางสิ�งที�เลือกไวใ้นเอกสารได ้      
 -สามารถแทรกสัญลกัษณ์พิเศษ  รูปภาพ  ขอ้ความศิลป์  

ตารางและแผนภูมิได ้
     

10 ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel  
 -สามารถสร้างเอกสารใหม่ เปิดเอกสารเก่า และบนัทึก

เอกสารได ้
     

 -สามารถเปลี�ยนขนาด รูปแบบ สีของตวัอกัษรได ้      
 -สามารถเพิ�ม ลบ เปลี�ยนชื�อ Worksheet ได ้      
 -สามารถใส่รูปภาพไวใ้นเอกสารได ้      
 -สามารถใชสู้ตรคาํนวณและฟังกช์ั�นพื)นฐานได ้      
 -สามารถสร้างแผนภูมิได ้
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ที� รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

11 ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint   
 -สามารถสร้างเอกสารใหม่ เปิดเอกสารเก่า และบนัทึก

เอกสารนาํเสนอได ้
     

 -สามารถออกแบบภาพนิ�ง/ภาพเคลื�อนไหวได ้      
 -สามารถแทรกรูปภาพได ้      
 -สามารถเพิ�มและลบสไลดไ์ด ้      
 -สามารถเพิ�มเสียงและคาํบรรยายลงในสไลดไ์ด ้      
 -สามารถนาํเสนอเอกสารได ้      
12 ครูมีทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
 -สามารถเรียกใชเ้วบไซตที์�ตอ้งการได ้      
 -สามารถคน้หาขอ้มูลโดยใช ้Search Engine ได ้      
 -สามารถ Download ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตได ้      
 -สามารถบนัทึก URL ที�ตอ้งการไวใ้น Favorites ได ้      
 -เขา้ใจมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต      
 -เ ข้ า ใ จ ระบบ ป้อ งกันคว ามปลอดภัย ในก า ร ใ ช้

อินเทอร์เน็ต 
     

13 ครูมีทกัษะการใช ้e-mail  
 -สามารถรับและส่ง e-mail ได ้      
 -สามารถ forward e-mail และ reply e-mail ได ้      
 -สามารถแนบ File ไปกบั e-mail ได ้      
 -สามารถลบ e-mail ที�ไมต่อ้งการได ้      
 -สามารถส่ง e-mail ไปยงัผูรั้บที�เป็นกลุ่มได ้      
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ที� รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
 ด้านที�  3  ด้านการบริหารงบประมาณ 

1 สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณเพื�อการพัฒนาระบบ
เครือขา่ย ICT 

     

2 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการพฒันาอุปกรณ์ 
ICT 

     

3 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณสนับสนุนครูให้ได้รับ
การพฒันาความรู้ดา้น ICT 

     

4 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณจดัทาํและปรับปรุงพฒันา
เวบไซตข์องสถานศึกษา 

     

5 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการซ่อมบาํรุงรักษา
อุปกรณ์ ICT 

     

6 สถานศึกษาจดัหางบประมาณจากแหล่งอื�นนาํมาใช้ใน
การพฒันาดา้น ICT 

     

7 คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดหา
งบประมาณเพื�อนาํมาใชพ้ฒันา ICT 

     

8 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสนับสนุนงบประมาณใน
การพฒันา ICT 

     

9 ครูมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณเพื�อนํามาใช้
พฒันา ICT 

     

10 ครูมีความสะดวกและคล่องตวัในการใช้งบประมาณ
ดาํเนินงานดา้น ICT 
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ที� รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
 ด้านที�  4  ด้านการบริหารระบบเครือข่าย 

1 สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานหอ้งสมุด      
2 สถานศึกษามีโปรแกรมจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
     

3 สถานศึกษามีโปรแกรมจัดการระบบงานทะเบียน
นกัเรียนและงานวดัผลประเมินผล 

     

4 สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบสารสนเทศ      
5 สถานศึกษามีการจดัวางระบบเครือข่าย ICT อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

6 สถานศึกษามีเวบไซตข์องสถานศึกษา      
7 สถานศึกษามีเครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับการปฏิบติังาน      
8 สถานศึกษามีเครื� องคอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการ

สอน 
     

9 สถานศึกษามีการ เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

     

10 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศไวใ้น
ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

     

11 สถานศึกษาจัดหาซอฟต์แวร์ที�สอดคล้องกับงานใน
สถานศึกษา 

     

12 ครูมีการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลในสถานศึกษา
ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เช่น เวบไซต์  บล็อก  
อีเมล ์ เป็นตน้ 

     

13 ครูมีการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชนผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เวบไซต์  บล็อก  
อีเมล ์ เป็นตน้ 
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ที� รายการ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
 ด้านที�  5  ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1 สถานศึกษามีสื�อ ICT ใชส้ําหรับการเรียนการสอน  เช่น  
ซีดีรอม  CAI  เป็นตน้  

     

2 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนรู้
อยา่งเหมาะสมตามระดบัชั)น 

     

3 ครูผลิตหรือจดัหาสื�อ ICT เช่น  ซีดีรอม  CAI  เป็นตน้        
4 ครูนาํสื�อ ICT มาใชใ้นการเรียนการสอน      
5 ครูสามารถใช้เครื� องคอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูลและ

ประมวลผลขอ้มูลการเรียนของนกัเรียน 
     

6 ครูสามารถใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์จดัทาํสื�อการสอน      
7 ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็น

เครื�องมือ 
     

8 นกัเรียนมีทกัษะพื)นฐานดา้นการใช ้ICT      
9 นกัเรียนที�มีความรู้ความสามารถพิเศษดา้น ICT สามารถ

เป็นตวัแทนของสถานศึกษาร่วมประกวดหรือแข่งขนัใน
ระดบัต่าง ๆได ้

     

10 นกัเรียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก Intranet  และ  Internet      
 



ตอนที� 3  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
ดงันี*  

 5  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  มากที�สุด 
 4  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
 1  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  นอ้ยที�สุด 

คําชี
แจง  โปรดพิจารณาว่าสถานศึกษาของท่านมีความต้องการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารตามประเด็นที�กาํหนดต่อไปนี* อยูใ่นระดบัใด  แล้วทาํเครื�องหมาย √ 
เพียงช่องเดียวที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
ที� รายการ ระดับ 

5 4 3 2 1 

 ด้านที� 1  ด้านนโยบายและแผนงาน  

1 สถานศึกษานําวิสัยทัศน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย  ในการ
บริหาร ICT มาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม  

     

2 สถานศึกษาสํารวจความตอ้งการของครูเกี�ยวกบัการใช้
ประโยชน์จาก ICT 

     

3 สถานศึกษานาํแผนพฒันาดา้น ICT ระยะกลาง  3-5 ปี มา
ปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

     

4 สถานศึกษานาํแผนงาน/โครงการจดัหาอุปกรณ์ ICT ใน
แผนปฏิบติัการประจาํปีมาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

     

5 สถานศึกษานาํแผนงาน/โครงการพฒันาระบบเครือข่าย 
ICT ในแผนปฏิบัติการประจํา ปีไปปฏิบัติ ให้ เ ป็น
รูปธรรม 

     

6 สถานศึกษานําแผนงาน/โครงการพัฒนาความ รู้
ความสามารถครูดา้น ICT ในแผนปฏิบติัการประจาํปีมา
ปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 
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ที� รายการ ระดับ 

5 4 3 2 1 

7 สถานศึกษานําแผนงาน/โครงการพฒันาระบบข้อมูล
สารสนเทศในแผนปฏิบติัการประจาํปีมาปฏิบติัให้เป็น
รูปธรรม 

     

8 สถานศึกษาออกคาํสั�งแต่งตั*งผูรั้บผดิชอบงานดา้น ICT      
9 สถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูและนกัเรียนเผยแพร่ผลงาน

ดา้น ICT ในโอกาสต่าง ๆ 
     

10 สถานศึกษาประชุมฝ่ายบริหารและครูเพื�อวางแผนพฒันา
ดา้น ICT 

     

11 สถานศึกษากาํกับติดตาม  ประเมินผลการดาํเนินงาน
ดา้น ICT อยา่งต่อเนื�อง 

     

12 สถานศึกษาเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การดาํเนินกิจกรรมที�
เกี�ยวกบั ICT 

     

13 คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานดา้น ICT 

     

14 ครูผลิตสื�อ ICT ตามโยบายของผูบ้ริหาร      
15 ครูรายงานผลการดาํเนินงานดา้น ICT      

 
 

ที� รายการ ระดับ 

5 4 3 2 1 

 ด้านที�  2  การบริหารบุคลากร  

1 สถานศึกษามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ
ดา้น ICT ปฏิบติังานดา้น ICT 

     

2 สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาความรู้
ความสามารถดา้น ICT 

     

3 สถานศึกษามีครูรับผิดชอบซ่อมบํารุงอุปกรณ์ ICT
โดยเฉพาะ 
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ที� รายการ ระดับ 

5 4 3 2 1 

4 สถานศึกษามีครูรับผิดชอบดูแลระบบเครือข่าย ICT
โดยเฉพาะ 

     

5 สถานศึกษามีวทิยากรฝึกอบรมให้ความรู้ดา้น ICT ที�เป็น
ครูภายในสถานศึกษา 

     

6 ครูมีทกัษะการใชร้ะบบปฏิบติัการ  
 -การเรียกใชแ้ละออกจากระบบปฏิบติัการ      
 -การจดัการกบั File และ Folder (สร้างใหม่,ลบ,เปลี�ยน

ชื�อ,Cut,Copy,Past)ได ้
     

 -การสืบคน้ขอ้มูลได ้(File และ Folder)      
 -การเปลี�ยนภาษาใน Windows       
 -การสาํรอง (Back up) ขอ้มูลส่วนตวั      
7 ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word   
 -การสร้างเอกสารใหม่ เปิดเอกสารเก่า และบันทึก

เอกสาร 
     

 -สามารถพิมพเ์อกสารและสั�งพิมพไ์ด ้      
 -ส าม ารถตั* ง ค่ า หน้ า ก ระด าษ   จัด ก า ร เ ค้ า โค ร ง

หน้ากระดาษ  เลือกใช้และเปลี�ยนขนาด รูปแบบ สีของ
ตวัอกัษรได ้

     

 -การตดั คดัลอก และวางสิ�งที�เลือกไวใ้นเอกสาร      
 -การแทรกสัญลักษณ์พิเศษ  รูปภาพ  ข้อความศิลป์  

ตารางและแผนภูมิ 
     

8 ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel  
 -การสร้างเอกสารใหม่ เปิดเอกสารเก่า และบันทึก

เอกสาร 
     

 -การเปลี�ยนขนาด รูปแบบ สีของตวัอกัษร      
 -การเพิ�ม ลบ เปลี�ยนชื�อ Worksheet       
 -การใส่รูปภาพไวใ้นเอกสาร      
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ที� รายการ ระดับ 

5 4 3 2 1 

 -การสร้างแผนภูมิ      
9 ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint   
 -การสร้างเอกสารใหม่ เปิดเอกสารเก่า และบันทึก

เอกสารนาํเสนอ 
     

 -การออกแบบภาพนิ�ง/ภาพเคลื�อนไหว      
 -การแทรกรูปภาพ        
 -การเพิ�มและลบสไลด ์      
 -การเพิ�มเสียงและคาํบรรยายลงในสไลด ์      
 -การนาํเสนอ      
10 ครูมีทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
 -การเรียกใชเ้วบไซตที์�ตอ้งการ      
 -การคน้หาขอ้มูลโดยใช ้Search Engine       
 -การ Download ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต      
 -การบนัทึก URL ที�ตอ้งการไวใ้น Favorites       
 -ระบบป้องกนัความปลอดภยัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต      
11 ครูมีทกัษะการใช ้e-mail  
 -การรับและส่ง e-mail       
 -การ forward e-mail และการ reply e-mail      
 -การแนบ File ไปกบั e-mail       
 -การลบ e-mail ที�ไมต่อ้งการ      
 -การส่ง e-mail ไปยงัผูรั้บที�เป็นกลุ่ม      
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ที� รายการ ระดับ 

5 4 3 2 1 

 ด้านที�  3  ด้านการบริหารงบประมาณ  

1 สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณพฒันาระบบเครือข่าย 
ICT 

     

2 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันาอุปกรณ์ ICT      
3 ส ถ าน ศึ กษ า จัด ส ร ร งบประม าณพัฒน า คว า ม รู้

ความสามารถครูดา้น ICT 
     

4 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณจดัทาํและพฒันาเวบไซต์
ของสถานศึกษา 

     

5 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 
ICT 

     

6 สถานศึกษาจดัหางบประมาณจากแหล่งอื�นนาํมาใช้ใน
การพฒันาดา้น ICT 

     

7 คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดหา
งบประมาณเพื�อนาํมาใชพ้ฒันา ICT 

     

8 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
งบประมาณพฒันา ICT 

     

9 ครูมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณเพื�อนํามาใช้
พฒันา ICT 

     

10 ครูมีความสะดวกและคล่องตวัในการใช้งบประมาณ
ดาํเนินงานดา้น ICT 
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ที� รายการ ระดับ 

5 4 3 2 1 

 ด้านที�  4  ด้านการบริหารระบบเครือข่าย  

1 สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานหอ้งสมุด      
2 สถานศึกษามีโปรแกรมจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
     

3 สถานศึกษามีโปรแกรมจัดการระบบงานทะเบียน
นกัเรียนและงานวดัผลประเมินผล 

     

4 สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบสารสนเทศ      
5 สถานศึกษามีการจดัวางระบบเครือข่าย ICT อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

6 สถานศึกษามีเวบไซตที์�มีประสิทธิภาพ      
7 สถานศึกษามีเครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับการปฏิบติังาน      
8 สถานศึกษามีเครื� องคอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการ

สอน 
     

9 สถานศึกษามีการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศและผลงาน
ผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

     

10 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศไวใ้น
ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

     

11 สถานศึกษามีการจดัหาซอฟตแ์วร์ที�สอดคลอ้งกบังานใน
สถานศึกษา 

     

12 ครูมีการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลผา่นทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  เช่น เวบไซต ์ บล็อก  อีเมล ์ เป็นตน้ 

     

 
 
 
 
 
 



 144 

ที� รายการ ระดับ 

5 4 3 2 1 

 ด้านที�  5  ด้านการจัดการเรียนการสอน  

1 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนรู้
อยา่งเหมาะสมตามระดบัชั*น 

     

2 ครูใช้สื�อ ICT สําหรับการเรียนการสอน  เช่น  ซีดีรอม  
CAI  เป็นตน้  

     

3 ครูนาํสื�อ ICT ที�ผลิตหรือจดัหามาใช้ในการเรียนการ
สอน 

     

4 ครูใช้เครื�องคอมพิวเตอร์จดัเก็บขอ้มูลและประมวลผล
ขอ้มูลการเรียนของนกัเรียน 

     

5 ครูใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์จดัทาํสื�อการสอน      
6 ครูใช ้ICT เป็นเครื�องมือจดักระบวนการเรียนรู้      
7 นกัเรียนมีทกัษะพื*นฐานดา้นการใช ้ICT       
8 นักเรียนมีความสามารถพิเศษด้าน ICT เป็นตวัแทน

แขง่ขนัทกัษะดา้น ICTในระดบัต่าง ๆได ้
     

9 นกัเรียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก Intranet  และ  Internet      
 



การสนทนากลุ่มเพื�อการวจิยั 

เรื�อง 

แนวทางในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

ของโรงเรียนฉวางรัชดาภเิษก 

 
คาํชี&แจง 

 
1.  การวจิยัครั
 งนี
   มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพ  ความตอ้งการและแนวทางในการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
2.  ลกัษณะของคาํถามฉบบันี* เป็นแนวคาํถามกวา้ง ๆ  ถามในประเด็น 5 ประเด็น 

ดงันี*  
 ขอ้ที� 1  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
 ขอ้ที� 2  ดา้นการบริหารบุคลากร 
 ขอ้ที� 3  ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 ขอ้ที� 4  ดา้นการบริหารระบบเครือขา่ย 
 ขอ้ที� 5  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

 3.  กรุณาร่วมอภิปรายขอ้มูลตามความเป็นจริง การร่วมสนทนากลุ่มในครั* งนี*  จะไม่
ส่งผลกระทบต่อตวัท่านและสถานศึกษาของท่านแต่อยา่งใด ผลการร่วมสนทนากลุ่มในครั* งนี* จะ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกและโรงเรียนทั�ว
ประเทศ 

 
 

(นายพลากร  ศิริพงศ)์ 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารนวตักรรมเพื�อการพฒันา 

คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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คําชี�แจง  โปรดพิจารณาวา่การดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ทั*งสภาพที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั  และความตอ้งการของท่านที�ตอ้งการจะให้โรงเรียนพฒันางานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  ท่านมีแนวทางที�จะพฒันาการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกใน  5  ประเด็นต่อไปนี* ไดอ้ยา่งไร ไดแ้ก่  
ดา้นนโยบายและแผนงาน  ดา้นการบริหารบุคลากร  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหาร
ระบบเครือขา่ย  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 
ข้อที� 1  ท่านมีแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวาง
รัชดาภิเษกดา้นนโยบายและแผนงานอยา่งไร 
 

นโยบายและแผนงาน   หมายถึง  การกําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย  ใน  
แผนพฒันา  แผนปฏิบติัการของโรงเรียน  การกาํหนดนโยบาย  การสนับสนุน  การประชุม
วางแผน  การออกคาํสั�งผูรั้บผิดชอบ  การจดัทาํแผนงาน  โครงการเกี�ยวกบัการพฒันาระบบ
เครือข่าย  ICT การจดัหาอุปกรณ์ ICT การพฒันาความรู้ความสามารถครูดา้น ICT เพื�อให้มีการ
นาํไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง รวมทั*งมีการการ
กาํกบัติดตาม การเผยแพร่ การประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานด้าน ICT ของโรงเรียนฉวาง
รัชดาภิเษก 
 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 



 147 

ข้อที� 2  ท่านมีแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวาง
รัชดาภิเษกดา้นการบริหารบุคลากรอยา่งไร 
 

การบริหารบุคลากร   หมายถึง  การจัดหา  การมอบหมายบุคลากรที� มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที�ต่าง ๆเกี�ยวกบั ICT  เช่น  ดา้นการสอน  การปฏิบติังานในหนา้ที�
รับผิดชอบ  การซ่อมบาํรุง  การดูแลระบบเครือข่าย  เป็นตน้  การส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากร
เป็นวิทยากรฝึกอบรม  การส่งเสริมพฒันาทกัษะความรู้ของบุคลากรดา้นการใช ้ ICT  เช่น  ทกัษะ
การใช้ระบบปฏิบัติการ  ทักษะการใช้โปรแกรม Microsoft Word  ทกัษะการใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel  ทกัษะการใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต และ
ทกัษะการใช ้e-Mail 
 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
ข้อที� 3  ท่านมีแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวาง
รัชดาภิเษกดา้นการบริหารงบประมาณอยา่งไร 
 

การบริหารงบประมาณ    หมายถึง  การจัดสรรงบประมาณที�ได้รับ  การจัดหา
งบประมาณจากหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานภายนอก  เพื�อการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรดา้น ICT พฒันาระบบเครือข่าย  อุปกรณ์  เวบไซต ์ตลอดจนซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ ICT 
ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ข้อที� 4  ท่านมีแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวาง
รัชดาภิเษกดา้นการบริหารระบบเครือขา่ยอยา่งไร 
 

การบริหารระบบเครือข่าย  หมายถึง  การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี  อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์  โปรแกรมจดัการ  ใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน
และการจดัการเรียนการสอน  การวางระบบเครือข่ายการดาํเนินงานดา้น ICT   การนาํ ICT มาใช้
ในการปฏิบติังานและการเรียนการสอน การพฒันาระบบโปรแกรม ระบบเครือข่าย เวบไซต ์
ระบบการดูแลบาํรุงรักษา ICT 
 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
ข้อที� 5  ท่านมีแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวาง
รัชดาภิเษกดา้นการจดัการเรียนการสอนอยา่งไร 
 

การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  การผลิต  การจดัหา  สื�อ ICT การส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รูผลิต จดัหาและนาํสื�อ ICT มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การส่งเสริม
สนบัสนุนใหน้กัเรียนและครูใช ้ICT ในการสืบคน้ขอ้มูล    การจดัเกบ็ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล 
การนาํความรู้ดา้น ICT ไปใชป้ระโยชน์   
 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทา่น 
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