
 

บทที�  5 

สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื� อง แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารของ
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  ไดด้งันี(  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ในการวจิยัครั( งนี(ผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์ ดงันี(  

  1. เพื�อศึกษาสภาพการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารของ 
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
  2. เพื�อศึกษาความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
  3. เพื�อศึกษาแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารของ   
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 1.  ประชากร 

 ประชากรที�ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก จาํนวน 5 คน  
หวัหนา้กลุ่มสาระโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกจาํนวน 8 คน  ครูที�รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื� อสารโรง เ รียนฉวางรัชดาภิ เษก จาํนวน 6 คน  ค รูปฏิบัติงานด้านการสอน 
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก จาํนวน 78  คน  รวม 97 คน 
 2.  ประเด็นที�ศึกษา 

 2.1  สภาพการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
ดา้นนโยบายและแผนงาน 

 ดา้นการบริหารบุคลากร 
 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 ดา้นการบริหารระบบเครือขา่ย 
 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
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 2.2  ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
ดา้นนโยบายและแผนงาน 

 ดา้นการบริหารบุคลากร 
 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 ดา้นการบริหารระบบเครือขา่ย 
 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
  2.3  แนวทางในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

ดา้นนโยบายและแผนงาน 
 ดา้นการบริหารบุคลากร 
 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 ดา้นการบริหารระบบเครือขา่ย 
 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

3.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 3.1  แบบสอบถาม  แบง่เป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนที�  1 เกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ  

 ตอนที�  2 เกี�ยวกบัสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั   

 ตอนที�  3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความต้องการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั   
 3.2 การสนทนากลุ่ม  เป็นการสนทนาเกี�ยวกบัแนวทางในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  แนวคาํถามจะสนทนาในประเด็นหลกั    
5 ประเด็น  คือ  ดา้นนโยบายและแผนงาน ดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นการบริหารงบประมาณ   
ดา้นการบริหารระบบเครือข่าย และดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยเจาะจงเฉพาะหวัหนา้กลุ่มสาระ 
และครูที�รับผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก   
  4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั(น  ดงันี(  
 4.1 ผูว้ิจ ัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ออกหนังสือราชการไปถึงผูบ้ริหารโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกเพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ขอ้มูลจากสถานศึกษา 
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 4.2 ผูว้ิจยันําแบบสอบถามไปส่งให้กบัโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกด้วยตนเองและ 
นดัหมายวนัเวลาเพื�อรับแบบสอบถามคืนโดยใหเ้วลาในการทาํแบบสอบถามประมาณ 1-2 สัปดาห์   
 4.3 ผูว้ิจยัดาํเนินการสนทนากลุ่มเฉพาะหัวหน้าสาระและกลุ่มครูปฏิบติังานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกดว้ยตนเองตามวนัเวลาที�นดัหมาย  
  5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลที�เกบ็รวบรวมไดท้ั(งหมด  ผูว้จิยัไดน้าํไปวเิคราะห์ ดงันี(  
 5.1 นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนมาทั(งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามทุกขั(นตอนและทุกขอ้ 
 5.2  แยกขอ้มูลตามตาํแหน่งผูใ้หข้อ้มูล 
 5.3 นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 5.3.1 ตอนที� 1  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามโดยหา
ความถี�และร้อยละ 

 5.3.2 ตอนที� 2  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถี�เพื�อหาค่าเฉลี�ย (µ) 

ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ) สําหรับการแปลความหมาย  กาํหนดเกณฑ์ช่วงของค่าเฉลี�ย  ตามแนวทาง
ของเบส  (Best,  1981)   

 5.3.3 ตอนที� 3  วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถี�เพื�อหา

คา่เฉลี�ย (µ) คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ) สําหรับการแปลความหมาย  กาํหนดเกณฑ์ช่วงของค่าเฉลี�ย 
ตามแนวทางของเบส  (Best, 1981)   

 5.4 วิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากการสนทนากลุ่มในประเด็นแนวทางในการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกและนาํเสนอแบบพรรณนาความ 

 

สรุปผลการวจิัย 
  1. ผลการวิเคราะห์เกี�ยวกบัสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
โดยภาพรวมทั(ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย 3.79 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ทั(ง 5 ดา้น คือ  ด้านนโยบายและแผนงานมีค่าเฉลี�ย 4.03  ด้านการจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉลี�ย 3.82  
ดา้นการบริหารระบบเครือข่ายมีค่าเฉลี�ย 3.79  ดา้นการบริหารบุคลากรมีค่าเฉลี�ย 3.74  ดา้นการบริหาร
งบประมาณมีคา่เฉลี�ย 3.61 ตามลาํดบั 
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 1.1 สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้านนโยบายและ
แผนงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.03  เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  
14  ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามีคาํสั�งแต่งตั(ง
ผูรั้บผิดชอบงานดา้น ICT มีค่าเฉลี�ย 4.38 อนัดบัสอง คือ สถานศึกษามีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
ในการบริหาร ICT มีค่าเฉลี�ย 4.36 อนัดบัสาม คือ ผูบ้ริหารมีนโยบายและสนบัสนุนให้ครูผลิตสื�อ 
ICT มีค่าเฉลี�ย 4.19 และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมี 
ส่วนร่วมในการบริหารงานดา้น ICT มีคา่เฉลี�ย 3.34   
 1.2 สภาพการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหารบุคลากร
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย 3.74  เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  12 ขอ้  
และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ  ข้อที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามอบหมายบุคลากร 
ที�มีความรู้ความสามารถดา้น ICT ปฏิบติังานดา้น ICT มีค่าเฉลี�ย 4.46 อนัดบัสอง คือ สถานศึกษา
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูในสถานศึกษาได้พฒันาความรู้ความสามารถด้าน ICT มีค่าเฉลี�ย 4.26 
อนัดบัสาม คือ สถานศึกษามีครูรับผดิชอบสอน ICT มีคา่เฉลี�ย 4.24 และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด 
คือ ครูมีทกัษะการใช ้e-Mail มีคา่เฉลี�ย 3.30   
 1.3 สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้านการบริหาร
งบประมาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.61 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก 6 ข้อ  และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ขอ้  ข้อที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษาจดัสรร
งบประมาณเพื�อการพฒันาระบบเครือข่าย ICT มีค่าเฉลี�ย 4.09 อนัดบัสองคือ สถานศึกษาจดัสรร
งบประมาณในการพัฒนาอุปกรณ์ ICT มีค่าเฉลี�ย 3.85 อันดับสาม คือ สถานศึกษาจัดสรร
งบประมาณจดัทาํและปรับปรุงพฒันาเว็บไซต์ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี�ย 3.84 และอนัดับที�มี
ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นสนับสนุนงบประมาณในการพฒันา ICT  
มีคา่เฉลี�ย 3.09   
 1.4 สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารด้านการบริหารระบบ
เครือขา่ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ย 3.79 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  
11 ข้อ  และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ  ข้อที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามีเว็บไซต ์
ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี�ย 4.15  อนัดบัสอง คือ สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานทะเบียน
นกัเรียนและงานวดัผลประเมินผล มีคา่เฉลี�ย 4.03  อนัดบัสาม  คือ  สถานศึกษามีเครื�องคอมพิวเตอร์
สําหรับการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี�ย 4.01และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ  ครูมีการเผยแพร่ผลงาน 
สู่สาธารณชนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เช่น เว็บไซต์ บล็อก อีเมล์ เป็นตน้  
มีคา่เฉลี�ย 3.20   
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 1.5 สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารด้านการจดัการเรียน 
การสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ย 3.82 เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่าทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ นกัเรียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก Intranet  และ  Internet   
มีคา่เฉลี�ย 3.99  อนัดบัสอง คือ นกัเรียนที�มีความรู้ความสามารถพิเศษดา้น ICT สามารถเป็นตวัแทน
ของสถานศึกษาร่วมประกวดหรือแข่งขันในระดับต่างๆได้  มีค่าเฉลี�ย 3.97  อันดับสาม คือ 
สถานศึกษามีสื�อ ICT ใชส้าํหรับการเรียนการสอน  เช่น  ซีดีรอม  CAI  เป็นตน้ มีคา่เฉลี�ย 3.96  และ
อนัดบัที�มีคา่เฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ครูนาํสื�อ ICT มาใชใ้นการเรียนการสอน  มีคา่เฉลี�ย 3.60  
  2. ความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารโดยภาพรวม 
ทั(ง  5 ดา้น  อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย  4.14 เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั(ง 5 ดา้น 
คือ  ด้านการบริหารระบบเครือข่ายมีค่าเฉลี�ย 4.25 ด้านการจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉลี�ย 4.20  
ดา้นการบริหารงบประมาณมีคา่เฉลี�ย 4.12 ดา้นการบริหารบุคลากรมีคา่เฉลี�ย 4.09 ดา้นนโยบายและ
แผนงานมีคา่เฉลี�ย 4.06 ตามลาํดบั  
 2.1 ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นนโยบาย
และแผนงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ย 4.06  เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและนักเรียนเผยแพร่ผลงาน 
าน ICT ในโอกาสต่างๆ  ค่าเฉลี�ย 4.47  อนัดับสอง คือ สถานศึกษาประชุมฝ่ายบริหารและครู 
เพื�อวางแผนพฒันาด้าน ICT มีค่าเฉลี�ย 4.28  อนัดบัสาม คือ สถานศึกษานาํแผนงาน/โครงการ
พฒันาระบบเครือขา่ย ICT ในแผนปฏิบติัการประจาํปีไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม มีคา่เฉลี�ย 4.21 และ
อนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ดา้น ICT มีคา่เฉลี�ย 3.62   
 2.2 ความต ้องการในการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร 
ดา้นการบริหารบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย 4.09  เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่ 
อยู่ในระดับมากที�สุด 1 ข้อ  อยู่ในระดับมาก 10  ข้อ  ข้อที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษา
มอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้น ICT ปฏิบติังานดา้น ICT มีค่าเฉลี�ย 4.63  อนัดบั
สอง คือ สถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูพฒันาความรู้ความสามารถดา้น ICT มีค่าเฉลี�ย 4.49 
อนัดบัสาม คือ ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft  Word มีค่าเฉลี�ย 4.46 และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ย
นอ้ยที�สุด คือครูมีทกัษะการใช ้e-Mail มีคา่เฉลี�ย 3.83   
 2.3 ความต ้องการในการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร 
ดา้นการบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี�ย 4.12  เมื�อพิจารณารายดา้น  
พบวา่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันา
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ระบบเครือข่าย ICT มีค่าเฉลี�ย 4.31  อนัดบัสอง คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันาอุปกรณ์ 
ICT มีค่าเฉลี�ย 4.25  อนัดบัสาม คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ICT  
มีค่าเฉลี�ย 4.22 และอนัดับที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื�อ
นาํมาใชพ้ฒันา ICT มีคา่เฉลี�ย 3.82   
 2.4 ความต ้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร 
ดา้นการบริหารระบบเครือข่ายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย 4.25  เมื�อพิจารณารายดา้น  
พบวา่อยูใ่นระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 11 ขอ้  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษา 
มีโปรแกรมจดัการระบบงานทะเบียนนกัเรียนและงานวดัผลประเมินผล  มีคา่เฉลี�ย 4.62  อนัดบัสอง 
คือ สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบสารสนเทศ  มีค่าเฉลี�ย 4.40   อนัดบัสาม คือ สถานศึกษา 
มีเวบ็ไซตที์�มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี�ย 4.39 และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ครูมีการติดต่อสื�อสาร
แลกเปลี�ยนขอ้มูลผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์บล็อก อีเมล ์เป็นตน้ มีคา่เฉลี�ย 3.81   
 2.5 ความต ้องการในการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร 
ดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย 4.20  เมื�อพิจารณารายดา้น  
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนใช้คอมพิวเตอร์
เพื�อการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมตามระดบัชั(น มีค่าเฉลี�ย 4.44  อนัดบัสอง คือ นกัเรียนมีความสามารถ
พิเศษดา้น ICT เป็นตวัแทนแข่งขนัทกัษะดา้น ICTในระดบัต่างๆ ได ้มีค่าเฉลี�ย 4.40  อนัดบัสาม  
คือ นกัเรียนมีทกัษะพื(นฐานดา้นการใช้ ICT มีค่าเฉลี�ย 4.25 และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ  
ครูใชสื้�อ ICT สาํหรับการเรียนการสอน เช่น ซีดีรอม CAI เป็นตน้ มีคา่เฉลี�ย 4.00   
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการสนทนากลุ่มเรื� องแนวทางในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นจาก 
การสนทนากลุ่ม ดงันี(  

  3.1 แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นนโยบายและ
แผนงาน  ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี(  
 3.1.1 มีการออกคําสั�งมอบหมายภาระกิจการดําเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื� อสารอย่างชัดเจน และภารกิจนั(นต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พนัธกิจ  
เป้าหมายของสถานศึกษา 
 3.1.2 ตอ้งมีการประชุมฝ่ายบริหารและครูเพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจพื(นฐาน
ร่วมกนั  ตอ้งมีการสร้างทีมงาน  มีการนิเทศกาํกบัติดตามอยา่งสมํ�าเสมอ 
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 3.1.3 แผนพฒันา 3-5 ปี  แผนปฏิบติัการประจาํปีจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือ
ร่วมใจของทุกฝ่าย  ฝ่ายบริหารจะตอ้งให้การสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน  
แผนงานตอ้งสามารถยดืหยุน่ได ้ 
 3.2  แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารด้านการบริหาร
บุคลากร ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี(  
   3.2.1 สถานศึกษาจะต้องดํา เ นินการมอบหมายงานให้ตรงกับความ รู้
ความสามารถของครูเพื�อให้การปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั(งมีการจดัเตรียมครูที�ปฏิบติังานใหมี้จาํนวนเพียงพอ 
  3.2.2 สถานศึกษาจะต้องมีการเสริมสร้างขวญัและกาํลังใจให้กบัผูที้�ทาํงาน  
รวมทั( งมีบทลงโทษหรือข้อกาํหนดสิ� งที�จะได้รับถ้าไม่ให้ความร่วมมือกบัการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 
  3.2.3 สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได ้รับการพฒันาความรู้
ความสามารถดา้น ICT อยา่งสมํ�าเสมอ โดยดาํเนินการให้คลอบคลุมทุกภารกิจของสถานศึกษา   
อยา่งน้อยครูตอ้งสามารถใช้งานโปรแกรมพื(นฐาน ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม 
Microsoft Excel โปรแกรม Microsoft PowerPoint ได ้
 3.2.4 สถานศึกษาต้องส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันพัฒนา 
การดาํเนินงานดา้น ICT อยา่งต่อเนื�อง 
   3.3  แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหาร
งบประมาณ ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี(  
 3.3.1 สถานศึกษาตอ้งจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอสําหรับการดาํเนินงาน
พฒันาดา้น ICT ทั(งดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร อุปกรณ์ และระบบเครือข่าย  
 3.3.2 สถานศึกษาต้องระดมความร่วมมือจากภาคี เค รือข่าย เพื�อจัดหา
งบประมาณมาสนบัสนุนการดาํเนินงานพฒันาดา้น ICT ให้เพียงพอ เช่น ระดมความร่วมมือจาก
คณะครู ผูป้กครอง นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั เป็นตน้ 
 3.3.3 สถานศึกษาต้องอาํนวยความสะดวกและลดขั(นตอนของครูในการใช้
งบประมาณดาํเนินการเพื�อพฒันาดา้น ICT เพื�อเป็นการเสริมแรงใหค้รูมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

 3.4 แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารด้านการบริหาร
ระบบเครือขา่ย ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี(  
       3.4.1  สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการจดัหา  ปรับปรุงพฒันา ดูแลบาํรุงรักษา อุปกรณ์ 
ICT และระบบเครือขา่ย ICT ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งเป็นปกติอยูเ่สมอ 



 106

 3.4.2 สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัและ
จดัเก็บไวใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบให้ครูทุกคนสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
สะดวกและคล่องตวั 
 3.4.3 สถานศึกษาตอ้งพฒันาการติดต่อสื�อสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
พฒันาเว็บไซต์ของสถานศึกษาเพื�อการประชาสัมพันธ์ภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา   
มีการรับฟังขอ้เสนอแนะ ตอบคาํถามของผูที้�เขา้มาเยี�ยมชมเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา 

 3.5 แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้านการจัด 
การเรียนการสอน ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี(  

 3.5.1 สถานศึกษาต้องจัดให้นักเรียนทุกคนได้รับการพฒันาทักษะพื(นฐาน 
ดา้นการใช ้ICT และสนบัสนุนส่งเสริมให้นกัเรียนที�มีความสามารถพิเศษดา้นการใช้ ICT ไดรั้บ 
การพฒันาความรู้ความสามารถยิ�งขึ(น  

 3.5.2 สถานศึกษาต้องกระตุ้นให้ครูทุกคนเห็นความสําคัญของการพัฒนา
ความรู้ความสามารถดา้นการใช ้ICT และใช ้ICT เป็นเครื�องมือในการจดักระบวนการเรียนรู้และ
การปฏิบติังาน 

 3.5.3 สถานศึกษาตอ้งจดัหาสื�อ ICT มาไวส้ําหรับให้บริการแก่คณะครู รวมทั(ง
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการผลิตสื�อ ICT และมีการนาํสื�อ ICT ที�ผลิตขึ(นหรือสื�อ ICT ที�
สถานศึกษาจดัหาใหไ้ปใชส้าํหรับการจดัการเรียนการสอน 
 

อภิปรายผล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีประเด็นอภิปรายผล  ดงันี(  

1. สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารโดยภาพรวมทั(ง 5 ด้าน  
อยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทั(ง 5 ด้าน คือ  ด้านนโยบายและ
แผนงาน  ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารระบบเครือข่าย ดา้นการบริหารบุคลากร 
ดา้นการบริหารงบประมาณ ตามลาํดบั  เนื�องจากโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกโรงเรียนไดรั้บการคดัเลือก
เป็นโรงเรียนตน้แบบหลายโครงการ  เช่น  โครงการหนึ� งอาํเภอหนึ�ง โรงเรียนในฝัน โรงเรียนวิถีพุทธ  
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติและสืบสานงานพระราชดาํริ โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารโรงเรียนในฝัน โรงเรียนแกนนําการใช้หลักสูตรนําร่อง พ.ศ.2551  
โรงเรียนผูน้าํการเปลี�ยนแปลง โรงเรียนแกนนาํ 26 ICT ของสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
เป็นตน้ ทาํใหโ้รงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้น ICT เป็นพิเศษอยา่งต่อเนื�อง 
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 1.1 สภาพด้านนโยบายและแผนงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลี�ย 
เป็นอนัดับ 1 จากสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารทั( ง 5 ด้านเนื�องจาก      
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกเขา้ร่วมโครงการที�ต้องดาํเนินงานด้าน ICT หลายโครงการ  ได้แก่  
โครงการหนึ�งอาํเภอหนึ�งโรงเรียนในฝัน  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารโรงเรียนในฝัน 
โรงเรียนแกนนํา 26 ICT ของสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษา เป็นต้น  จึงต้องให้
ความสาํคญัในเรื�องของการวางแผนเป็นอนัแรกทาํให้ให้ค่าเฉลี�ยดา้นนี(อยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณา
รายด้าน  พบว่าขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามีคาํสั�งแต่งตั(งผูรั้บผิดชอบงานด้าน ICT 
เนื�องจากในการดาํเนินกิจกรรม  แผนงาน  โครงการของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกทุกเรื�องจะตอ้งมี
คาํสั�งแต่งตั(งผูรั้บผิดชอบทุกครั( ง สุทธนู  ศรีไสยแ์ละคณะ  (2548)  เห็นวา่การแต่งตั(งผูรั้บผิดชอบ
เป็นขั(นตอนสําคญั  สอดคลอ้งกบัแรมแซ  (2006)  ที�วา่ควรมีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�และมีการ
ออกคาํสั�งที�เหมาะสมเพื�อให้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศประสบความสําเร็จและอนัดบัที�มี
ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้น ICT 
ผูว้ิจยัคิดว่าอาจเป็นเพราะปัจจยัหลายอยา่งที�ทาํให้ค่าเฉลี�ยในดา้นนี(น้อยที�สุด เช่น ภาระงานของ
คณะครูแต่ละท่านที�มีมากทั(งภาระงานสอนและภาระงานพิเศษ การขาดการทาํกิจกรรมร่วมกนั
ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา คณะครูและชุมชน เป็นต้น ทาํให้ขาดการปฏิสัมพนัธ์กับ
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน   
 1.2 สภาพด้านการบริหารบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณา 
รายดา้นพบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ
ด้าน ICT ปฏิบัติงานด้าน ICT เนื�องจากผูอ้าํนวยการสถานศึกษาได้ให้ความสําคัญในเรื� อง 
การดาํเนินการพฒันาดา้น ICT ทาํใหส้ถานศึกษามีครูที�ปฏิบติังานดา้นนี(จาํนวน 6 คน สอดคลอ้งกบั
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน  (2547)  ไดก้ล่าวถึง  การใช ้ICT ในการบริหารและ
การจดัการเรียนการสอนไวว้า่  ผูดู้แลงานดา้น ICT ในโรงเรียนเป็นบุคลากรหลกัที�สําคญักลุ่มหนึ�งที�
ฝ่ายบริหารควรพิจารณาเป็นพิเศษ เพราะบุคลากรเหล่านี( เป็นบุคลากรหลักที�จะทาํหน้าที�ดูแล  
Hardware  ในระบบทุกระบบให้สามารถทาํงานไดต้ลอดเวลาช่วยเหลือ แนะนาํ ฝึกอบรมบุคลากร
ในโรงเรียน  ดูแลดา้นการจดัการเรียนการสอนดา้น ICT ในโรงเรียนเป็นที�ปรึกษาของฝ่ายบริหาร
ในดา้น ICT   และอนัดบัที�มีคา่เฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ครูมีทกัษะการใช ้e-Mail เนื�องจากแมค้รูโรงเรียน
ฉวางรัชดาภิเษกจะไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น ICT อยา่งต่อเนื�อง แต่ดว้ยอายุเฉลี�ย
ของครูที�มีมาก คือ 52 ปี ทาํให้ครูมีความสนใจที�จะพฒันาความรู้ความสามารถด้านการติดต่อสื�อสาร
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่การใชง้าน ICT ดา้นอื�น ๆ 
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 1.3 สภาพด้านการบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
รายด้านพบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณเพื�อการพฒันาระบบ
เครือข่าย ICT อนัดบัสองคือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการพฒันาอุปกรณ์ ICT อนัดบัสาม 
คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณจดัทาํและปรับปรุงพฒันาเว็บไซต์ของสถานศึกษา เนื�องจาก
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเห็นความสําคญัและให้การสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้น ICT เป็นอยา่งมาก 
โดยไดน้าํสถานศึกษาเขา้ร่วมโครงการพิเศษเกี�ยวกบั ICT หลายโครงการ จึงไดใ้ห้ความสําคญักบั
การพฒันาดา้น ICT เป็นอยา่งมาก  และอนัดบัที�มีคา่เฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา ICT  ซึ� งสภาพในขอ้นี( จะสอดคลอ้งกบัดา้นนโยบายและแผนงาน
อนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ดา้น ICT เมื�อมีส่วนร่วมนอ้ยการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจึงมีนอ้ยตามไปดว้ย 
 1.4 สภาพดา้นการบริหารระบบเครือข่ายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณา
รายดา้นพบวา่ขอ้ที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามีเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา ซึ� งจะสอดคลอ้งกบั
สภาพดา้นการบริหารงบประมาณที�สถานศึกษาสนบัสนุนงบประมาณสําหรับดาํเนินการดา้นจดัทาํ
และปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซต์ของสถานศึกษาเป็นอนัดบัสาม  และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ  
ครูมีการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชนผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์ 
บล็อก อีเมล์  เป็นตน้ ซึ� งจะสอดคลอ้งกบัสภาพดา้นการบริหารบุคลากรที�ครูมีทกัษะการใช ้e-Mail 
มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดเนื�องด้วยอายุเฉลี�ยของครูที�มีมาก คือ 52 ปี ทาํให้ครูมีความสนใจที�จะพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการติดต่อสื�อสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่การใชง้าน ICT ดา้นอื�นๆ 
 1.5 สภาพดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณา
รายดา้นพบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ นกัเรียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก Intranet และ Internet  
เนื�องจากโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกเข้าร่วมโครงการหนึ� งอาํเภอหนึ� งโรงเรียนในฝันและได้รับ 
การรับรองเป็นตน้แบบโรงเรียนในฝันซึ� งเป้าหมายของโรงเรียนในฝันจะมุ่งที�การฝึกให้นกัเรียนกลา้คิด 
กลา้ทาํ กลา้แสดงออก และเนน้ความรู้ความสามารถของนกัเรียนดา้นการใช ้ICT มากกวา่โรงเรียน
ทั�วๆ ไป สอดคลอ้งกบัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน (2547) ไดก้ล่าวถึงการสืบคน้
ขอ้มูลวา่เป็นส่วนที�จะเป็นช่องทางการสื�อสารที�ใชใ้นการคน้หาความรู้ใหม่ๆ ผา่น Internet จากเครือข่าย 
ผา่นเวบ็ไซตที์�ใหบ้ริการสืบคน้  ทกัษะการใชห้้องสนทนา (Chat Room) Chat เป็นลกัษณะการติดต่อสื�อสาร
อีกช่องทางหนึ� ง  เรียกวา่ห้องสนทนา  ช่องทางการสื�อสารส่วนนี(มกัจะไดรั้บความนิยมกนัมากใน
หมู่วยัรุ่น  เนื�องจากเป็นช่องทางการสื�อสารที�สามารถติดต่อสื�อสารกนัไดท้นัที (Real Time) และ
อนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ครูนาํสื�อ ICT มาใชใ้นการเรียนการสอน  ซึ� งที�ค่าเฉลี�ยดา้นนี( มีนอ้ย
ที�สุดอาจเป็นเพราะอายุของครูในโรงเรียนที�มีมากและเคยชินกบัรูปแบบการสอนแบบเดิมๆ จึงได้
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ใหค้วามสาํคญักบัการนาํ ICT มาใชใ้นการเรียนการสอนนอ้ยสุดในทุกๆ ดา้นแต่ค่าเฉลี�ยในดา้นนี(ก็
ยงัอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน (2547) ไดก้ล่าวถึง 
การใช้ ICT ในการบริหารและการจดัการเรียนการสอนไวว้า่ การใช ้ICT ในการเรียนการสอน 
ที�ไดผ้ลและมีประสิทธิภาพนั(นบุคลากรที�มีส่วนสําคญัที�จะนาํไปสู่การปฏิบติัและส่งผลถึงนกัเรียน
โดยตรง  คือครูปฏิบติัการสอน  เป็นบุคลากรที�มีจาํนวนมาก  การใช้งานเบื(องตน้ดา้น ICT  จึงมี
ความจาํเป็นอยา่งยิ�งสําหรับบุคลากรเหล่านี(   หากจาํนวนครูปฏิบติัการสอนส่วนใหญ่ในโรงเรียน 
ไม่สามารถนาํ  ICT  เขา้สู่กระบวนการเรียนการสอนในชั(นเรียนได้  การใช้  ICT  ด้านการเรียน 
การสอนในโรงเรียนกจ็ะเกิดขึ(นไดย้าก   
  2. ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารโดยภาพรวมทั(ง   
5 ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั(ง 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร
ระบบเครือข่าย  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารบุคลากร  
ด้านนโยบายและแผนงาน  ตามลาํดบั จากผลการประเมินที�สภาพในปัจจุบนักบัความตอ้งการ 
ไม่สอดคล้องกนั สภาพในปัจจุบนัด้านนโยบายและแผนงานจะมีค่าเฉลี�ยเป็นอนัดบัหนึ� งแต่ครู 
ในโรงเรียนมีความต้องการพฒันาด้านการบริหารระบบเครือข่ายมากเป็นอนัดับหนึ� งเนื�องจาก 
ด้านนโยบายและแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษามีความต่อเนื�องและเป็นระบบอยู่แล้วจึง 
มีความตอ้งการพฒันาด้านการบริหารระบบเครือข่ายเพื�อให้รองรับการใช้งานของสถานศึกษา
มากกวา่  และจากสภาพปัจจุบนัดา้นการบริหารงบประมาณมีคา่เฉลี�ยนอ้ยที�สุด  แต่ในความตอ้งการ
พัฒนาอยู่ในลําดับที�สามก็เนื� องจากครูในสถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าสถานศึกษาควรให้
ความสาํคญัในดา้นนี(ใหม้ากที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนัเพื�อการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ(นซึ� งถา้
งบประมาณที�สนบัสนุนมีน้อยการพฒันาสถานศึกษาก็เป็นไปไดล่้าช้าหรือขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2.1 ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นนโยบาย
และแผนงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�
มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูและนกัเรียนเผยแพร่ผลงานดา้น ICT ในโอกาส
ต่างๆ ซึ� งจะเป็นการการประชาสัมพันธ์ผลงานของครูและนักเรียนแบบเชิงรุก โดยเน้น
ประชาสัมพนัธ์ทั(งภายในโดยการประชุมชี( แจงให้บุคลากรเกิดความตระหนกัรับรู้ร่วมกนัทั(งครู 
นกัเรียน  กรรมการสถานศึกษา  กรรมการเครือข่ายผูป้กครองและประชาสัมพนัธ์ภายนอกคือนาํ
ผลงานครูและนกัเรียนร่วมแสดงในโอกาสต่างๆ ซึ� งสอดคลอ้งกบั  วิจิตร  อาวะกุล (2522) ประเภท
และกิจกรรมที�สอดคลอ้งวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์  สะอาด  ตณัศุภผล (2527) ไดแ้บ่ง
ออกเป็น  การประชาสัมพนัธ์ภายใน  คือ  การสร้างความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มเป้าหมายภายในสถาบนั
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หรือหน่วยงานเพื�อให้ช่วยเหลือส่งเสริม  สนบัสนุนการบริหารงานของหน่วยงานลดความขดัแยง้  
ความไม่เข้าใจในบรรยากาศของการปฏิบัติงานนอกจากนั( นยงัเป็นการให้ข่าวสาระความรู้ 
ความเขา้ใจแก่พนกังาน  สกดักั(นความเขา้ใจผิดต่อหน่วยงานที�ฝ่ายบริหารอาจมองไม่เห็นหรือไม่
เกิดความรู้สึกต่อสิ� งเหล่านั(น  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก  คือ  การสร้างความเข้าใจอนัดีกับ
กลุ่มเป้าหมายนอกหน่วยงาน  ซึ� งไดแ้ก่  ประชาชนทั�วไปส่วนราชการหรือหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการประชาสัมพนัธ์ภายนอกอาจจดัทาํในรูปของการเผยแพร่ข่าวสารผา่นสื�อมวลชนแขนงต่างๆ  
เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง  ขจดัความเคลือบแคลงสงสัยให้เกิดความ
ราบรื�น  เลื�อมใสศรัทธา  และให้มีการร่วมมือสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน และอนัดบัที�
มีคา่เฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้น ICT 
สอดคลอ้งกบัผลดา้นสภาพปัจจุบนัที�มีสภาพความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษามีค่าเฉลี�ย
นอ้ยที�สุด 
 2.2 ความตอ้งการในการบริหาร เทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื�อสาร 
ดา้นการบริหารบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย 
มากที�สุด คือ สถานศึกษามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้น ICT ปฏิบติังานดา้น ICT 
ซึ� งจะเห็นว่าด้านการบริหารบุคลากรในสภาพในปัจจุบันมีค่าเฉลี�ยสูงเป็นอันดับหนึ� งและ 
ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารก็มีค่าคะแนนเฉลี�ยสูงเป็นอนัดบั
หนึ� งแสดงให้เห็นวา่ทั(งฝ่ายบริหารและครูต่างก็ให้ความสําคญัเรื�องการมอบหมายงานให้ตรงกบั
ความรู้ความสามารถ สอดคล้องกบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน (2547) ได้
กล่าวถึง  การใช้ ICT ในการบริหารและการจดัการเรียนการสอนไวว้า่  ผูดู้แลงานดา้น ICT ใน
โรงเรียนเป็นบุคลากรหลกัที�สําคญักลุ่มหนึ� งที�ฝ่ายบริหารควรพิจารณาเป็นพิเศษ  เพราะบุคลากร
เหล่านี( เป็นบุคลากรหลกัที�จะทาํหน้าที�ดูแล Hardware ในระบบทุกระบบให้สามารถทาํงานได้
ตลอดเวลาช่วยเหลือ แนะนาํ  ฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียน ดูแลดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ดา้น ICT ในโรงเรียนเป็นที�ปรึกษาของฝ่ายบริหารในดา้น ICT วชิราพร  อจัฉริยโกศลและคณะ  
(2547)  เสนอวา่  โรงเรียนควรมีกลุ่มบุคลากรที�รับผิดชอบการบริหารจดัการดา้น ICT ที�เขม้แข็ง
รวมถึงการอาํนวยความสะดวกให้แก่ครู  เช่น  ช่างเทคนิคในการซ่อมบาํรุง สอดคลอ้งกบัจกัรพงษ ์ 
นิ�มตรง  (2544)  ที�กล่าววา่  ความสําเร็จของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารอยูที่�
การพิจารณาสรรหาบุคลากรที�มีความสามารถใหม้ารับผดิชอบงาน  และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด 
คือครูมีทักษะการใช้ e-Mail สอดคล้องกับสภาพในปัจจุบันอันดับที� มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ  
ครูมีทกัษะการใช้ e-Mail เนื�องจากแม้ครูโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกจะได้รับการพฒันาความรู้
ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเนื�อง แต่ด้วยอายุเฉลี�ยของครูที�มีมาก คือ 52 ปี ทาํให้ครูมี 
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ความสนใจที�จะพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการติดต่อสื�อสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่การ
ใชง้าน ICT ดา้นอื�นๆ 
 2.3 ความต ้องการในการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร 
ดา้นการบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
มากที�สุด คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันาระบบเครือข่าย ICT ซึ� งจะเห็นว่าสภาพ 
ดา้นการบริหารงบประมาณในปัจจุบนัมีค่าเฉลี�ยสูงเป็นอนัดบัหนึ�งและความตอ้งการในการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารก็มีค่าคะแนนเฉลี�ยสูงเป็นอนัดบัหนึ�ง  รวมทั(งดา้นสภาพและ
ความต้องการในอนัดับสองก็มีความสอดคล้องกนั คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันา
อุปกรณ์ ICT แสดงให้เห็นวา่ทั(งฝ่ายบริหารและครูต่างก็ให้ความสําคญัในเรื�องของการรักษาสภาพ
ที�เป็นอยู่ในปัจจุบนัและต้องการพฒันาด้านนี( ให้มากยิ�งขึ(นและอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ  
ครูมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื�อนํามาใช้พฒันา ICT ผูว้ิจยัคิดว่าที�ครูให้คะแนน 
ความต้องการในด้านนี( น้อยเนื�องจากครูส่วนใหญ่ยงัคิดว่าการจัดหางบประมาณมาสนับสนุน 
การดาํเนินงานของสถานศึกษาควรเป็นงานของฝ่ายบริหารซึ� งในดา้นนี( เป็นหน้าที�ของฝ่ายบริหาร 
ที�ตอ้งสร้างความรู้สึกร่วมรับผดิชอบใหเ้กิดขึ(นกบัคณะครู 
 2.4 ความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร 
ดา้นการบริหารระบบเครือข่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่าขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานทะเบียนนักเรียนและงานวดัผล
ประเมินผล ซึ� งผูว้ิจยัคิดวา่ที�คณะครูให้ความสําคญักบัดา้นนี( เนื�องจากระบบงานทะเบียนนกัเรียน
และงานวดัผลมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากเพราะเป็นงานหลกัของงานบริหารวชิาการ  และอนัดบัที�มี
ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ครูมีการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เช่น  
เว็บไซต์ บล็อก อีเมล์ เป็นตน้ ซึ� งขอ้นี( จะสอดคล้องกบัสภาพและความตอ้งการด้านการบริหาร
บุคลากรที�มีคา่เฉลี�ยดา้นครูมีทกัษะการใช ้e-Mail มีคะแนนนอ้ยที�สุด    
 2.5 ความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร 
ดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่าขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตาม
ระดบัชั(น  กองวจิยัทางการศึกษา  กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดว้ิจยัเรื�องการพฒันา
และการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่าการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้  เป้าหมายการใชเ้ทคโนโลยีของโรงเรียนคือนกัเรียนตอ้งไดรั้บการสอนให้รู้จกั
ใช้เทคโนโลยีเป็น  นั�นคือตอ้งเรียนรู้  สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองและประยุกต์ใช้ความรู้ใน
ชีวิตประจาํวนัได ้  การพฒันาระบบและโปรแกรม  พบวา่การเชื�อมโยงเป็นเครือข่ายกนัจะให้
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ประโยชน์ต่อการเรียนรู้มากกวา่การจดัแบบ  Stand  Alone  และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ครู
ใชสื้�อ ICT สาํหรับการเรียนการสอน  เช่น  ซีดีรอม CAI เป็นตน้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัสภาพดา้นการจดั 
การเรียนการสอนที�มีประเด็นครูนาํสื�อ ICT มาใชใ้นการเรียนการสอนมีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1.  ข้อเสนอแนะเพื�อนําผลการวจัิยไปใช้ 

  1.1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารด้านนโยบายและแผนงาน 
แมโ้ดยภาพรวมจะมีค่าคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก แต่มีบางประเด็นที�สถานศึกษาควรปรับปรุง
พัฒนา ได้แก่ การหาวิธีการที�ให้คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานดา้น ICT ใหม้ากยิ�งขึ(น สถานศึกษามีการกาํกบัติดตาม ประเมินผลและรายงานผล
การดาํเนินงานดา้น ICT อยา่งต่อเนื�อง และสถานศึกษามีการประชุมฝ่ายบริหารและครูเพื�อวางแผน
พฒันาดา้น ICT ร่วมกนั 
  1.2 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้านการบริหารบุคลากร 
แมโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มีบางประเด็นที�สถานศึกษาควรปรับปรุงพฒันา ไดแ้ก่ การสร้าง
ความตระหนกัใหค้รูเห็นความสาํคญัของการใช ้ICT ดาํเนินการการพฒันาครูให้มีความรู้และทกัษะ
การใช้ ICT บางทกัษะเพิ�มขึ(น ได้แก่ ทกัษะการใช้ e-Mail ทกัษะการใช้โปรแกรม Microsoft 
PowerPoint ทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
 1.3 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารด้านการบริหารงบประมาณ 
แมโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มีบางประเด็นที�สถานศึกษาควรปรับปรุงพฒันา ไดแ้ก่ การหา
วิธีการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเขา้มาสนับสนุนงบประมาณในการพฒันา ICT การหา 
วิธีการให้ครูเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื�อนาํมาใช้พฒันา ICT และการอาํนวย 
ความสะดวกใหค้รูมีความสะดวกและคล่องตวัในการใชง้บประมาณดาํเนินงานดา้น ICT มากยิ�งขึ(น 
 1.4 การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหารระบบเครือข่าย
แม้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีบางประเด็นที�สถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนา ได้แก่  
การส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูมีการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลและเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน
ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เช่น  เวบ็ไซต ์ บล็อก  อีเมล์  เป็นตน้  สถานศึกษา
ควรจดัหาซอฟตแ์วร์ที�สอดคลอ้งกบังานในสถานศึกษา  เช่น โปรแกรมจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  เป็นตน้  และสถานศึกษาควรมีการมีการจดัวางระบบเครือข่าย ICT อยา่งมีประสิทธิภาพ
สามารถเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตได ้
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 1.5 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นการจดัการเรียนการสอน
แม้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีบางประเด็นที�สถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนา ได้แก่  
การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผลิตหรือจดัหาสื�อ ICT และนาํสื�อ ICT มาใช้ในกระบวนการจดั 
การเรียนการสอน   
 2.  ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวจัิยครั5งต่อไป 

  2.1 ผลการวิจยัครั( งนี(  ทาํให้ทราบสภาพ ความตอ้งการและแนวทางการในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกในภาพรวม อนัเป็นประโยชน์
อยา่งยิ�งในการนาํขอ้มูลเหล่านี( ไปพฒันาปรับปรุงการบริหารและพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารในครั( งต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจ ัย เชิ งคุณภาพในโรง เ รียนม ัธยมที�มีขนาดเ ดียวก ับ 
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกที�ประสบความสาํเร็จในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพดา้นนกัเรียนเพิ�มเติมเนื�องการทาํวิจยัในครั( งนี(
ไมไ่ดเ้นน้เรื�องประเด็นที�เกี�ยวกบันกัเรียนมากเทา่ที�ควร 
  2.4 ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเรื� องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกในประเด็นที�มีสภาพการดาํเนินการอยูใ่นระดบัน้อยสุด
ของแต่ละดา้นเพื�อหาแนวทางปรับปรุงพฒันาเพิ�มเติม 
 


