
 

บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   

การวิจัยเรื� อง  แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารของ  
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกครั" งนี" มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสภาพ ความต้องการ และแนวทาง 
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก ผูว้ิจยักาํหนด
สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี"  

N  แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

µ  แทน  คา่เฉลี�ย 

σ  แทน  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจ ัยได้นําแบบสอบถามให้ครูโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกด้วยตนเอง โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นคณะครูทุกคนในโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกจาํนวน 97 คน  ไดรั้บแบบสอบถามคืน
มาจาํนวน 97 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  และไดใ้ช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
นาํเสนอผล  ดงันี"  
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  สภาพในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 3.  ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 4.  แนวทางในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
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สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม เสนอไวใ้นตาราง 1  ดงันี"  
 
ตารางที� 1  แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร 
1) ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

 
1 

 
1.03 

2) รองผูอ้าํนวยการ 4 4.12 
รวมผูบ้ริหาร 5 5.15 

หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
1) ภาษาไทย 

 
1 

 
1.03 

2) คณิตศาสตร์ 1 1.03 
3) วทิยาศาสตร์ 1 1.03 
4)  สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม 1 1.03 
5) สุขศึกษาและพลศึกษา 1 1.03 
6) ศิลปะ 1 1.03 
7) การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 1 1.03 
8) ภาษาต่างประเทศ 1 1.03 

รวมหวัหนา้กลุ่มสาระ 8 8.24 
ครูที� รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร 

1) ครูปฏิบติัการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ 

 
 
3 

 
 

3.09 

2) ครูรับผดิชอบดูแลระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 1 1.03 
3) ครู รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลย ี
1 1.03 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

4) ครูรับผดิชอบเวบไซตข์องโรงเรียน 1 1.03 
รวม 6 6.18 

ครูปฏิบติังานดา้นการสอน 
1) ภาษาไทย 

 
10 

 
10.30 

2) คณิตศาสตร์ 11 11.34 
3) วทิยาศาสตร์ 8 8.24 
4)  สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม 11 11.34 
5) สุขศึกษาและพลศึกษา 8 8.24 
6) ศิลปะ 5 5.15 
7) การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 16 16.49 
8) ภาษาต่างประเทศ 9 9.27 

รวม 78 80.41 
เพศ 

1) ชาย 
 
42 

 
43.29 

2) หญิง 55 9.27 
รวม 97 100 

อาย ุ
1) นอ้ยกวา่ 30 ปี 

 
3 

 
3.09 

2) 31-45 ปี 21 21.64 
3) 46-60 ปี 73 75.25 

รวม 97 100 
ระดบัการศึกษา 

1) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
 
2 

 
2.06 

2) ปริญญาตรี 79 81.44 
3) สูงกวา่ปริญญาตรี 16 16.49 

รวม 97 100 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ทาํงาน 
1) 1-10 ปี 

 
7 

 
7.21 

2) 11-20 ปี 22 22.68 
3) สูงกวา่ 20 ปี 68 70.10 

รวม 97 100 

 
 จากตารางที� 1  พบว่าสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามทั"งสิ"น 97 คน  จาํแนกตาม
ตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.15 เป็นหวัหนา้กลุ่มสาระ 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.24  
เป็นครูที�รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.18 เป็นครู
ปฏิบติังานดา้นการสอน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.41 จาํแนกตามเพศเป็นเพศชาย 42 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 43.29  เป็นเพศหญิง 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.70 จาํแนกตามอายุ  เป็นอายุน้อยกวา่ 30 ปี    
3 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.09  อายุ 31-45 ปี 21คน  คิดเป็นร้อยละ 21.64 อายุ 46-60 ปี 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.25 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.06 
ระดบัปริญญาตรี 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.44  ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 
16.49  จ ําแนกตามประสบการณ์ทํางาน  ประสบการณ์ 1-10 ปี 7 คน  คิดเป็นร้อยละ7.21 
ประสบการณ์ 11-20 ปี 22 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 22.68 ประสบการณ์สูงกวา่ 20 ปี 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.10  
 

สภาพในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 สภาพในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 5 ดา้น  คือ  ดา้นนโยบาย
และแผนงาน  ดา้นการบริหารบุคลากร  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารระบบเครือข่าย  
ดา้นการจดัการเรียนการสอน เสนอไวใ้นตารางที�  2-7  ดงันี"  
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ตารางที� 2  แสดงสภาพการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารโดยภาพรวมทั"ง 5 ดา้น  
 

สภาพการบริหาร ICT µ σ แปลผล อนัดับ 

1) ดา้นนโยบายและแผนงาน 4.03 0.63 มาก 1 
2) ดา้นการบริหารบุคลากร 3.74 0.82 มาก 4 
3) ดา้นการบริหารงบประมาณ 3.61 0.79 มาก 5 
4) ดา้นการบริหารระบบเครือขา่ย 3.79 0.73 มาก 3 
5) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3.82 0.70 มาก 2 

รวม 3.79 0.77 มาก  
 

 จากตารางที� 2 พบวา่สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารโดยภาพรวม
ทั"ง 5 ดา้น  อยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 3.79   
 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั"ง 5 ดา้น คือ  ดา้นนโยบายและแผนงาน 
มีคา่เฉลี�ย 4.03 ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉลี�ย 3.82 ดา้นการบริหารระบบเครือข่ายมีค่าเฉลี�ย  
3.79  ดา้นการบริหารบุคลากรมีคา่เฉลี�ย 3.74  ดา้นการบริหารงบประมาณมีคา่เฉลี�ย 3.61  ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 3  แสดงสภาพการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารดา้นนโยบายและแผนงาน 
 

สภาพการบริหาร ICT 

ด้านนโยบายและแผนงาน 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษามีวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย  ในการ
บริหาร ICT 

4.36 0.48 มาก 2 

2. สถานศึกษาสํารวจความตอ้งการของครูเกี�ยวกบัการ
ใชป้ระโยชน์จาก ICT 

4.11 0.47 มาก 6 

3. สถานศึกษามีแผนพฒันาดา้น ICT ระยะกลาง  3-5 ปี 4.06 0.45 มาก 7 
4. สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการจดัหาอุปกรณ์ ICT 
ในแผนปฏิบติัการประจาํปี 

4.15 0.54 มาก 4 

5.  สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบ
เครือขา่ย ICT ในแผนปฏิบติัการประจาํปี 

4.12 0.52 มาก 5 

6.  สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการพัฒนาความรู้
ความสามารถครูดา้น ICT ในแผนปฏิบติัการประจาํปี 

4.06 0.53 มาก 7 
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ตารางที� 3  (ต่อ) 
 

สภาพการบริหาร ICT 

ด้านนโยบายและแผนงาน 
µ σ แปลผล อนัดับ 

7. สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการพฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศในแผนปฏิบติัการประจาํปี 

3.98 0.61 มาก 9 

8. สถานศึกษามีคาํสั�งแต่งตั"งผูรั้บผดิชอบงานดา้น ICT 4.38 0.56 มาก 1 
9. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและนักเรียนเผยแพร่
ผลงานดา้น ICT ในโอกาสต่าง ๆ 

4.11 0.66 มาก 6 

10. สถานศึกษามีการประชุมฝ่ายบริหารและครูเพื�อ
วางแผนพฒันาดา้น ICT 

3.89 0.55 มาก 10 

11. สถานศึกษามีการกาํกบัติดตาม  การประเมินผลการ
ดาํเนินงานดา้น ICT อยา่งต่อเนื�อง 

3.82 0.63 มาก 11 

12. คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานดา้น ICT 

3.34 0.67 
ปาน
กลาง 

13 

13. ผูบ้ริหารมีนโยบายและสนบัสนุนใหค้รูผลิตสื�อ ICT 4.19 0.63 มาก 3 
14.  ผู ้บริหารมีนโยบายและสนับสนุนให้เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์การดาํเนินกิจกรรมที�เกี�ยวกบั ICT 

4.02 0.63 มาก 8 

15. ผูบ้ริหารมีนโยบายให้ครูรายงานผลการดาํเนินงาน
ดา้น ICT 

3.81 0.69 มาก 12 

รวม 4.03 0.63 มาก  
 

 จากตารางที� 3 พบวา่สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นนโยบาย
และแผนงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 4.03   
 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 14 ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้     
ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามีคาํสั�งแต่งตั"งผูรั้บผิดชอบงานด้าน ICT มีค่าเฉลี�ย 4.38 
อนัดบัสอง คือ สถานศึกษามีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ในการบริหาร ICT มีค่าเฉลี�ย 4.36 อนัดบั
สาม คือ ผูบ้ริหารมีนโยบายและสนบัสนุนให้ครูผลิตสื�อ ICT มีค่าเฉลี�ย 4.19 และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ย
นอ้ยที�สุด คือ คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้น ICT มีค่าเฉลี�ย 
3.34   
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ตารางที� 4  แสดงสภาพการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหารบุคลากร 
 

สภาพการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารบุคลากร 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1 .  สถ าน ศึกษ ามอบหมา ย บุคล ากร ที� มี ค ว าม รู้
ความสามารถดา้น ICT ปฏิบติังานดา้น ICT 

4.46 0.54 มาก 1 

2. สถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูในสถานศึกษา
ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถดา้น ICT 

4.26 0.60 มาก 2 

3. สถานศึกษามีครูรับผดิชอบสอน ICT  4.24 0.49 มาก 3 
4. สถานศึกษามีครูรับผดิชอบซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ ICT 4.05 0.68 มาก 5 
5. สถานศึกษามีครูรับผดิชอบดูแลระบบเครือขา่ย ICT 4.13 0.65 มาก 4 
6. ครูตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการพฒันา ICT 3.76 0.70 มาก 8 
7. ครูสามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรมให้ความรู้ดา้น ICT 
ทั"งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3.67 0.64 มาก 9 

8. ครูมีทกัษะการใชร้ะบบปฏิบติัการ 3.82 0.78 มาก 7 
9. ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft  Word 3.99 0.65 มาก 6 
10. ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft  Excel 3.66 0.88 มาก 10 
11. ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft  PowerPoint 3.60 0.85 มาก 11 
12. ครูมีทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต 3.66 0.80 มาก 10 
13. ครูมีทกัษะการใช ้e-Mail 3.30 0.81 ปานกลาง 12 

รวม 3.74 0.82 มาก  
 

 จากตารางที� 4 พบวา่สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหาร
บุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 3.74   
 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้   
ข้อที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถด้าน ICT 
ปฏิบัติงานด้าน ICT มีค่าเฉลี�ย 4.46 อันดับสอง คือ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใน
สถานศึกษาไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถดา้น ICT มีค่าเฉลี�ย 4.26 อนัดบัสาม คือ สถานศึกษามีครู
รับผิดชอบสอน ICT มีค่าเฉลี�ย 4.24 และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ครูมีทกัษะการใช้ e-Mail  
มีคา่เฉลี�ย 3.30   
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ตารางที� 5 แสดงสภาพการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหารงบประมาณ 
 

สภาพการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณเพื�อการพฒันาระบบ
เครือขา่ย ICT 

4.09 0.66 มาก 1 

2. สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการพฒันาอุปกรณ์ 
ICT 

3.85 0.69 มาก 2 

3. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนครูให้
ไดรั้บการพฒันาความรู้ดา้น ICT 

3.82 0.69 มาก 4 

4. สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณจดัทาํและปรับปรุง
พฒันาเวบไซตข์องสถานศึกษา 

3.84 0.65 มาก 3 

5 .  สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการ ซ่อม
บาํรุงรักษาอุปกรณ์ ICT 

3.78 0.71 มาก 5 

6. สถานศึกษาจดัหางบประมาณจากแหล่งอื�นนาํมาใช้
ในการพฒันาดา้น ICT 

3.63 0.82 มาก 6 

7. คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัหา
งบประมาณเพื�อนาํมาใชพ้ฒันา ICT 

3.49 0.77 
ปาน
กลาง 

7 

8. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสนบัสนุนงบประมาณ
ในการพฒันา ICT 

3.09 0.70 
ปาน
กลาง 

10 

9. ครูมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื�อนาํมาใช้
พฒันา ICT 

3.16 0.71 
ปาน
กลาง 

9 

1 0 .  ค รู มี คว ามสะดวกและค ล่อ งตัว ในก ารใช้
งบประมาณดาํเนินงานดา้น ICT 

3.37 0.87 
ปาน
กลาง 

8 

รวม 3.61 0.79 มาก  

 
 จากตารางที� 5 พบวา่สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหาร
งบประมาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 3.61 
 เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ขอ้  และอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ข้อ   
ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณเพื�อการพฒันาระบบเครือข่าย ICT  
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มีค่าเฉลี�ย 4.09 อนัดบัสองคือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการพฒันาอุปกรณ์ ICT มีค่าเฉลี�ย 
3.85 อันดับสาม คือ สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณจัดทาํและปรับปรุงพฒันาเวบไซต์ของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี�ย 3.84 และอนัดับที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา ICT มีคา่เฉลี�ย 3.09   
 

ตารางที� 6 แสดงสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารด้านการบริหารระบบ
เครือขา่ย 

 

สภาพการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารระบบเครือข่าย 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานหอ้งสมุด 3.97 0.67 มาก 4 
2. สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

3.75 0.57 มาก 10 

3. สถานศึกษามีโปรแกรมจัดการระบบงานทะเบียน
นกัเรียนและงานวดัผลประเมินผล 

4.03 0.67 มาก 2 

4. สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบสารสนเทศ 3.91 0.59 มาก 6 
5. สถานศึกษามีการจดัวางระบบเครือข่าย ICT อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.78 0.65 มาก 8 

6. สถานศึกษามีเวบไซตข์องสถานศึกษา 4.15 0.74 มาก 1 
7. สถานศึกษามีเครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับการปฏิบติังาน 4.01 0.68 มาก 3 
8. สถานศึกษามีเครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับการเรียนการสอน 3.94 0.69 มาก 5 

9.  สถานศึกษามีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

3.77 0.73 มาก 9 

10. สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไวใ้น
ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

3.84 0.62 มาก 7 

11. สถานศึกษาจดัหาซอฟต์แวร์ที�สอดคล้องกบังานใน
สถานศึกษา 

3.55 0.75 มาก 11 

12. ครูมีการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลในสถานศึกษา
ผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  เช่น เวบไซต ์ บล็อก  อีเมล ์ 
เป็นตน้ 

3.36 0.73 ปานกลาง 12 
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ตารางที� 6  (ต่อ) 
 

สภาพการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารระบบเครือข่าย 
µ σ แปลผล อนัดับ 

13. ครูมีการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชนผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เช่น เวบไซต ์ 
บล็อก  อีเมล ์ เป็นตน้ 

3.20 0.73 
ปาน
กลาง 

13 

รวม 3.79 0.73 มาก  

 
 จากตารางที� 6 พบวา่สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหาร
ระบบเครือขา่ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 3.79 
 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 11 ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้  ขอ้
ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามีเวบไซต์ของสถานศึกษา  มีค่าเฉลี�ย 4.15  อนัดบัสอง คือ 
สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานทะเบียนนกัเรียนและงานวดัผลประเมินผล มีค่าเฉลี�ย 4.03  
อนัดบัสาม  คือ  สถานศึกษามีเครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี�ย 4.01และอนัดบัที�
มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ครูมีการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบต่างๆ เช่น เวบไซต ์ บล็อก  อีเมล ์ เป็นตน้ มีคา่เฉลี�ย 3.20   
 

ตารางที� 7  แสดงสภาพการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 

สภาพการบริหาร ICT 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษามีสื�อ ICT ใช้สําหรับการเรียนการสอน  
เช่น  ซีดีรอม  CAI  เป็นตน้  

3.96 0.67 มาก 3 

2. สถานศึกษาจัดให้ผู ้เรียนใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการ
เรียนรู้อยา่งเหมาะสมตามระดบัชั"น 

3.78 0.71 มาก 7 

3. ครูผลิตหรือจดัหาสื�อ ICT เช่น  ซีดีรอม  CAI  เป็นตน้   3.67 0.82 มาก 9 

4. ครูนาํสื�อ ICT มาใชใ้นการเรียนการสอน 3.60 0.76 มาก 10 

5. ครูสามารถใช้เครื�องคอมพิวเตอร์จดัเก็บขอ้มูลและ
ประมวลผลขอ้มูลการเรียนของนกัเรียน 

3.85 0.58 มาก 5 
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ตารางที� 7  (ต่อ) 
 

สภาพการบริหาร ICT 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
µ σ แปลผล อนัดับ 

6. ครูสามารถใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์จดัทาํสื�อการสอน 3.81 0.68 มาก 6 
7. ครูสามารถจดักระบวนการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็น
เครื�องมือ 

3.72 0.74 มาก 8 

8. นกัเรียนมีทกัษะพื"นฐานดา้นการใช ้ICT 3.90 0.63 มาก 4 
9. นักเรียนที�มีความรู้ความสามารถพิเศษด้าน ICT 
สามารถเป็นตวัแทนของสถานศึกษาร่วมประกวดหรือ
แขง่ขนัในระดบัต่างๆ ได ้

3.97 0.67 มาก 2 

10. นกัเรียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก Intranet  และ  
Internet 

3.99 0.57 มาก 1 

รวม 3.82 0.70 มาก  

 
 จากตารางที� 7 พบว่าสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้าน 
การจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 3.82 
 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ นกัเรียน
สามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก Intranet  และ  Internet  มีคา่เฉลี�ย 3.99  อนัดบัสอง คือ นกัเรียนที�มีความรู้
ความสามารถพิเศษดา้น ICT สามารถเป็นตวัแทนของสถานศึกษาร่วมประกวดหรือแข่งขนัใน
ระดบัต่าง ๆได ้ มีค่าเฉลี�ย 3.97  อนัดบัสาม คือ สถานศึกษามีสื�อ ICT ใชส้ําหรับการเรียนการสอน  
เช่น  ซีดีรอม  CAI  เป็นตน้ มีคา่เฉลี�ย 3.96  และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ครูนาํสื�อ ICT มาใช้
ในการเรียนการสอน  มีค่าเฉลี�ย 3.60  
 

ความต้องการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 5 ด้าน  คือ  ด้าน
นโยบายและแผนงาน ดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารระบบ
เครือขา่ย ดา้นการจดัการเรียนการสอน เสนอไวใ้นตารางที�  8-13  ดงันี"  
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ตารางที� 8 แสดงความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารโดยภาพรวมทั"ง 
5 ดา้น  

 

ความต้องการในการบริหาร ICT µ σ แปลผล อนัดับ 

1) ดา้นนโยบายและแผนงาน 4.06 0.74 มาก 5 
2) ดา้นการบริหารบุคลากร 4.09 0.91 มาก 4 
3) ดา้นการบริหารงบประมาณ 4.12 0.79 มาก 3 
4) ดา้นการบริหารระบบเครือขา่ย 4.25 0.81 มาก 1 
5) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.20 0.95 มาก 2 

รวม 4.14 0.86 มาก  

 
 จากตารางที� 8 พบวา่ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
โดยภาพรวมทั"ง 5 ดา้น  อยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 4.14   
 เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมากทั"ง 5 ด้าน คือ  ด้านการบริหารระบบ
เครือขา่ยมีคา่เฉลี�ย 4.25  ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉลี�ย 4.20  ดา้นการบริหารงบประมาณมี
ค่าเฉลี�ย 4.12  ด้านการบริหารบุคลากรมีค่าเฉลี�ย 4.09  ดา้นนโยบายและแผนงานมีค่าเฉลี�ย 4.06 
ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 9 แสดงความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารด้านนโยบาย

และแผนงาน 
 

ความต้องการในการบริหาร ICT 

ด้านนโยบายและแผนงาน 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษานาํวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย  ในการ
บริหาร ICT มาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม  

4.20 0.74 มาก 4 

2. สถานศึกษาสํารวจความตอ้งการของครูเกี�ยวกบัการ
ใชป้ระโยชน์จาก ICT 

4.11 0.74 มาก 6 

3. สถานศึกษานาํแผนพฒันาดา้น ICT ระยะกลาง  3-5 
ปี มาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

4.02 0.75 มาก 11 
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ตารางที� 9  (ต่อ) 
 

ความต้องการในการบริหาร ICT 

ด้านนโยบายและแผนงาน 
µ σ แปลผล อนัดับ 

4. สถานศึกษานาํแผนงาน/โครงการจดัหาอุปกรณ์ ICT 
ในแผนปฏิบติัการประจาํปีมาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

4.05 0.76 มาก 8 

5. สถานศึกษานําแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบ
เครือข่าย ICT ในแผนปฏิบติัการประจาํปีไปปฏิบติัให้
เป็นรูปธรรม 

4.21 0.66 มาก 3 

6. สถานศึกษานําแผนงาน/โครงการพัฒนาความรู้
ความสามารถครูดา้น ICT ในแผนปฏิบติัการประจาํปี
มาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

4.09 0.73 มาก 7 

7. สถานศึกษานาํแผนงาน/โครงการพฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศในแผนปฏิบติัการประจาํปีมาปฏิบติัให้เป็น
รูปธรรม 

4.05 0.78 มาก 8 

8. สถานศึกษาออกคาํสั�งแต่งตั"งผูรั้บผิดชอบงานด้าน 
ICT 

4.15 0.56 มาก 5 

9. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและนักเรียนเผยแพร่
ผลงานดา้น ICT ในโอกาสต่าง ๆ 

4.47 0.58 มาก 1 

10. สถานศึกษาประชุมฝ่ายบริหารและครูเพื�อวางแผน
พฒันาดา้น IC 

4.28 0.85 มาก 2 

11 .  สถานศึกษากํากับ ติดตาม   ประ เ มินผลการ
ดาํเนินงานดา้น ICT อยา่งต่อเนื�อง 

4.04 0.85 มาก 9 

12. สถานศึกษาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดําเนิน
กิจกรรมที�เกี�ยวกบั ICT 

3.76 0.71 มาก 13 

13. คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานดา้น ICT 

3.62 0.75 มาก 14 

14. ครูผลิตสื�อ ICT ตามโยบายของผูบ้ริหาร 4.03 0.42 มาก 10 
15. ครูรายงานผลการดาํเนินงานดา้น ICT 3.81 0.63 มาก 12 

รวม 4.06 0.74 มาก  
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 จากตารางที� 9 พบวา่ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ดา้นนโยบายและแผนงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 4.06   
 เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ข้อที� มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ
สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและนกัเรียนเผยแพร่ผลงานด้าน ICT ในโอกาสต่างๆ ค่าเฉลี�ย 4.47   
อนัดบัสอง คือ สถานศึกษาประชุมฝ่ายบริหารและครูเพื�อวางแผนพฒันาดา้น ICT มีค่าเฉลี�ย 4.28   
อนัดบัสาม คือ สถานศึกษานาํแผนงาน/โครงการพฒันาระบบเครือข่าย ICT ในแผนปฏิบติัการ
ประจําปีไปปฏิบัติให้เ ป็นรูปธรรม มีค่า เฉลี� ย  4.21 และอันดับที� มีค่า เฉลี� ยน้อยที� สุด คือ 
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้น ICT มีคา่เฉลี�ย 3.62   
 

ตารางที�  10 แสดงความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้าน 
การบริหารบุคลากร 

 

ความต้องการในการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารบุคลากร 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ
ดา้น ICT ปฏิบติังานดา้น ICT 

4.63 0.54 
มาก
ที�สุด 

1 

2.  สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาความรู้
ความสามารถดา้น ICT 

4.49 0.60 มาก 2 

3. สถานศึกษามีครูรับผดิชอบซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ ICTโดยเฉพาะ 4.44 0.49 มาก 4 

4. สถานศึกษามีครูรับผิดชอบดูแลระบบเครือข่าย ICT
โดยเฉพาะ 

4.44 0.68 มาก 4 

5. สถานศึกษามีวิทยากรฝึกอบรมให้ความรู้ดา้น ICT ที�เป็น
ครูภายในสถานศึกษา 

4.31 0.65 มาก 5 

6. ครูมีทกัษะการใชร้ะบบปฏิบติัการ 4.28 0.91 มาก 6 
7. ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft  Word  4.46 0.81 มาก 3 
8. ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft  Excel 4.22 0.84 มาก 7 
9. ครูมีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft  PowerPoint  3.94 0.99 มาก 9 
10. ครูมีทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต 3.99 0.91 มาก 8 
11. ครูมีทกัษะการใช ้e-Mail 3.83 1.03 มาก 10 

รวม 4.09 0.91 มาก  
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 จากตารางที� 10 พบวา่ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ดา้นการบริหารบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 4.09   
 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมากที�สุด 1 ขอ้  อยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้  ขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้น ICT ปฏิบติังาน
ด้าน ICT มีค่าเฉลี�ย 4.63  อันดับสอง คือ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพฒันาความรู้
ความสามารถด้าน ICT มีค่าเฉลี�ย 4.49  อนัดบัสาม คือ ครูมีทกัษะการใช้โปรแกรม Microsoft  
Word มีคา่เฉลี�ย 4.46 และอนัดบัที�มีคา่เฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือครูมีทกัษะการใช ้e-Mail มีคา่เฉลี�ย 3.83   
 
ตารางที�  11 แสดงความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้าน 

การบริหารงบประมาณ 
 

ความต้องการในการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันาระบบเครือข่าย 
ICT 

4.31 0.66 มาก 1 

2. สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันาอุปกรณ์ ICT 4.25 0.69 มาก 2 
3 .  สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณพัฒนาความ รู้
ความสามารถครูดา้น ICT 

4.21 0.62 มาก 4 

4. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณจัดทาํและพฒันา   
เวบไซตข์องสถานศึกษา 

4.19 0.69 มาก 5 

5. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณซ่อมบํารุงรักษา
อุปกรณ์ ICT 

4.22 0.75 มาก 3 

6. สถานศึกษาจดัหางบประมาณจากแหล่งอื�นนาํมาใช้
ในการพฒันาดา้น ICT 

4.18 0.67 มาก 6 

7. คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัหา
งบประมาณเพื�อนาํมาใชพ้ฒันา ICT 

3.92 0.89 มาก 9 

8.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนงบประมาณพฒันา ICT 

3.94 0.77 มาก 8 

9. ครูมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื�อนาํมาใช้
พฒันา ICT 

3.82 0.93 มาก 10 
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ตารางที� 11  (ต่อ) 
 

ความต้องการในการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
µ σ แปลผล อนัดับ 

10 .  ค รู มี ค ว ามสะดวกและค ล่อ งตัว ในก า รใช้
งบประมาณดาํเนินงานดา้น ICT 

4.13 0.98 มาก 7 

รวม 4.12 0.79 มาก  

 
 จากตารางที� 11 พบวา่ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ดา้นการบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 4.12   
 เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ข้อที� มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ 
สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันาระบบเครือข่าย ICT มีค่าเฉลี�ย 4.31  อนัดับสอง คือ 
สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณพฒันาอุปกรณ์ ICT มีค่าเฉลี�ย 4.25  อนัดบัสาม คือ สถานศึกษา
จดัสรรงบประมาณซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ICT มีคา่เฉลี�ย 4.22 และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ 
ครูมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื�อนาํมาใชพ้ฒันา ICT มีค่าเฉลี�ย 3.82   
 
ตารางที�  12 แสดงความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้าน 

การบริหารระบบเครือขา่ย 
 

ความต้องการในการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารระบบเครือข่าย 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานหอ้งสมุด 4.22 0.78 มาก 8 
2. สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

4.10 0.84 มาก 11 

3. สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานทะเบียน
นกัเรียนและงานวดัผลประเมินผล 

4.62 0.55 
มาก
ที�สุด 

1 

4. สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบสารสนเทศ 4.40 0.60 มาก 2 
5. สถานศึกษามีการจดัวางระบบเครือข่าย ICT อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.23 0.73 มาก 7 

6. สถานศึกษามีเวบไซตที์�มีประสิทธิภาพ 4.39 0.77 มาก 3 
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ตารางที� 12  (ต่อ) 
 

ความต้องการในการบริหาร ICT 

ด้านการบริหารระบบเครือข่าย 
µ σ แปลผล อนัดับ 

7.  สถานศึกษามี เค รื� องคอมพิว เตอร์สําหรับการ
ปฏิบติังาน 

4.35 0.87 มาก 4 

8. สถานศึกษามีเครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับการเรียนการ
สอน 

4.32 0.90 มาก 6 

9. สถานศึกษามีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและ
ผลงานผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

4.11 0.87 มาก 10 

10. สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไว้
ในระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

4.34 0.67 มาก 5 

11. สถานศึกษามีการจดัหาซอฟต์แวร์ที�สอดคล้องกบั
งานในสถานศึกษา 

4.12 0.75 มาก 9 

12. ครูมีการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนข้อมูลผ่านทาง
เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เช่น เวบไซต ์บล็อก อีเมล ์เป็นตน้ 

3.81 0.96 มาก 12 

รวม 4.25 0.81 มาก  

 
 จากตารางที� 12 พบวา่ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ดา้นการบริหารระบบเครือขา่ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 4.25   
 เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมากที�สุด 1 ขอ้  อยูใ่นระดบัมาก 11 ขอ้  ขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบงานทะเบียนนักเรียนและงานวดัผล
ประเมินผล  มีค่าเฉลี�ย 4.62  อันดับสอง คือ สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการระบบสารสนเทศ          
มีคา่เฉลี�ย 4.40  อนัดบัสาม คือ สถานศึกษามีเวบไซตที์�มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี�ย 4.39 และอนัดบัที�
มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ครูมีการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น 
เวบไซต ์บล็อก อีเมล ์เป็นตน้ มีคา่เฉลี�ย 3.81   
 
 
 
 



 95

ตารางที�  13 แสดงความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้าน 
การจดัการเรียนการสอน 

 

ความต้องการในการบริหาร ICT 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สถานศึกษาจัดให้ผู ้เรียนใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการ
เรียนรู้อยา่งเหมาะสมตามระดบัชั"น 

4.44 0.75 มาก 1 

2. ครูใช้สื� อ ICT สําหรับการเรียนการสอน  เช่น  
ซีดีรอม  CAI  เป็นตน้  

4.00 0.87 มาก 8 

3. ครูนาํสื�อ ICT ที�ผลิตหรือจดัหามาใชใ้นการเรียนการ
สอน 

4.09 0.92 มาก 7 

4 .  ค รู ใช้ เ ค รื� อ งคอมพิ ว เ ตอ ร์จัด เ ก็บข้อมู ล และ
ประมวลผลขอ้มูลการเรียนของนกัเรียน 

4.11 1.03 มาก 6 

5. ครูใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์จดัทาํสื�อการสอน 4.21 0.99 มาก 5 
6. ครูใช ้ICT เป็นเครื�องมือจดักระบวนการเรียนรู้ 4.09 0.91 มาก 7 
7. นกัเรียนมีทกัษะพื"นฐานดา้นการใช ้ICT  4.25 1.10 มาก 3 
8. นกัเรียนมีความสามารถพิเศษดา้น ICT เป็นตวัแทน
แขง่ขนัทกัษะดา้น ICTในระดบัต่าง ๆได ้

4.40 0.87 มาก 2 

9. นกัเรียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก Intranet  และ  
Internet 

4.24 0.96 มาก 4 

รวม 4.20 0.95 มาก  

 
 จากตารางที� 13 พบวา่ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีคา่เฉลี�ย 4.20   
 เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที� มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ 
สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมตามระดบัชั"น มีค่าเฉลี�ย 4.44   
อนัดบัสอง คือ นกัเรียนมีความสามารถพิเศษดา้น ICT เป็นตวัแทนแข่งขนัทกัษะดา้น ICTในระดบั
ต่าง ๆ ได ้มีค่าเฉลี�ย 4.40   อนัดบัสาม คือ นกัเรียนมีทกัษะพื"นฐานดา้นการใช ้ICT มีค่าเฉลี�ย 4.25 
และอนัดบัที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ครูใช้สื�อ ICT สําหรับการเรียนการสอน เช่น ซีดีรอม CAI     
เป็นตน้ มีคา่เฉลี�ย 4.00   
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แนวทางในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
  แนวทางในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารไดจ้ากการสนทนากลุ่มใน
ประเด็นแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  
สมาชิกร่วมสนทนาคือหัวหน้ากลุ่มสาระจํานวน 8 คนและครูที� รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก จาํนวน 6 คน  การสนทนากลุ่มดาํเนินการ 
2 ครั" ง  ครั" งที� 1 ใช้สมาชิกร่วมสนทนาคือหัวหน้ากลุ่มสาระและครูที�รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื� อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก รวม 14 คน ครั" งที�  2 ใช้สมาชิก 
ร่วมสนทนาเฉพาะครูที�รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวาง
รัชดาภิเษก จาํนวน 6 คน ประเด็นที�ใช้ในการสนทนากาํหนดมาจากผลการวิเคราะห์สภาพและ 
ความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
ทั"ง 5 ด้าน  คือ ด้านนโยบายและแผนงาน ด้านการบริหารบุคลากร ด้านการบริหารงบประมาณ  
ดา้นการบริหารระบบเครือขา่ย ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 ผลการดาํเนินการสนทนากลุ่มเรื�องแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  ผูว้จิยัไดส้รุปประเด็นจากการสนทนากลุ่ม  ดงันี"  

1. แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้านนโยบายและ
แผนงาน ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี"  
  1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดบัตั"งแต่ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  รองผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระจะตอ้งมีกรอบภาระกิจการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม  และจะตอ้งมีการมอบหมายความรับผิดชอบตามลาํดบัชั"น 
โดยโรงเรียนตอ้งมีการออกคาํสั�งแต่งตั"งผูรั้บผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
และภารกิจนั"นตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารของโรงเรียนรวมทั"งตอ้งสอดคล้องกบันโยบายการดาํเนินงานของผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษาและคณะกรรมการฝ่ายบริหาร 
  1.2 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาตอ้งมีการประชุมฝ่ายบริหารและครูเพื�อสร้างความรู้
ความเขา้ใจพื"นฐานให้เป็นไปในทางเดียวกนั การดาํเนินงานตอ้งเป็นไปในลกัษณะร่วมคิด ร่วมทาํ 
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและฝ่ายบริหารจะตอ้งสร้างทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 
  1.3 แผนพฒันา 3-5 ปี  แผนปฏิบติัการประจาํปีจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ
ของคณะครูทุกฝ่าย และในการนาํแผนงาน/โครงการไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมฝ่ายบริหารจะตอ้งให้
การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล แผนงาน/โครงการบางเรื� องตอ้งสามารถยืดหยุ่นได้ถ้าเป็นไปเพื�อประโยชน์ของ
ส่วนรวม   
  1.4 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและคณะกรรมการฝ่ายบริหารจะตอ้งมีการนิเทศกาํกบั
ติดตามการดาํเนินงานของครูอย่างสมํ�าเสมอในลักษณะกลัยาณมิตร จะต้องกระตุ้นเสริมสร้าง
กาํลงัใจใหก้บัครูผูรั้บผดิชอบงานและพร้อมที�จะเขา้ไปช่วยเหลือแกไ้ขเมื�อมีปัญหาในการทาํงาน 
  1.5 นโยบายและแผนงานทุกดา้นของสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการขบัเคลื�อนเพื�อ
ประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษาเป็นสําคญัเพื�อให้คณะครูทุกคนเกิดความรักความศรัทธาและ
มุง่มั�นที�จะทาํงานเพื�อความสาํเร็จขององคก์ร 
  1.6 สถานศึกษาต้องมีการส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลการใช้ รวมทั"ง
รายงานผลการดาํเนินงานดา้น ICT ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและผูที้�เกี�ยวขอ้งทราบอยา่งต่อเนื�อง 

2. แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้านการบริหาร
บุคลากร ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี"  
  2.1 สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ครูเพื�อใหก้ารปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รวมทั"งมีการจดัเตรียมครูที�ปฏิบติังานใหมี้จาํนวนเพียงพอ 
  2.2 สถานศึกษาจะตอ้งมีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัผูที้�ทาํงาน  รวมทั"งมี
บทลงโทษหรือขอ้กาํหนดสิ�งที�จะไดรั้บถา้ไมใ่หค้วามร่วมมือกบัการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
  2.3 สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ
ดา้น ICT อยา่งสมํ�าเสมอ โดยดาํเนินการให้ครบทุกระบบ คลอบคลุมทุกภารกิจของสถานศึกษา   
อยา่งน้อยครูตอ้งสามารถใช้งานโปรแกรมพื"นฐาน ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft  Word โปรแกรม 
Microsoft  Excel โปรแกรม Microsoft  PowerPoint ได ้
  2.4 สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมการจดัหาเครือข่ายบุคลาการที�มีความรู้ความสามารถ
ดา้น ICT เพื�อไดใ้ชแ้ละร่วมกนัพฒันาการดาํเนินงานดา้น ICT อยา่งต่อเนื�อง 

3. แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารด้านการบริหาร
งบประมาณ ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี"  
  3.1 สถานศึกษาตอ้งจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอสําหรับการดาํเนินงานพฒันา 
ดา้น ICT ทั"งการพฒันาความรู้ของบุคลากร พฒันาอุปกรณ์ ICT พฒันาระบบเครือข่าย ICT พฒันา
เวบไซต ์พฒันาระบบอินเตอร์เน็ต   
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  3.2 สถานศึกษาตอ้งระดมความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายเพื�อจดัหางบประมาณมา
สนบัสนุนการดาํเนินงานพฒันาดา้น ICT ใหเ้พียงพอ เช่น ระดมความร่วมมือจากคณะครู ผูป้กครอง 
นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั เป็นตน้ 
  3.3 สถานศึกษาตอ้งอาํนวยความสะดวกและลดขั"นตอนของครูในการใช้งบประมาณ
ดาํเนินการเพื�อพฒันาดา้น ICT เพื�อเป็นการเสริมแรงใหค้รูมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

4. แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นการบริหารระบบ
เครือขา่ย ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี"  
  4.1 สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการจดัหา ปรับปรุงพฒันา ดูแลบาํรุงรักษาโปรแกรม  
อุปกรณ์ ICT เครือข่าย ICT เวบไซต์ ระบบอินเทอร์เน็ต สําหรับการดาํเนินงานดา้น ICT ใน
สถานศึกษาใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งเป็นปกติอยูเ่สมอ 
  4.2 สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัและจดัเก็บไว้
ในระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบใหค้รูทุกคนสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและ
คล่องตวัในการทาํงาน 
  4.3 สถานศึกษาตอ้งพฒันาการติดต่อสื�อสารผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พฒันา
เวบไซต์ของสถานศึกษาเพื�อการประชาสัมพนัธ์ภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา มีการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะ ตอบคาํถามของผูที้�เขา้มาเยี�ยมชมเวบไซตข์องสถานศึกษา 
  4.4 สถานศึกษาตอ้งจดัหาเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ที�ใช้ร่วมกบักนัให้มี
จาํนวนเพียงพอสาํหรับการใชง้านดา้นการเรียนการสอนและดา้นการใชป้ฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 

5. แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารดา้นการจดัการเรียน
การสอน ผูร่้วมสนทนาเสนอแนวทาง  ดงันี"  

 5.1 สถานศึกษาต้องจดัให้นักเรียนในแต่ละรับชั"นได้ใช้เครื� องคอมพิวเตอร์เพื�อ 
การเรียนรู้อยา่งเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละหอ้งเรียน   

 5.2 สถานศึกษาตอ้งจดัให้นกัเรียนทุกคนไดรั้บการพฒันาทกัษะพื"นฐานดา้นการใช ้
ICT และสนบัสนุนส่งเสริมให้นกัเรียนที�มีความสามารถพิเศษดา้นการใช้ ICT ไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถยิ�งขึ"น  

 5.3 สถานศึกษาต้องกระตุ้นให้ครูทุกคนเห็นความสําคัญของการพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการใช ้ICT และใช ้ICT เป็นเครื�องมือในการจดักระบวนการเรียนรู้และการปฏิบติังาน 

 5.4 สถานศึกษาตอ้งจดัหาสื�อ ICT มาไวส้าํหรับใหบ้ริการแก่คณะครู รวมทั"งส่งเสริม
สนบัสนุนให้ครูมีการผลิตสื�อ ICT และมีการนาํสื�อ ICT ที�ผลิตขึ"นหรือสื�อ ICT ที�สถานศึกษาจดัหา
ใหไ้ปใชส้าํหรับการจดัการเรียนการสอน 


