
 

บทที�  3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
   

การวิจยัครั
 งนี
   ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื3อศึกษาสภาพ ความตอ้งการและแนวทางในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื3อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และการสนทนากลุ่ม  (Focus Group)  โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการตามขั
นตอน  ดงันี
  
 1.  ประชากร 
 2.  เครื3องมือที3ใชใ้นการวจิยั 
 2.1  ขั
นตอนในการสร้างเครื3องมือ 
 2.2  การหาคุณภาพเครื3องมือ 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร 
  ประชากรที3ใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกทุกคน  จาํนวน 5 คน  
หวัหนา้กลุ่มสาระโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกจาํนวน 8 คน ครูปฏิบติังานดา้น ICT โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก
จาํนวน 6 คน ครูปฏิบติังานดา้นการสอนโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก จาํนวน 78 คน รวม 97 คน 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
  1. แบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามเกี3ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามสภาพ
และความตอ้งการในการบริหาร ICT ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  ผูว้จิยัสร้างขึ
นโดยศึกษาคน้ควา้
จากตาํราเอกสาร ผลงานวิจยัและปรึกษาผูเ้ชี3ยวชาญ  มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ  (Check List)  
และแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั  (Rating Scale)  แบง่เป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนที�  1  เป็นแบบสอบถามเกี3ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะ
เป็นแบบเลือกตอบ  

 ตอนที�  2  เป็นแบบสอบถามเกี3ยวกบัสภาพการบริหาร ICT ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ดงันี
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 5  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  ดีมาก 
 4  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  ดี 
 3  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  พอใช ้
 1  หมายถึง  สภาพการบริหารอยูใ่นระดบั  ตอ้งปรับปรุง 
 ตอนที�  3  เป็นแบบสอบถามเกี3ยวกบัความตอ้งการในการบริหาร ICT ของโรงเรียน

ฉวางรัชดาภิเษก ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ดงันี
  
 5  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  มากที3สุด 
 4  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
 1  หมายถึง  ความตอ้งการในการบริหารอยูใ่นระดบั  นอ้ยที3สุด 

   2.   การสนทนากลุ่ม  เป็นการสนทนาเกี3ยวกบัแนวทางในการบริหาร ICT ของโรงเรียน
ฉวางรัชดาภิเษก  ผูว้ิจยัสร้างแนวคาํถามขึ
นโดยตั
งประเด็นจากคาํตอบที3ไดจ้ากแบบสอบถามเรื3อง
สภาพและความตอ้งการในการบริหาร ICT ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  แนวคาํถามจะสนทนาใน
ประเด็นหลกั 5 ประเด็น  คือ  ดา้นนโยบายและแผนงาน ดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นการบริหาร
งบประมาณ ดา้นการบริหารระบบเครือข่าย และดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยเจาะจงหวัหน้า
กลุ่มสาระและครูที3รับผดิชอบดา้น ICT ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก   
 ขั)นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

 แบบสอบถาม  มีขั
นตอนในการสร้างดงัต่อไปนี
  
  1. ศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ จากเอกสารตํารา และงานวิจัยที3 เกี3ยวข้องกับ 
การบริหารสถานศึกษาและการใช ้ICT 
  2. ศึกษาลกัษณะและวิธีการสร้างเครื3องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีการ
ของลิเคอร์ท  (Likert)  (ภูริทตั  สุทธาพนัธ์ุ  อา้งถึงในบุญสม  ศรีสะอาด,  2535)  เพื3อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1 กาํหนดขอบข่ายของคาํถามให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของเรื3 องที3ศึกษา  
ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของตวัแปรที3กาํหนดในวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2.2 นาํแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยที์3ปรึกษาสาระนิพนธ์เพื3อตรวจสอบและ
ขอขอ้เสนอแนะแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
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  2.3 นําแบบสอบถามที3ปรับปรุงแล้วเสนอผู ้เชี3 ยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพื3อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมให้ครอบคลุมประเด็นที3ศึกษา และตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
ตรงเชิงเนื
อหา (Content Validity)  ดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาผูท้รงคุณวุฒิ คือ เป็นนกัวิชาการ
ที3ทาํงานเกี3ยวกบัการบริหาร ICT ที3มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้น ICT และเป็นบุคลากรที3ทาํ
หนา้ที3การบริหารและการสนบัสนุนดา้น ICT โดยใหค้ะแนนดงันี
  
  +  1  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั
น  วดัจุดประสงคน์ั
นได ้
  0  ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนั
น  วดัจุดประสงคน์ั
นได ้
  -  1  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั
น  วดัจุดประสงคน์ั
นไมไ่ด ้
  เกณฑก์ารพิจารณาความตรงของขอ้คาํถาม  ดงันี
  
   ถ้าขอ้คาํถามใดมีค่า IOC ที3คาํนวณได้มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 แสดงว่า 
ขอ้คาํถามนั
นมีความตรง   
   ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่า IOC ที3คาํนวณไดต้ํ3ากวา่ 0.5 ขอ้คาํถามนั
นก็ถูกตดัทิ
ง
หรือปรับปรุงแกไ้ขใหมใ่หดี้ขึ
น 
  2.4 นาํแบบสอบถามที3ผา่นการตรวจสอบสอบจากผูเ้ชี3ยวชาญแลว้มาประมวลผล  
สรุป  เสนอต่ออาจารยที์3ปรึกษาเพื3อตรวจสอบและขอขอ้เสนอแนะแลว้นาํมาปรับปรุงให้มีความ
สมบูรณ์และถูกตอ้งยิ3งขึ
น  
  2.5 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัโรงเรียนชุมชนบ้านนาวา  
สาํนกังานเขตพื
นที3การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  โดยกาํหนดผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหารจาํนวน 2 คน  หวัหนา้กลุ่มสาระ จาํนวน 8 คน  ครูปฏิบติังานดา้น ICT จาํนวน 4 คน  ครู
ปฏิบติังานดา้นการสอนกลุ่มสาระละ 2 คน  จาํนวน 16 คน  รวม  30 คน แลว้นาํไปแกไ้ขปรับปรุง
แบบสอบถาม 
  2.6 นาํแบบสอบถามผลการทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาค่าความเชื3อมั3น (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั
งฉบบั ไดค้า่ความเชื3อมั3นเทา่กบั 0.96 
  2.7 ปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื3อนําไปใช้เป็นเครื3 องมือใน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 การสนทนากลุ่ม  มีขั
นตอนในการดาํเนินการดงัต่อไปนี
  
 1.  การดาํเนินการก่อนการจดัสนทนากลุ่ม 
  1.1 การเตรียมหัวข้อประเด็นและแนวคาํถามที3จะใช้ในการจดัสนทนากลุ่ม  
ผูว้ิจยัได้กาํหนดหัวข้อ ประเด็นและแนวคาํถามจากข้อมูลที3ได้จากแบบสอบถามออกเป็นแนว
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คาํถามยอ่ย แลว้นาํคาํถามยอ่ยที3ร่างไวม้าเรียบเรียงเป็นขอ้คาํถาม จดัลาํดบัและผูกเรื3องราวเพื3อนาํ
การสนทนาใหเ้ป็นขั
นตอน 
  1.2 การเตรียมบุคลากรในการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมบุคลากรในการร่วม
จดัสนทนากลุ่ม ดงันี
  
  1.2.1  ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) คือ  ผูถ้ามคาํถามและกาํกบัการสนทนา
ให้เป็นไปตามแนวทางของขอ้ที3จะศึกษา เพื3อให้ไดข้อ้มูลที3ชดัเจนตรงกบัประเด็นที3จะศึกษาและ
ละเอียดที3สุดในเวลาที3กาํหนด  ในการวิจยัครั
 งนี
ผูว้ิจยัทาํหนา้ที3ในการดาํเนินการสนทนากลุ่มดว้ย
ตนเอง เนื3องจากผูว้ิจยัเป็นผูที้3ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการในการบริหาร ICT ของโรงเรียน
ฉวางรัชดาภิเษกจนเขา้ใจปัญหาและแนวคิดที3ใชศึ้กษา  พร้อมทั
งสามารถคิดวิเคราะห์ขอ้มูลที3ไดรั้บ 
เพื3อเชื3อมโยงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลอื3นที3รับคาํตอบมาก่อนเพราะแนวคาํถามที3ตั
งไวจ้ะเป็น
กรอบคาํถาม ส่วนการถามคาํถามในสถานการณ์ของการจดัสนทนากลุ่ม ผูด้าํเนินการสนทนาจะ
เป็นผูแ้ยกประเด็นคาํถามให้เป็นรายละเอียดที3ซักถามและสร้างความต่อเนื3อง ในการสนทนากลุ่ม 
รวมทั
งสร้างบรรยากาศการสนทนากลุ่มให้เป็นกนัเองไม่ตึงเครียด เพื3อให้ผูร่้วมสนทนากลุ่มรู้สึก
เป็นอิสระที3จะแสดงความคิดเห็น และร่วมในการสนทนากลุ่มอยา่งเตม็ใจ ซึ3 งจะทาํให้ผูร่้วมสนทนา
กลุ่มเขา้ใจและสามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น 
    1.2.2  ผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนา (Note taker) คือผูที้3ทาํหนา้ที3จดคาํพูดทุกคาํพูด
ในการสนทนากลุ่มให้ไดมากที3สุด รวมทั
 งกิริยาท่าทางของสมาชิกผู ้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา  
ซึ3 งผูจ้ดบันทึกคาํสนทนาจะสังเกตและบันทึกเพื3อเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจ ัยในอันที3จะจาํมาใช้
ประกอบการศึกษาถึงบรรยากาศของการจดัสนทนากลุ่มในแต่ละครั
 ง เพื3อเป็นพื
นฐานในการคิด
วิเคราะห์ขอ้มูลจากคาํพูดและท่าทางของผูร่้วมสนทนากลุ่ม ในการวิจยัครั
 งนี
 ผูว้ิจยัทาํหน้าที3เป็น 
ผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนาผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนาดว้ยตนเอง 
  1.3 การเตรียมอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูลในการจดัสนทนากลุ่ม อุปกรณ์ใน
การรวบรวมขอ้มูลในครั
 งนี
  คือ เทปบนัทึกเสียง ในการวจิยัครั
 งนี
  ผูว้จิยัตรวจสอบเครื3องบนัทึกเสียง 
ให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ พร้อมที3จะใช้บนัทึกเสียงในการจดัสนทนากลุ่มเพื3อให้เกิดความผิดพลาด
นอ้ยที3สุด 
 2.  การดาํเนินการสนทนากลุ่ม  

     2.1 สถานที3จดัสนทนากลุ่ม  ในการจดัสนทนากลุ่มผูว้ิจยัใช้ห้องประชุมของ
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
     2.2 ระยะเวลาที3ใชใ้นการสนทนากลุ่ม  ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการสนทนากลุ่ม 2 ครั
 ง
ครั
 งละประมาณ 2 ชั3วโมง     
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั
น  ดงันี
  
  1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราชออก
หนงัสือราชการไปถึงผูบ้ริหารโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกเพื3อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล
จากสถานศึกษา 
  2. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปส่งใหก้บัโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกดว้ยตนเองและนดัหมาย
วนัเวลาเพื3อรับแบบสอบถามคืนโดยใหเ้วลาในการทาํแบบสอบถามประมาณ 1-2 สัปดาห์   
  3. ผูว้ิจยัดาํเนินการสนทนากลุ่มเฉพาะหัวหน้าสาระและกลุ่มครูปฏิบติังานด้าน ICT 
ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกดว้ยตนเองตามวนัเวลาที3นดัหมายโดยดาํเนินการตามขั
นตอน ดงันี
  

 3.1 การนดัหมายสมาชิกกลุ่มสนทนา  ผูว้ิจยัจะแจง้กาํหนดวนั เวลา และสถานที3ให้
ผูรั้บเชิญมาร่วมสนทนากลุ่มทราบ โดยย ํ
าเรื3องตรงเวลาและสถานที3นดัหมาย 

 3.2 การเตรียมสถานที3จดัสนทนากลุ่ม  ผูว้จิยัจะเตรียมสถานที3สาํหรับการจดัสนทนา
กลุ่มใหเ้รียบร้อยก่อนการจดัสนทนากลุ่ม พร้อมทั
งจดัเตรียมเครื3องบนัทึกเทป และวสัดุอุปกรณ์และ
บุคลากร จะช่วยอาํนวยความสะดวกใหพ้ร้อมที3สุด ก่อนที3ผูร่้วมสนทนากลุ่มจะเดินทางมาถึง 

 3.3 การดาํเนินการสนทนากลุ่ม  เมื3อถึงเวลาที3กาํหนดและสมาชิกที3ร่วมสนทนากลุ่ม
ครบแลว้ เริ3มการสนทนากลุ่มโดยผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการจดัสนทนากลุ่ม และจดบนัทึกการสนทนา 
อธิบายจุดมุ่งหมายของการสนทนากลุ่มและบอกให้ทราบว่ามีการบนัทึกเทปและการจดบนัทึก
ตลอดการสนทนากลุ่ม เพื3อให้สามารถนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยไม่บอกชื3อที3อยูข่องผูแ้สดงความ
คิดเห็น ผูว้จิยัเริ3มนาํการสนทนากลุ่มใหเ้กิดการสนทนาแลกเปลี3ยนแสดงความคิดเห็นซึ3 งกนัและกนั 
โดยการซักถามไม่ให้การสนทนาหยุดนิ3ง และสรุปคาํตอบของสมาชิกเป็นบางคน เพื3อเปลี3ยนให้
สมาชิกคนอื3นพูดบา้ง รวมทั
งสร้างประเด็นคาํถามให้กลุ่มไดถ้กประเด็นความเห็น โดยหลีกเลี3ยง
การซกัถามเป็นรายบุคคล นอกจากจะตอ้งการคาํตอบที3ต่อเนื3องกนั เพื3อให้ไดร้ายละเอียดเชิงเหตุผล
ออกมา โดยผูว้ิจยัตอ้งสร้างบรรยากาศการสนทนาให้เป็นธรรมชาติเวน้จงัหวะการถามและเปิด
ประเด็นคาํถามให้เหมาะสม พร้อมทั
งควบคุมให้สามารถถามคาํถามตามแนวคาํถาม (Interview  
Guide) โดยผูว้ิจยัตอ้งพยายามให้ผูร่้วมสนทนากลุ่มเต็มใจร่วมสนทนากลุ่มตลอดเวลาตามแนวใน
การสนทนากลุ่ม เพื3อใหไ้ดข้อ้มูลครอบคลุมมากที3สุด โดยผูว้ิจยัจะดาํเนินการสนทนากลุ่มจาํนวน 2 ครั
 ง 
ครั
 งที3 1 สมาชิกร่วมสนทนา คือ หวัหนา้กลุ่มสาระและครูที3รับผิดชอบICT ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  
ครั
 งที3 2 ใชส้มาชิกร่วมสนทนาเฉพาะครูที3รับผดิชอบ ICT ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลที3เกบ็รวบรวมไดท้ั
งหมด  ผูว้จิยัไดน้าํไปวเิคราะห์  ดงันี
  
  1.  นาํแบบสอบถามที3ได้รับคืนมาทั
งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามทุกขั
นตอนและทุกขอ้ 
  2.  แยกขอ้มูลตามตาํแหน่งผูใ้หข้อ้มูล 
  3. นาํข้อมูลที3ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าต่างๆ  ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 3.1 ตอนที3  1  วิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกบัตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามโดยหา
ความถี3และร้อยละ 

 3.2 ตอนที3  2  วิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัสภาพการบริหาร ICT ของโรงเรียนฉวาง

รัชดาภิเษก  โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถี3เพื3อหาค่าเฉลี3ย (µ) ค่าเบี3ยงเบนมาตรฐาน (σ)  สําหรับ
การแปลความหมาย  กาํหนดเกณฑช่์วงของคา่เฉลี3ยตามแนวทางของเบส  (Best, 1981) ดงันี
  

 ค่าเฉลี3ย  4.50-5.00  หมายความวา่  มีสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื3อสารอยูใ่นระดบัมากที3สุด   

 ค่าเฉลี3ย  3.50-4.49  หมายความวา่  มีสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื3อสารอยูใ่นระดบัมาก   

 ค่าเฉลี3ย  2.50-3.49  หมายความวา่  มีสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื3อสารอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 ค่าเฉลี3ย  1.50-2.49  หมายความวา่  มีสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื3อสารอยูใ่นระดบันอ้ย   

 ค่าเฉลี3ย  1.00-1.49  หมายความวา่  มีสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื3อสารอยูใ่นระดบันอ้ยที3สุด   
 3.3 ตอนที3  3  วิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับความต้องการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื3อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก  โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถี3เพื3อหา

ค่าเฉลี3ย  (µ)  ค่าเบี3ยงเบนมาตรฐาน  (σ)  สําหรับการแปลความหมาย  กาํหนดเกณฑ์ช่วงของ
คา่เฉลี3ย ตามแนวทางของเบส  (Best,  1981)  ดงันี
  

 ค่าเฉลี3ย  4.50-5.00  หมายความวา่  มีความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื3อสารอยูใ่นระดบัมากที3สุด   

 ค่าเฉลี3ย  3.50-4.49  หมายความวา่  มีความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื3อสารอยูใ่นระดบัมาก   
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 ค่าเฉลี3ย  2.50-3.49  หมายความวา่  มีความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื3อสารอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 ค่าเฉลี3ย  1.50-2.49  หมายความวา่  มีความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื3อสารอยูใ่นระดบันอ้ย   

 ค่าเฉลี3ย  1.00-1.49  หมายความวา่  มีความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื3อสารอยูใ่นระดบันอ้ยที3สุด   

 5. วิเคราะห์ข้อมูลที3ได้จากการสนทนากลุ่มในประเด็นแนวทางในการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื3อสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกและนาํเสนอแบบพรรณนาความ 


