
 

บทที�  2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
   

ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัได้ทบทวนเอกสารและงานวิจยัที เกี ยวข้อง  โดยเน้น
สาระสาํคญัที เกี ยวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร  ตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

  1.  เอกสารที เกี ยวขอ้ง 
   1.1  การบริหาร 
   1.2  นโยบายและแผนงาน 
   1.3  การบริหารบุคลากร 
   1.4  การบริหารงบประมาณ 
   1.5  การจดัการเรียนการสอน 
   1.6  การบริหารระบบเครือขา่ย 
   1.7  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
   1.8  เทคโนโลยกีารสื อสารและโทรคมนาคม 
   1.9  เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหาร 

 1.10  เทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย 
  1.11  แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศเพื อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
  1.12  นโยบายและยทุธศาสตร์เกี ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื อการศึกษา 
   1.3  การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน 

2.  งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
   2.1  งานวจิยัในประเทศ 
   2.2  งานวจิยัตา่งประเทศ 
 

การบริหาร 
 การบริหาร  มีคาํศพัท์ที ให้ความหมายอยู่สองคาํ  คือ  การบริหาร  (Administration)  
และการจดัการ (Management) คาํวา่  การบริหาร นิยมใชใ้นการบริหารราชการ บริหารรัฐกิจที เนน้
การบริหารจดัการเกี ยวกบันโยบาย  ส่วนคาํวา่ การจดัการ นิยมใชใ้นดา้นธุรกิจที เนน้การดาํเนินการ
ตามนโยบายที วางไว ้ คือ  นาํนโยบายไปปฏิบติั  (ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์,  2540) 
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 วิจิตร  ศรีสอา้น (2540) กล่าววา่  การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั�งแต่สองคน
ขึ�นไป ร่วมมือกนัทาํกิจกรรม เพื อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัโดยการใช้กระบวนการและ
ทรัพยากรที เหมาะสม 
 ไซมอน (Simon, 1976) กล่าวว่า  การบริหารคือกิจกรรมที บุคคลตั�งแต่สองคนขึ�นไป
ร่วมมือกนัดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ งหรือหลายอยา่งร่วมกนั 
 ดาฟท ์(Daft, 1994) กล่าววา่  การบริหารคือการทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์รบรรลุผลอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผา่นการวางแผน การจดัองค์กร การสั งการ และการควบคุม
ทรัพยากรขององคก์ร 
 ดิเรก  วรรณเศียร (2548) กล่าววา่  การบริหารเป็นกิจกรรมที สําคญัต่อองค์กรเป็นอยา่ง
ยิ ง เป็นศาสตร์ที ตอ้งศึกษาและนาํไปปฏิบติัตามหลกัวชิาอยา่งมีศิลปะ ปัจจุบนัสภาพทั วไปในสังคม
มีความซับซ้อน การที ผูบ้ริหารจะนาํพาองค์การให้กา้วไปสู่ความสําเร็จไม่ใช่เรื องง่ายการบริหาร
จดัการที ดีจึงตอ้งมีทกัษะทางการบริหารในระดบัสูงและขณะเดียวกนัก็ตอ้งเขา้ใจในบทบาทหนา้ที 
ของการบริหารอยา่งชดัเจน 
 สุธี  สุทธิสมบูรณ์และสมาน  รังสิโยกฤษฏ์ (2540) กล่าววา่  การบริหารคือการดาํเนินงาน
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที กาํหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยัต่างๆ อนัได้แก่ คน เงิน วสัดุ สิ งของ  และวิธี 
การปฏิบติังาน  (Method)  เป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน หรืออีกนยัหนึ งการบริหารคือการทาํงาน
ใหส้าํเร็จโดยอาศยับุคคลอื น 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2542) ไดใ้ห้ความหมายในการบริหาร  คือ  กระบวนการ
นาํทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามขั�นตอนการบริหาร  คือการวางแผน การจดั
องค์การ การชี� นํา การควบคุม ซึ งความหมายดังกล่าวมีคาํสําคัญคือ  กระบวนการ  ทรัพยากร 
การบริหารและวตัถุประสงค ์
 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่  การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการในการดาํเนินกิจกรรม
ร่วมกนัที บุคคลตั�งแต่สองคนขึ�นไปร่วมมือกนัดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งใดอยา่งหนึ ง
หรือหลายอย่างร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผา่นการวางแผน การจดัองค์กร 
การสั งการ และการควบคุมโดยการใช้กระบวนการและทรัพยากรที เหมาะสมตามกระบวนการ
ทางการบริหาร  เช่น  POLC  POSDC  หรือ  POSDCORB  เป็นตน้  ถา้พิจารณาในประเด็นของ
เทคโนโลยีเพื อการเรียนการสอนนั�น  จะพบว่าเป็นการดาํเนินกิจกรรมตามกระบวนการบริหาร
ต่างๆ ที มีการนําทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที ประกอบด้วย  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมมาเป็นเครื องมือสร้างสนับสนุนการนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 
ในลักษณะต่างๆ ที เอื�อต่อผูเ้รียนที มีความแตกต่างในหลายลักษณะ  เช่น  พื�นฐานในการเรียน 
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พื�นฐานแนวความคิด เพื อให้สามารถมีทางเลือกในการเรียนรู้จากแหล่งความรู้ไดห้ลากหลายโดย
ผา่นกระบวนการทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

นโยบายและแผนงาน 
 ในการดาํเนินงานขององค์กรใดๆ ก็ตามย่อมตอ้งมีการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมาย 
ในการดําเนินการรวมทั� งแผนงานที"จะปฏิบัติการเพื"อให้เป็นไปตามทิศทาง หรือเป้าหมาย 
ในการดาํเนินงานขององค์กรนั�นๆ แมแ้ต่รัฐบาลเองก่อนที"จะเขา้มาบริหารงานประเทศยงัตอ้งมี 
การแถลงนโยบายต่อรัฐสภา เพื"อเป็นการแจง้ให้รัฐสภาทราบวา่รัฐบาลชุดนี� มีทิศทางหรือเป้าหมาย
ในการบริหารงานของประเทศอย่างไร และก่อนสิ�นงบประมาณประจาํปีในวนัที" 30  กนัยายน 
 ของทุกปีรัฐบาลจะต้องเสนอร่าง พ.ร.บ.งบประมาณประจาํปีให้รัฐสภาพิจารณาอนุมติั พ.ร.บ. 
งบประมาณประจาํปี คือสิ"งที"จะบอกให้ประชาชนทราบวา่ในนี�หนา้รัฐบาลจะจดัทาํอะไรบา้งและ
ใชง้บประมาณมากนอ้ยเพียงใด ปัจจุบนันี�องคก์รแรงงานทุกระดบัต่างนิยามจดัทาํเป็นนโยบายและ
แผนงานขององค์กรเพื"อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานขององค์กรและดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 
ใหแ้ก่สมาชิกกนัเป็นประจาํอยูแ่ลว้  
 ศ รีโพธิ7   วายุภ ักษ์ (2553 )  กล่าวว่า  คาํว่า  “นโยบาย”  ตามพจนานุกรมฉบับ 
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ความวา่ “หลกัและวธีิปฏิบติัซึ" งจะถือเป็นแนวดาํเนินการ” 
 หากจะพูดให้เข้าใจได้ง่ายขึ� น  นโยบาย หมายถึง “ทิศทางหรือเป้าหมายในการ
ดาํเนินงานขององคก์รซึ"งจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารงานขององคก์ร” 
 แผนงาน  คาํวา่แผนงานไมมี่บญัญติัไวใ้นพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
แต่มีคาํใกลเ้คียงคือคาํวา่ “แผนการ” ซึ" งเป็นคาํนามหมายความวา่ “แผนตามที"กาํหนดไว”้  
 คาํวา่ “แผนงาน” หากแปลความหมายโดยใช้ควบคู่กนัคาํวา่นโยบายและแผนงาน  จึง
หมายถึง “แนวทางหรือวธีิการทาํงานเพื"อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามนโยบายที"กาํหนดไว”้ 
 ดังนั� น  ค ําว่า  “นโยบายและการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ” จึงหมายความว่า        
“การกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายในการดาํเนินงานขององค์กรซึ" งจะนาํไปสู่ความสําเร็จในการ
บริหารขององคก์รและการจดัทาํวิธีหรือแนวทางในการทาํงานเพื"อให้เกิดผลสําเร็จตามนโยบายที"
กาํหนดไว”้ 

การกาํหนดนโยบายขององค์กรมีขั�นตอน  ดังนี� 
1. การสํารวจขอ้มูลขององค์กร ก่อนการกาํหนดนโยบายขององค์กรผูบ้ริหารองค์กร

ตอ้งศึกษาและสํารวจขอ้มูลในดา้นต่างๆ ขององค์กรเพื"อให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของ
สมาชิกในองคก์รก่อนดงันี�  คือ 
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 1.1 การร่วมกนัสาํรวจปัญหาต่าง  ๆขององคก์รเพื"อกาํหนดเป็นนโยบายในการแกไ้ขปัญหา 
 1.2 สํารวจความตอ้งการของสมาชิกในองค์กรว่าสมาชิกมีความตอ้งอย่างไรบา้ง 
อะไรเป็นความตอ้งการหลกัอะไรเป็นความตอ้งการรอง 
 1.3 จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ร 
 1.4 ศึกษาแนวทางในความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ขององค์กร  และ 
การดาํเนินการตามความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ร 
 1.5 จ ดัลําด ับความสําคญัในการสามารถแก ้ไขปัญหาและความสามารถ 
ในการสนองตอบความตอ้งการของสมาชิกและนาํไปกาํหนดเป็นนโยบายขององคก์ร 
 1.6 กาํหนดความต้องการในการพฒันาองค์กรของผูบ้ริหารองค์กรและจดัลาํดับ
ความสําคญัความตอ้งการดงักล่าวเพื"อเลือกไปเป็นนโยบายขององค์กร (กาํหนดในสิ"งที"ผูบ้ริหาร
องคก์รอยากทาํ) 
  2.  การกาํหนดนโยบายขององคก์ร 
 2.1 นาํปัญหาต่างๆ ที"ไดส้ํารวจและจดัลาํดบัความสําคญัตามขอ้ 1. มาศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการแกไ้ขและดาํเนินการโดยแบ่งนโยบายออกเป็นประเภทต่างๆ ตามที"เกี"ยวขอ้ง เช่น 
นโยบายต่อสมาชิก นโยบายต่อนายจา้ง นโยบายต่อองคก์รแรงงานอื"นๆ  ฯลฯ 
 2.2 กาํหนดนโยบายเพื"อแกไ้ขปัญหาและเพื"อพฒันาองคก์รตามลาํดบั  ดงันี�   
 2.2.1 กาํหนดนโยบายเพื"อแกไ้ขปัญหาขององคก์ร 
 2.2.2 กาํหนดนโยบายเพื"อสนองความตอ้งการของสมาชิก 
 2.2.3 กาํหนดนโยบายเพื"อการพฒันาองคก์รตามความตอ้งการของผูบ้ริหารองคก์ร   
 การกาํหนดนโยบายตามลาํดบัการแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของสมาชิก
ในองคก์รและผูบ้ริหารองค์กรดงักล่าว  คือ เป็นการกาํหนดนโยบายที"ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
ต่อการบริหารองค์กรเป็นอยา่งยิ"ง เนื"องจากเป็นการกาํหนดนโยบายที"สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของทุกทา่นในองคก์ร 
  3.  การกาํหนดนโยบายตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงขององคก์รและสังคม 
 ในการกาํหนดนโยบายองค์กรนั�นบริหารองค์กรตอ้งกาํหนดนโยบายให้สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริงขององคก์รและสังคมเป็นสําคญั  ความเป็นจริงขององคก์ร  หมายถึง  สถานะทาง
การเงินขององคก์รความรู้และความสามารถของบุคคลากรในองคก์ร สภาพสังคมในปัจจุบนั  เช่น  
ขณะนี� สังคมของประเทศเป็นระบอบประชาธิปไตยการกาํหนดนโยบายก็ตอ้งให้สอดคล้องกบั
สังคมปัจจุบัน  ไม่ใช่กําหนดนโยบายเสมือนกับองค์กรอยู่ในสมัยที"ประเทศเป็นเผด็จการ 



 14

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก็เป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึ" งของการกาํหนดนโยบาย  เช่น   
การกาํหนดนโยบายในการนาํเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
  4. นโยบายที"กาํหนดขึ�นต้องปฏิบัติได้จริง ผูบ้ริการองค์กรต้องกาํหนดนโยบายที"
สามารถปฏิบติัไดจ้ริงไม่ใช่นโยบายที"เกิดจากความตอ้งของสมาชิกและผูบ้ริหารองค์กรอยา่งไม่มี
ขอบเขตจาํกดั หรือเป็นเรื" องที"ใหญ่เกินความสามารถของบุคลากรในองค์กรจะกระทาํได้  เช่น  
การกาํหนดองค์กรของตนเองเป็นผูก่้อตั�งสถาบนัการศึกษาของขบวนการแรงงาน การกาํหนด
นโยบายเพื"อก่อตั�งพรรคการเมืองโดยองคก์รของตน เป็นตน้ 
 การกาํหนดวางแผน เมื"อไดมี้การกาํหนดนโยบายขององคก์รแลว้จะตอ้งทาํการกาํหนด
แผนงานขององค์กรเพื"อเป็นแนวทางไปดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที"ก ําหนดขึ� นมา 
การดาํเนินงานตามนโยบายขององค์กรว่าจะประสบความสําเร็จโดยมีแนวทางในการกาํหนด
แผนงานดงันี�   คือ 
  1. แผนงานที"กาํหนดขึ�นตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย เนื"องจากหลายองค์กรเขียนแผนงาน
โดยไมน่าํเอานโยบายมาเป็นตวัตั�งในการกาํหนดแผนงาน หรือเอางานประจาํมาเขียนเป็นแผนงาน 
  2. ศึกษานโยบายที"กาํหนดขึ�นมาอย่างลึกซึ� ง และนํานโยบายแต่ละขอ้มากาํหนดให้
กรรมการแต่ละฝ่ายที"เกี"ยวขอ้งกาํหนดเป็นแผนงานในฝ่ายนั�น 
  3. ควรทาํการแยกแผนงานซึ"งตอ้งทาํเป็นงานประจาํตามหนา้ที"ในฝ่ายออกจากแผนงาน
ที"จดัทาํขึ�นจากนโยบายอยา่งชดัเจน 
  4. ตอ้งไม่กาํหนดแผนงานจากความตอ้งการทาํของกรรมการในฝ่ายโดยที"แผนงาน
ดงักล่าวไมเ่กี"ยวขอ้งกบันโยบายที"กาํหนดขึ�น 
  5. ตอ้งเป็นแผนงานที"สามารถปฏิบติัได้จริง โดยคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรปัจจยัสนับสนุนต่าง  เช่น  ฐานะทางการเงิน อุปกรณ์ในการดาํเนินงานและ
สภาพแวดลอ้มอื"นๆ ในองคก์ร เช่น ความร่วมมือของบุคลากร ขอ้จาํกดัของทอ้งถิ"นต่าง ๆ  
  6. ควรทาํการประชาพิจารณ์แผนงานในระหวา่งสมาชิกในองค์กรวา่สมาชิกเห็นดว้ย 
หรือไม ่หรือสมาชิกมีขอ้เสนอแนะเพิ"มเติมอยา่งไร ก่อนประกาศใชแ้ผนงานอยา่งเป็นทางการ 
  สําหรับในเรื"องประชาพิจารณ์ แผนงานนั�นผูบ้ริหารองคก์รควรตดัสินในอยา่งรอบคอบ
เสียก่อน หากเห็นวา่บุคลากรไมมี่ความพร้อมในการเขา้ร่วมประชาพิจารณ์กไ็มจ่าํเป็นตอ้งกระทาํกไ็ด ้

การดาํเนินการใหก้ารจดัทาํนโยบายและแผนงานประสบความสาํเร็จในการนาํไปใชจ้ริง   
  ภายหลังการจัดทาํนโยบายและแผนงานแล้ว ผูบ้ริหารองค์กรต้องทาํนโยบายและ
แผนงานไปปฏิบติัใหไ้ดอ้ยา่งจริงจงั เนื"องจากมีองคก์รเป็นจาํนวนมากที"จดัทาํนโยบายและแผนงาน
แลว้ไม่ไดน้าํนโยบายและแผนงานไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทั�งๆ ที"ไดเ้สียเวลาและเสียค่าใชจ่้ายต่างๆ 
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เป็นจาํนวนมากในการจดัสัมมนากาํหนดนโยบายและแผนงานขึ�นมา ดงันั�นจึงเป็นหน้าที"สํานึกของ
ผูบ้ริหารองคก์รที"จะตอ้งกระทาํใหน้โยบายและแผนงานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งจริงจงัดว้ยวธีิการตอ่ไป 
  1. กาํหนดวาระการประชุม เพื"อติดตามผลการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนงานใน
การประชุมประจาํเดือนของผูบ้ริหารองคก์ร 
  2. ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รตอ้งคอยติดตามและกระตุน้ให้กรรมการในฝ่ายไดเ้ร่งรัด
และปฏิบติัตามนโยบายและแผนงานของตนอยา่งต่อเนื"อง 
  3. รายงานความคืบหน้าในการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนงานของฝ่ายต่างๆ ให้
สมาชิกในองคก์รไดท้ราบอยา่งสมํ"าเสมอ 
  4. จดัประชุมเพื"อทบทวนการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนงานทุกสามเดือนหรือ 
หกเดือน  เพื"อรับทราบปัญหาอุปสรรคและความคืบหน้าในการดําเนินงานตามนโยบายและ
แผนงานของกรรมการฝ่ายต่างๆ  รวมทั�งการทบทวนและแกไ้ขแผนงานที"มีปัญหาและไม่สามารถ
ดาํเนินงานไดจ้ริง 
  5. วางแผนในการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนงานของแต่ละฝ่ายเป็นการล่วงหน้า
อยา่งนอ้ย 1–2 เดือน เพื"อใหมี้เวลาดาํเนินงานอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
  6. ทาํการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้เตือนใหส้มาชิกในองคก์รเขา้ร่วมกิจกรรมที"จดัขึ�น
ตามนโยบายและแผนงานอยา่งต่อเนื"องและสมํ"าเสมอ 
 การกาํหนดนโยบายและแผนงานขององคก์รต่าง ๆ นั�นเป็นภาระอื"นสําคญัของผูบ้ริหาร
องคก์รทุกคน ที"จะตอ้งเขา้ร่วมกนัจดัทาํและปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที"กาํหนดไว ้
เพื"อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร มีนโยบายและแผนงานที"ดีเพียงอยา่งเดียวไม่ใช่สิ"งสําคญัแต่ทาํ
อยา่งไรเพื"อใหส้มาชิกภายในองคก์รใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนและและเขา้ร่วมกิจกรรมที"จดัขึ�นตาม
นโยบายและแผนงานอยา่งสมํ"าเสมอและต่อเนื"อง เพราะถา้มีนโยบายและแผนงานที"ดีแต่ไม่สามารถ
ปฏิบติัไดเ้นื"องจากไม่มีผูส้นบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมตามนโยบายและแผนงานก็ถือวา่ประสบ
ความลม้เหลว 
 

การบริหารบุคลากร 
 เป็นที ยอมรับกนัอยา่งกวา้งในปัจจุบนัแลว้วา่ส่วนประกอบที สําคญัที สุดขององคก์ร คือ 
ทรัพยากรบุคคล  (Human Resources)  เพราะเป็นปัจจยัสําคญัที จะนาํองคก์รไปสู่ความสําเร็จตาม
เป้าหมายหรือความล้มเหลวทาํไมจึงตอ้งมีการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในองค์กร เหตุผลใด
องค์กรจึงไม่ปล่อยให้พนักงานแต่ละคนซึ งถือว่าเป็นผูที้ มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ 
มีความรับผิดชอบสามารถผา่นการคดัเลือกอยา่งเป็นระบบขององคก์รเขา้มาแลว้ต่างคนต่างทาํงาน
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ของตนไปโดยอิสระเพราะต่างกเ็ป็นผูใ้หญ่หรือที มกัจะเรียกกนัวา่ “โตๆ กนัแลว้” ไม่ไดห้รือ เหตุใด
องค์กรจึงต้องมาเสียเวลาและค่าใช้จ่ายไปกับการบริหาร/จัดการทรัพยากรอันทรงค่าเหล่านี�   
อีกคาํตอบหนึ งก็คงไดแ้ก่ เพราะ “คนมีชีวิต มีจิตใจ” นั นเอง ต่างคนต่างความคิด ต่างความตอ้งการ 
อีกทั�งภูมิหลงั พฤติกรรม อารมณ์ ทศันคติต่าง  ๆในการทาํงานที ไม่เหมือนกนั  ทาํให้เกิด “ความไม่เห็นพอ้ง” 
กนัในหลายๆ เรื องที ตอ้งเกี ยวขอ้งกบัองคก์รและเพื อนพนกังานอื นๆ ซึ งมกัก่อปัญหาให้กบัองคก์ร
ต่างๆ ไดอ้ย่างไม่รู้จบ อนัส่งผลถึงประสิทธิภาพของงานและรวมถึงสัมพนัธ์ภาพในงาน เป็นตน้ 
เนื องจากองคก์รทุกประเภทและทุกขนาดไม่วา่จะมีเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งใดก็ตามแต่งาน/
ภาระหน้าที /กิจกรรมต่างๆ  (Job/Task/Function)  ขององค์กรนั�นจะตอ้งเกี ยวขอ้งกบับุคคล  และ
ตอ้งอาศยั “บุคคล”เป็นพื�นฐานในการดาํเนินกิจกรรมทั�งหมดผูบ้ริหารองค์กรนั�นตอ้งรับผิดชอบ
และดาํเนินการเกี ยวกบั การคดัเลือกฝึกอบรมประเมินผลการปฏิบติังานและมีการจ่ายค่าจา้งที เป็น
ธรรมพร้อมทั�งจดัให้มีสวสัดิการ และผลประโยชน์อื นๆ ที เหมาะสม ฯลฯ  จึงถือว่าการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานในองคก์รยอ่มขึ�นอยูก่บัประสิทธิภาพของบุคคล
ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์รนั�น ดว้ยเหตุนี� จึงจาํเป็นตอ้งมีงานบริหารบุคลากรขึ�นในองคก์ร  “คน”  
เป็นหนึ งในปัจจยัทางการบริหารที สําคญัและยอมรับกนัทั วไป เรียกยอ่ๆ วา่ “4  M’  s”  อนั
ประกอบดว้ยบุคลากร หรือทรัพยากรมนุษย ์(Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และ 
การจดัการ (Management) จะพบวา่คนเป็นทรัพยากรที สําคญัที สุดในการบริหาร เพราะหากขาด
กาํลังคนก็จะไม่มีตัวขับเคลื อนปัจจัยอื นๆ นั นเอง เพราะฉะนั�นในแต่ละองค์กรจึงหันมาให้
ความสาํคญัในการบริหารคนในองคก์รเพิ มมากขึ�น ซึ งในปัจจุบนัคือ การบริหารงานบุคคล 

เชษฐชัย  วาทีสาธกกิจ (2553) กล่าวว่า  การบริหารงานทรัพยากรบุคคลนั�นอาจจะ
พิจารณาได้ในสองทกัษะด้วยกนัคือ  ในทศันะที แคบ การบริหารทรัพยากรบุคคล จะหมายถึง 
หน้าที และการดําเนินงานของแผนกหรือฝ่ายในองค์กรโดยเฉพาะ ซึ งเรียกว่าแผนกหรือฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล  (Human  Resource  Department/Division)  มีหนา้ที รับผิดชอบดูแลในเรื องการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลทั�งหมด  รวมทั�งมีอาํนาจสิทธิs ขาด (Full Authority) ในการตดัสินใจและ
ดาํเนินการได้โดยลาํพงั  ส่วนในทศันะที กวา้งกว่านั�น  การบริหารทรัพยากรบุคคลจะเป็นความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารทุกคนในองคก์รที ตอ้งรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลที อยูใ่นสังกดั
ให้เป็นผูที้ มีความรู้ความสามารถ ปฏิบัติภารกิจต่างๆ ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ตลอดเวลา  โดยมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลซึ งเป็นผูช้าํนาญการหรือเชี ยวชาญในสาขาวชิาชีพเฉพาะอยา่ง
เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ/ช่วยเหลือ (Advise/Assist) เช่นในดา้นการวา่จา้ง (Recruitment) ดา้นการบริหาร
ค่าจา้งและเงินเดือน (Wage & Salary Administration) ดา้นแรงงานสัมพนัธ์หรืออุตสาหกรรม
สัมพนัธ์ (Labor  Relation or Industrial Relations) ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา (Training and 
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Develop)  และอื นๆ โดยการทาํหนา้ที วางแผน ให้คาํแนะนาํ ให้การช่วยเหลือและบริการต่างๆ คือ
ทาํหนา้ที เป็น Staff Function  และมอบให้ผูบ้ริหารในแผนก/ฝ่ายต่างๆ ในองคก์รนั�นซึ งถือวา่เป็น
สายงานหลกั (Line Function) รับผดิชอบในการนาํเอาหลกัและวธีิการไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป 

            

การบริหารงบประมาณ 
หวน  พินธุพนัธ์ (2553) กล่าวไวว้า่  นกัเศรษฐศาสตร์จะมองงบประมาณในลกัษณะของ

การมุ่งใช้ทรัพยากรที มีอยู่จาํกดัให้ได้ประโยชน์สูงสุด  นกับริหารจะมองงบประมาณในลกัษณะ
ของกระบวนการหรือการบริหารงบประมาณใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 งบประมาณ  หมายถึง  แผนงานที แสดงออกในรูปของตวัเงิน สําหรับระยะเวลาหนึ งอนั
แน่นอนเกี ยวกบัโครงการดาํเนินงานของรัฐบาล 
 งบประมาณ  คือ  แผนเบ็ดเสร็จซึ งแสดงออกในรูปของตัวเงิน แสดงโครงการ
ดาํเนินงานทั�งหมดในระยะเวลาหนึ ง แผนนี� จะรวมถึงการกะประมาณ บริการ กิจกรรม โครงการ 
และค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที จาํเป็นในการสนบัสนุนในการดาํเนินงานให้บรรลุตามแผนนี�  
ยอ่มประกอบดว้ยการกระทาํ 3 ขั�นดว้ยกนั  คือ  

1.  การจดัเตรียม  
2.  การอนุมติั   
3.  การบริหาร 

 งบประมาณ  มักเข้าใจว่าคืองบประมาณแผ่นดินที รัฐจัดให้  แท้จริงงบประมาณ            
คือ แผนการเงินของหน่วยงานทุกระดบัที กาํหนดขึ�นเป็นแผนความตอ้งการในเรื องบุคลากร  พสัดุ 
และเงินที ใชใ้นการดาํเนินงาน 
 การบริหารงบประมาณ  หมายถึง  การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
รายการและแผนงาน หรืองานที ฝ่ายบริหารได้รับอนุมติังบประมาณมาใช้จ่ายจากรัฐสภา เพื อ
ป้องกนัการรั วไหลของเงินงบประมาณแผน่ดิน โดยวิธีการอนุมติัเงินประจาํงวด การเบิกจ่ายเงิน 
การตรวจสอบ การใชจ่้ายเงิน รวมตลอดถึงการรายงานผลต่างๆ ที ใชเ้พื องานนั�นๆ 

การจัดสรรงบประมาณเพื�อการศึกษา 

 1.  นโยบายรัฐบาลในดา้นการศึกษาในทุกยคุทุกสมยั ใหค้วามสาํคญัต่อการศึกษา 
 2.  การจดัสรรงบประมาณเพื อการศึกษามีความสําคญัสูง เป็นลาํดบัหนึ งเกือบตลอดมา 

เมื อเทียบกบังบประมาณดา้นอื น ๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นเกษตร ดา้นคมนาคม 
ฯลฯ 
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งบประมาณสถานศึกษา 

 คือ  แผนงานที สถานศึกษาจดัทาํขึ� นเพื อประมาณการตวัเลขรายรับและรายจ่ายใน 
การดาํเนินกิจการต่างๆ  ของสถานศึกษา  เพื อให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในช่วงเวลา 
ที กาํหนด 
 งบประมาณสถานศึกษา  ประกอบดว้ยงานที สาํคญั 3 ประการ  คือ 
 1.  การประมาณรายรับรายจ่ายไวล่้วงหนา้ 
 2.  การกาํหนดงานหรือโครงการที จะจดัทาํทั�งหมด 
 3.  การระบุช่วงเวลาที ชดัเจนวา่วงเงินที ประมาณการไวใ้นขอ้ 1 เพื อดาํเนินงานตามขอ้ 2 
จะใชเ้วลาเท่าไร เช่น ครึ งปี หนึ งปี หรือหา้ปี 

ความสําคัญของงบประมาณสถานศึกษา  
 สถานศึกษาเป็นองค์กรที ผลิตคนให้มีคุณภาพ โดยอาศยัทรัพยากรที มีอยูห่รือแสวงหา
เพิ มเติม งบประมาณเป็นแผนการใชจ่้ายทรัพยากรของสถานศึกษา จึงมีความสาํคญัดงันี�  
 1. ใช้เป็นเครื องมือในการบริหารสถานศึกษา ทั�งงานวิชาการ งานธุรการ งานกิจการ
นกัเรียน งานบุคลากร งานชุมชน จาํเป็นตอ้งใชเ้งินทั�งสิ�น 
 2. ช่วยให้สามารถจดัสรรทรัพยากรที มีอยูจ่าํกดัให้เกิดประสิทธิภาพยิ งขึ�น วิธีการของ
งบประมาณจะเป็นเครื องมือในการใช้จ่าย หรือจัดสรรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด คือมีการวาง
แผนการใช้จ่ายให้สอดคล้องกับรายรับ รวมทั� งมีการจัดลําดับความสําคัญของงาน โครงการ 
กิจกรรมต่างๆ 
 3. เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานว่าผลงานกับเงินที ใช้จ่าย
สอดคลอ้งกนัหรือไม ่

เนื องจากงบประมาณสถานศึกษาเกี ยวข้องกบังานอื น  เช่น  กิจการนักเรียนในเรื อง 
การนํานักเรียนไปศึกษานอกสถานที ต้องใช้เงินจากงบประมาณ ในด้านวิชาการต้องอาศยัเงิน
งบประมาณในการจดัซื�อสื อ และอุปกรณ์ต่างๆ ที ใช้ในการจดัการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม 
การบริหารงานดา้นธุรการ การเงิน และพสัดุของผูบ้ริหารโรงเรียน ถา้บริหารผิดพลาดจะเกี ยวขอ้ง
กบัระเบียบวนิยั  กองวนิยัไดร้วบรวมขอ้มูลสถิติการทาํผิดวินยัที เกี ยวขอ้งกบัการบริหารงานธุรการ 
การเงิน และพสัดุ ซึ งล้วนแต่เป็นผูบ้ริหารทั�งสิ�น มีการลงโทษ ตั�งแต่ตดัเงินเดือน ภาคทณัฑ์และ 
วา่กล่าวตกัเตือน 
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ประเภทของงบประมาณสถานศึกษา  มีอยู ่2 ประเภท  คือ 
 1.  งบประมาณแผน่ดิน เป็นเงินรายรับจากงบประมาณแผน่ดิน มี 2 ลกัษณะ 
 1.1 เงินงบกลาง เบิกจ่ายจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั เช่น เงินช่วยเหลือ 
คา่เล่าเรียนบุตร เงินคา่รักษาพยาบาล เงินบาํเหน็จบาํนาญ เงินช่วยคา่ครองชีพ  
 1.2 เงินรายจ่ายของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นรายจ่ายที รัฐบาลจดัสรรให้แก่
ส่วนราชการ และรัฐวสิาหกิจ แบง่เป็น 11 หมวด  คือ 
  1.2.1 หมวดเงินเดือน เงินที จ่ายใหแ้ก่ขา้ราชการเป็นรายเดือน 
 1.2.2 หมวดคา่จา้งประจาํ เงินที จ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งประจาํ 
 1.2.3 หมวดค่าจา้งชั วคราว เงินที จ่ายเป็นค่าแรงสําหรับการทาํงานปกติของแก่
ลูกจา้งชั วคราว 
 1.2.4 หมวดค่าตอบแทน เงินที จ่ายตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบติังานให้ทางราชการ  
เช่น  คา่เช่าบา้น คา่อาหารทาํงานนอกเวลา ค่าสอนพิเศษ 
 1.2.5 หมวดค่าใช้สอย ค่าเบี� ยเลี� ยง ค่ายานพาหนะ ค่าที พกั ค่าซ่อมแซมอาคาร
สถานที และครุภณัฑ ์
 1.2.6 หมวดคา่สาธารณูปโภค ค่าไฟฟ้า คา่นํ�าประปา 
 1.2.7 หมวดคา่วสัดุ คา่ใชจ่้ายซื�อสิ งของต่างๆ เช่น กระดาษ หลอดไฟ  
 1.2.8 หมวดค่าครุภัณฑ์ รายจ่ายเพื อซื� อสิ งของที คงทน ใช้ได้นาน  เช่น 
คอมพิวเตอร์ โตะ๊ เกา้อี�  
 1.2.9 หมวดคา่ที ดินและสิ งก่อสร้าง รายจ่ายเพื อใหไ้ดม้าซึ งที ดินและสิ งก่อสร้าง 
 1.2.10 หมวดเงินอุดหนุน เงินที จ่ายเพื อช่วยเหลือบุคคลหรือองคก์ร เช่น ช่วย
เด็กที ขาดแคลน ช่วยบูรณะวดั ช่วยมูลนิธิต่าง ๆ 
 1.2.11 หมวดรายจ่ายอื น รายจ่ายที ไม่เขา้ลกัษณะของหมวดใดหมวดหนึ ง เช่น  
ราชการลบั 
  2. เงินนอกงบประมาณ เงินที สถานศึกษาไดรั้บนอกเหนือจากเงินงบประมาณแผน่ดิน 
เช่น เงินบริจาค เงินที ได้จากการขายผลผลิตของสถานศึกษา เงินทุนจากหน่วยงานหรือบุคคล 
มอบใหเ้ป็นทุนการศึกษา 

คุณสมบัติของผู้ที�ทาํหน้าที�เกี�ยวกบัการเงิน  ควรมีคุณสมบติัดงันี�  
  1. ซื อสัตยสุ์จริตในหนา้ที การงาน 
  2. มีความรู้ความสามารถในงานการเงิน  เช่น สําเร็จการศึกษาทางบญัชี หรือการเงิน
การธนาคาร 
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  3.  มีความละเอียดรอบคอบ 
  4.  ไมมี่หนี� สินลน้พน้ตวั 
  5.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
  6.  มีอารมณ์มั นคง 
  7.  มีความรับผดิชอบสูง 

ปัญหาเกี�ยวกบัการบริหารงบประมาณ 
  1. ปัญหาที พบคือ  บุคลากรที ทาํหนา้ที ทางการเงินไม่มีความรู้เกี ยวกบังานการเงินและ
บญัชีของโรงเรียน รวมทั�งขาดการนิเทศดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
  2. การบริหารด้านการเงินและการบัญชี สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบ 
พบว่าสถานศึกษาบางแห่งได้แต่งตั� งเจ้าหน้าที ให้รับผิดชอบทั� งด้านการเงินและการบัญชี 
ในคนเดียวกนั จึงเกิดปัญหาการทุจริตขึ�น 
  3. ชั วโมงสอนของครูผูป้ฏิบติังานด้านธุรการ การเงินมาก ทาํให้ครูผูน้ั� นทาํหน้าที  
ในงานธุรการการเงินไดไ้ม่เตม็ที และถูกตอ้ง 
  4. งบประมาณการศึกษาส่วนใหญ่เป็นหมวดเงินเดือน ทาํให้สัดส่วนงบประมาณ
สาํหรับการพฒันาดา้นคุณภาพมีนอ้ย 
  5. สถิติการทาํความผดิวนิยัที เกี ยวขอ้งกบัการเงินลว้นแต่เป็นผูบ้ริหารทั�งสิ�น 
 

การจัดการเรียนการสอน 
  ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่  ท ําให้คนเราจําเป็นต้องเรียนรู้และ 
ก้าวทันความเปลี ยนแปลงต่างๆ ที เกิดขึ� น  และสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในชีวิต 
ประจาํวนั  โดยเฉพาะอยา่งยิ งในการจดัการเรียนการสอน  ซึ งเทคโนโลยีใหม่ที นาํมาใชใ้นการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการตั�งจุดมุ่งหมายให้ผูส้อนและผูเ้รียน 
มีสมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยไีดใ้นส่วนของการใชใ้นเนื�อหาบทเรียนและใชเ้ป็นเครื องมือการเรียน  
ผนวกกบัการใช้เทคโนโลยีใหม่และลกัษณะการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ ที จะช่วยเสริมให ้
การเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยมีีประสิทธิภาพมากยิ งขึ�น 
   กิดานนัท ์ มลิทอง (2548)  กล่าววา่ โดยทั วไปเทคโนโลยีจะใชใ้นการเรียนการสอน มี 3 
ลกัษณะ  คือ  
  1. การเรียนรู้เกี ยวกบัเทคโนโลยี (Learning About Technology) เป็นการเรียนรู้ในเรื อง
ของเทคโนโลยี  เช่น  เรียนรู้เกี ยวกบัระบบการทาํงานของคอมพิวเตอร์  เรียนรู้คอมพิวเตอร์ใชเ้พื อ
การประมวลผล เก็บบนัทึก คน้ควา้สารสนเทศไดอ้ยา่งไร  เครื องพิมพเ์ลเซอร์และเครื องพิมพแ์บบ
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พ่นหมึกมีการทาํงานอยา่งไร  เทคโนโลยีการสื อสารมีรูปแบบใดบา้ง  ช่องทางสื อสารมีลกัษณะ 
เป็นอยา่งไรและประกอบดว้ยอุปกรณ์ใดบา้ง  ฯลฯ  วิชาเพื อการเรียนการสอนเกี ยวกบัเทคโนโลย ี
มีหลายวิชา  เช่น  วิชาคอมพิวเตอร์เบื�องตน้ วิชาเครือข่ายดิจิตอล หรืออาจเรียนรู้จากเวบ็ไซต ์ เช่น  
www.intel.com  ที นาํเสนอในเรื องตา่งๆ เพื อการเรียนรู้ดว้ยตนเองในลกัษณะมลัติมีเดีย  
  2. การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี  (Learning by Technology)  เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเป็น
เครื องมือเพื อการเรียนรู้ เช่น การใชค้อมพิวเตอร์เพื อการประมวลผล การใช ้Software คอมพิวเตอร์
ในการสร้างบทเรียน การใช ้Internet เพื อการคน้ควา้ การใช ้World  Wide  Web เป็นสื อในลกัษณะ
การสอนบนเว็บ การเรียนการสอนในลักษณะ e-Learning และทัศนศึกษาเสมือน  (Virtual  
Fieldtrip)  ดว้ยแหล่งการเรียนรู้เสมือนจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้ 
  3. การเรียนรู้ไปกบัเทคโนโลยี  (Learning with Technology)  เป็นการเรียนรู้เกี ยวกบั
ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยี  ไดแ้ก่  การเรียนรู้ขณะนี� วา่เทคโนโลยีมีความกา้วไกลไปใน
ลกัษณะและรูปแบบใดบา้งทั�งทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการ  เช่น  ซอฟตแ์วร์โปรแกรมใหม่ ๆ  
เครื อง  Tablet  PC  ซึ งเป็นเครื องคอมพิวเตอร์ไร้สายที ผูใ้ชส้ามารถเขียนลงบนจอภาพได ้ กลอ้ง
ดิจิตอลเพื อถ่ายภาพและเว็บแคม (Webcam) เพื อใช้ส่งภาพขณะสนทนาบน Internet ฯลฯ  เมื อ
เรียนรู้ถึงความใหม่ทนัสมยัของเทคโนโลยีแลว้จะนาํมาประยุกตใ์ชใ้นวงการต่างๆ ไดอ้ยา่งไรบา้ง  
เช่น  การใชก้ลอ้งวดีีทศัน์ถ่ายภาพการสอนส่งไปบน Internet  เพื อใหผู้เ้รียนสถาบนัอื นเห็นภาพและ
ไดย้นิเสียงการสอน  การใชเ้ครือข่ายไร้สายดว้ยเทคโนโลย ี Wi-Fi  ทั�งในและนอกห้องเรียน  แพทย์
สามารถใช ้ Tablet  PC  เพื อเขียนสั งยาคนไขแ้ละส่งไปยงัห้องยาไดท้นัที หรือใชใ้นการคน้ควา้
ขอ้มูลทาง  Internet  ขณะปรึกษาปัญหาดา้นสุขภาพ  เหล่านี� เป็นตน้ 
  การเรียนรู้เทคโนโลยีจึงเป็นสิ งสําคญัที บุคคลในสังคมแห่งยุคความรู้จะตอ้งศึกษาเพื อ
ก้าวทันการเปลี ยนแปลง และใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดเพื อให้เ กิดประโยชน์สูงสุด  
ในการดาํรงชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการทาํงาน ซึ ง ICT นบัเป็นเทคโนโลยีหนึ งที มีส่วน
เกี ยวขอ้งกบัชีวิตของคนเราในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากและเป็นเทคโนโลยีที สําคญัจะตอ้งเรียนรู้และ
นาํเทคโนโลยนีั�นมาใชใ้นวงการต่างๆ รวมถึงประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

การบริหารระบบเครือข่าย 
 ระบบเครือขา่ยที จะเป็นเครื องมือที อาํนวยความสะดวกให้กระบวนการจดัการความรู้ให้
มีประสิทธิภาพนั�นมีอยู่หลายประเภท  เช่น  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (Computer Network)  
อินทราเน็ต (Intranet) อินเทอร์เน็ต (Internet) เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เวบ็บล็อก (Web Blog) IPTV 
และเทคโนโลยีการสื อสารไร้สาย (Mobile Communication) ในรูปแบบต่างๆ เช่น  โทรศพัทมื์อถือ  
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การที เราจะสามารถนาํเครื องมือต่างๆ เหล่านี�มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดจาํเป็นอยา่งยิ งที เราจะตอ้ง
ศึกษาหาความรู้เกี ยวกบัเทคโนโลยเีหล่านี� เพื อจะไดใ้ชใ้หถู้กตอ้งตามวธีิการ   
 พรรณี  สวนเพลง  (2552)  กล่าววา่เทคโนโลยีนั�นเป็นเพียง “เครื องมือ” ที อาํนวยความ
สะดวกให้กระบวนการจัดการความรู้นั�นมีประสิทธิภาพ  โดยผูบ้ริหารสูงสุดทางด้านการจัด 
การความรู้ขององคก์รมีหนา้ที จะตอ้งจดัหาเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ในการใช ้และจะตอ้งมีนโยบายที ส่งเสริมและกระตุน้ให้คนในองคก์รสามารถใชเ้ทคโนโลยีที มีอยู่
ให้เต็มศกัยภาพ เนื องจากหากมีเครื องมือแต่คนไม่ใช้ จะก่อให้เกิดความสูญเสียเปล่าและไม่คุม้ค่า  
ก่อใหเ้กิดความเสียหายไดใ้นระยะยาว  ดงันั�นจึงควรมีการรณรงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยีให้สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานในหนา้ที   หรือเรียกง่ายๆ วา่ “ใชไ้อซีทีจนเป็นนิสัย”   
 1.  เครือข่ายคอมพวิเตอร์   

 การใชง้านคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนันั�นลว้นแลว้แต่มีการเชื อมต่อเป็นระบบเครือข่าย
แทบทั�งสิ�นเพื อให้สามารถเขา้ถึงและใช้งานทรัพยากรร่วมกนัได ้โดยทรัพยากรในที นี�   หมายถึง  
อุปกรณ์ต่างๆ ที เชื อมต่อกบัระบบคอมพิวเตอร์  เช่น  เครื องพิมพ์ (Printer) ที แต่ละคนสามารถ
เรียกใช้งานไดท้นัทีที ผ่านเครือข่าย และโดยเฉพาะอยา่งยิ งทาํให้การทาํงานในปัจจุบนัทาํงานได้
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ�น  ซึ งจะส่งผลให้การจดัการความรู้ทวีความสําคญัและมี
บทบาทมากยิ งขึ�นต่อการปรับปรุง และผลการดาํเนินงานที ดีขึ�นขององค์กร  ดงันั�นการพฒันาและ
ถ่ายทอดความรู้นั�น  ไม่ไดมี้แต่การประชุมระดมความรู้และถ่ายทอดกนัเองเหมือนการทาํกิจกรรม
คุณภาพเท่านั�น  ในยุคที เทคโนโลยีเติบโตอยา่งรวดเร็ว ทาํให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
จดัการความรู้ขององคก์ร  ในที นี� ขอเสนอระบบการสื อสารขอ้มูลผา่นเครือข่ายที ช่วยสร้าง สืบคน้
ขอ้มูลและเผยแพร่ความรู้ผา่นเครือขา่ยต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  
      1.1  อนิทราเน็ต 
 อินทราเน็ต  คือ  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กรใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต  ในการใชง้านอินทราเน็ตจะตอ้งใชโ้ปรโตคอลไอพีเหมือนกบัอินเทอร์เน็ต  สามารถ
มีเวบไซต์และใช้เว็บเบราเซอร์เช่นกัน  รวมถึงอีเมลล์  ถ้าเราเชื อมต่ออินทราเน็ตของเรากับ
อินเทอร์เน็ต  เรากส็ามารถใชไ้ดท้ั�งอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตไปพร้อมๆ กนั  แต่ในการใชง้านนั�น
จะแตกต่างกันด้านความเร็ว  ในการโหลดไฟล์ใหญ่ๆ จากเว็บไซต์ในอินทราเน็ตจะเร็วกว่า 
การโหลดจากอินเทอร์เน็ตมาก  ดงันั�นประโยชน์ที เราไดรั้บจากอินทราเน็ตสําหรับองคก์รหนึ ง คือ  
สามารถใชค้วามสามารถต่างๆ  ที มีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 เวลาที มีการเชื อมต่ออินทราเน็ตเข้ากบัอินเทอร์เน็ต  มกัมีการติดตั�งไฟร์วอล
สาํหรับควบคุมการผา่ยเขา้ออกของขอ้มูล  ผูดู้แลดา้นความปลอดภยัในองคก์รสามารถควบคุมและ
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จาํกดัการใชง้านอินเทอร์เน็ตบางประเภท  เช่น ไม่ให้เขา้ไปยงัเวบ็ไซตล์ามก  หรือตรวจสอบวา่ผูใ้ช้
รายใดพยายามเขา้ไปในเวบ็ดงักล่าว  เป็นตน้  นอกจากนี� ไฟร์วอลยงัป้องกนัไม่ให้บุคคลภายนอก
จากอินเทอร์เน็ตเชื อมต่อกบัเครื องคอมพิวเตอร์ภายในองคก์ร  นอกเหนือไปจากเซิร์ฟเวอร์สําหรับ
ใหบ้ริการ ซึ งผูบ้ริหารเครือขา่ยไดก้าํหนดไว ้
 1.2  อนิเทอร์เน็ต 

  อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์นานาชาติ  ที มีสายตรงต่อไปยงั
สถาบนัหรือหน่วยงานต่างๆ เพื ออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้ทั วโลก  ผูใ้ช้เครือข่ายนี�สามารถ
สื อสารถึงกนัไดท้างอีเมล์  สามารถสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศ  รวมทั�งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและ
โปรแกรมมาใช้ได้  อย่างไรก็ตาม มีผูเ้ปรียบเทียบว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนทางหลวงระหว่าง
ประเทศ แต่ละประเทศจะตอ้งมีถนนเขา้มาเชื อมต่อเขา้ไปในประเทศ  กล่าวคือ  จะตอ้งมีเครือข่าย
ภายในรับช่วงต่ออีกทอดหนึ ง  เช่น  เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย องค์กร หรือเครือข่ายของ 
ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต มิฉะนั�นกจ็ะไมไ่ดผ้ล 
  อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายที เชื อมโยงเครือข่ายมากมายหลายเครือข่ายเขา้
ดว้ยกนัมนุษยพ์ยายามที จะใชง้านเครื องคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงไดท้าํการเชื อมโยง
คอมพิวเตอร์หลายๆ เครื องเขา้ดว้ยกนั เพื อให้สามารถสื อสารแลกเปลี ยน และใช้งานขอ้มูลอื นๆ
ร่วมกนัได ้ โดยผา่นทางสัญญาณในระบบ  จึงเกิดเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ งองค์กรต่างๆ
ไมว่า่จะเป็นสถาบนัการศึกษา หรือห้างร้านต่าง ๆ ไดน้าํหลกัการของระบบเครือข่ายไปติดตั�ง  เพื อ
เชื อมโยงขอ้มูลภายในองคก์รของตน ลกัษณะเครือข่ายที ใชง้านภายในองคก์รแบบนี� เรียกวา่  ระบบ
แลน  (LAN) 
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 ภาพที   2  เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 ที มา:  พรรณี  สวนเพลง  (2552) 
 
  เมื อหลายๆ องค์กรเริ มมีระบบเครือข่ายของตน  บางองค์กรที มีสาขาก็อาจมี
มากกว่าหนึ งเครือข่าย  ความจาํเป็นในการเชื อมโยงเครือข่ายที อยู่ห่างไกลกนัจึงเกิดขึ�น  ระบบ
เครือข่ายจึงเริ มขยายขนาดจากระบบแลนเดิมมาเป็นระบบแวน  (Wilde Area Network: WAN)  ซึ ง
สามารถเชื อมโยงกนัขา้มจงัหวดัหรือขา้มประเทศได ้โดยผ่านทางสายโทรศพัท์  ดาวเทียม หรือ
ไมโครเวฟ 
  ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่สิ�นสุดอยูแ่ค่นั�น  มนุษยเ์ริ มเห็นประโยชน์จากการ
เชื อมโยงขอ้มูล หากแต่ละองคก์รสามารถเชื อมโยงและแลกเปลี ยนเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั
ไดก้ย็ิ งเกิดประโยชน์อเนกอนนัต ์ การเชื อมโยงระหวา่งเครือข่ายองคก์รจึงเริ มขึ�นจากเบื�องตน้เพียง 
2-3 หนา้  และขยายเพิ มขึ�นจนปัจจุบนักลายเป็นเครือข่ายที ครอบคลุมองคก์รทั วโลก  ที รู้จกักนัใน
นามเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 1.2.1 ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ต  สาํหรับการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยนั�น  ไดเ้ริ มตน้การใช้งานในภาครัฐ  โดยมีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นจุดแรก  
จากนั�นกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสิ งแวดลอ้ม ไดม้อบหมายให้ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค จดัสรรเงินทุนงบประมาณเพื อการวิจยัและพฒันาเครือข่าย

 

LAN 

 

LAN 
 

LAN 

 

LAN 

 

LAN 

 

อินเทอร์เน็ต 
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อินเทอร์เน็ต เพื อเชื อมโยงมหาวิทยาลยัทั วประเทศทั�งหมดเขา้ด้วยกนั  สําหรับในเชิงพาณิชยน์ั�น 
เมื อการสื อสารแห่งประเทศไทยไดอ้นุมติัการจดัตั�งให้เคเอสซีเป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต หรือ 
ไอเอสพีรายแรกของประเทศ  ได้อนุมติัการจดัตั�งให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่บุคคลทั วไป  ทั�งใน
รูปแบบของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  จากนั�นก็ไดมี้ไอเอสพีเกิดขึ�นมาตามอีกหลายบริษทั เพื อ
ใหบ้ริการในเชิงพาณิชย ์ เช่น  ศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตประเทศไทย  Lox Info และ Samart  เป็นตน้ 
 1.2.2 หมายเลขอินเทอร์เน็ต (Internet Number) หรือหมายเลขไอพี (IP Number)  
เป็นเลขรหัสประจาํตวัของเครื องพิมพที์ เชื อมต่อเขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ต  ซึ งเป็นเลขรหสัที ไม่ซํ� า
กนั  หมายเลขอินเทอร์เน็ตประกอบดว้ยหมายเลขทั�งหมด  4  จาํนวน  โดยแต่ละจาํนวนจะมีตวัเลข
ตั�งแต่ 0-255  และแต่ละจาํนวนจะถูกคั นดว้ยเครื องหมายจุด ดงัตวัอย่างเช่น  เครื องคอมพิวเตอร์
เวิลด์ไวด์เว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  มีหมายเลขอินเทอร์เน็ตหรือหมายเลขไอพี คือ 
203.183.233.6  เนื องจากหมายเลขประจาํตวัเครื องคอมพิวเตอร์ที เชื อมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตนั�น
เป็นตวัเลขที จดจาํได้ยาก  ทาํให้การอ้างถึงเครื องคอมพิวเตอร์ในระบบอินเทอร์เน็ตไม่สะดวก 
ต่อผูใ้ช ้ ดงันั�นจึงมีระบบชื อเครื องคอมพิวเตอร์มาตรฐานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยมีชื อเรียกวา่  
ดีเอ็นเอส  (Domain Name System: DNS)  หรือระบบชื อโดเมนขึ�นมา  เพื อเป็นการสะดวกต่อผูใ้ช ้ 
โดยที ดีเอน็เอสจะทาํการแปลงชื อเป็นหมายเลขอินเทอร์เน็ตนั นเอง  เช่น 
 www.dusit.ac.th  � DNS  � 203.183.233.6 
 ซึ งลกัษณะของชื อคอมพิวเตอร์จะมีโครงสร้าง  ดงันี�  
 www.dusit.ac.th  =  ชื อเครื องคอมพิวเตร์.  ชื อเครือขา่ยทอ้งถิ น.  ชื อซบัโดเมน.  
ชื อโดเมน  สามารถอธิบายไดด้งันี�  
 ชื อเครือข่ายทอ้งถิ น  หมายถึงชื อของเครือข่ายที อยูใ่นหน่วยงานนั�นๆ ที 
อยูต่ามส่วนต่าง ๆ 
 ชื อเครื องคอมพิวเตอร์  หมายถึง  ชื อของเครื องคอมพิวเตอร์ที อยูภ่ายใน
เครือข่ายทอ้งถิ นนั�นๆ นั นเอง  เช่น  www.dusit.ac.th  หมายถึง  เครื องชื อ  www  เครือข่ายทอ้งถิ น
ชื อ  dusit  ส่วนขยายโดเมน คือ  ac  ชื อโดเมน คือ  th   
 1.2.3 ระบบชื�อโดเมน  (Domain  Name  System:  DNS)  มี  2  ประเภท  ดงันี�  
 1.2.3.1  ชื อโดเมนที เป็นองค์กรอยู่ภายในสหรัฐอเมริกา  มีรายละเอียด
ดงันี�  
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ชื�อโดเมน ประเภทขององค์ในสหรัฐอเมริกา ความหมาย 

com 
net 
gov 
mil 
edu 
org 

commercial 
network  service 
governmental 
military 
educational 
other  organization 

สาํหรับกลุ่มองคก์รการคา้ 
สาํหรับกลุ่มองคก์รบริหารเครือขา่ย 
สาํหรับองคก์รของรัฐทั วไป 
สาํหรับกลุ่มองคก์รทหาร 
สาํหรับกลุ่มองคก์รทหาร 
สาํหรับกลุ่มองคก์รอื น ๆ 

 
 1.2.3.2 ชื อโดเมนของประเทศต่างๆ ซึ งเป็นประเทศนอกเหนือจาก
สหรัฐอเมริกา  (ชื อโดเมนที เป็นชื อประเทศจะถูกขยาย  โดยการกาํหนดประเภทขององค์กรใน
ประเทศนั�นๆ ซึ งเรียกวา่ “ซบัโดเมน”) 
 

ชื�อโดเมน ประเภทขององค์ในสหรัฐอเมริกา ความหมาย 

th 
fr 
uk 
jp 
au 

Thailand 
France 
United  Kingdom 
Japan 
Australia 

สาํหรับประเทศไทย 
สาํหรับประเทศฝรั งเศส 
สาํหรับประเทศองักฤษ 
สาํหรับประเทศญี ปุ่น 
สาํหรับประเทศออสเตรเลีย 

  
  ตวัอยา่งชื อซบัโดเมน  ซึ งเป็นส่วนขยายของชื อโดเมน 
 

ชื�อโดเมน คําอธิบาย ความหมาย ตัวอย่าง 

ac 
co 
or 

Academic 
Commercial 
Organization 

สาํหรับสถาบนัการศึกษา 
สาํหรับธุรกิจการคา้ 
สาํหรับกลุ่มองคก์รอื น ๆ 

www.ragabhat.ac.th 
www.loxinfo.co.th 
www.nectec.or.th 

 
 1.2.4 การเชื�อมต่อเข้าระบบอินเทอร์เน็ต  การนาํระบบเครื องของเราเขา้เชื อม
กบัระบบอินเทอร์เน็ต  สามารถกระทาํได ้ 2  ลกัษณะ  ดงันี�  
 1.2.4.1 การเชื�อมต่อโดยตรง  การเชื อมต่อแบบนี�   จะเป็นการเชื อมต่อ
โดยตรงกบัสายหลกั  (Back  Bone)  ของอินเทอร์เน็ต  โดยผา่นอุปกรณ์ที เรียกวา่ เกตเวร์ หรือไอพี
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เร้าเตอร์  ร่วมกับสายสัญญาณความเร็วสูง  โดยเราจะต้องติดต่อโดยตรงกบัอินเทอร์เน็ตเวิร์ก  
อินเทอร์เฟซการ์ด  (InterNIC)  เพื อขอชื อโดเมน  และติดตั�งเกตเวร์เขา้กบัสายหลกั  การเชื อมต่อ
แบบนี�สามารถติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา  จึงเหมาะกบัองค์กรที ตอ้งการติดต่อสื อสารกบั
ผูอื้ นในระบบตลอด  24  ชั วโมง  แต่อยา่งไรกดี็คา่ใชจ่้ายในการเชื อมต่อลกัษณะนี�จะมีราคาแพงมาก
ทั�งทางดา้นอุปกรณ์และการบาํรุงรักษา 
 1.2.4.2 การเชื�อมต่อผ่านทางผู้ให้บริการ  ผูใ้ห้บริการเชื อมต่อเขา้ระบบ
อินเทอร์เน็ต หรือเรียกสั�นๆ วา่ ไอเอสพี  จะเป็นองคก์รที ทาํการติดตั�งและดูแลเครื องให้บริการที ต่อ
ตรงเขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ต  ซึ งอนุญาตให้ผูที้ สมคัรเขา้เป็นสมาชิกขององค์กรนาํระบบของตน 
เขา้มาเชื อมต่อได ้ ไอเอสพีจึงเปรียบเสมือนช่องทางผา่นเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต  ซึ งหลงัจากที เรา
เชื อมต่อเขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ตไดแ้ลว้  ก็จะสามารถเขา้ไปยงัที ใดๆ ก็ไดใ้นระบบ  ในการเชื อมต่อ
ผา่นทางไอเอสพีนี� ยงัแบ่งลกัษณะการเชื อมต่อออกเป็น  2  ประเภท  ตามความตอ้งการใชง้านของ
สมาชิก  ดงันี�  
 1) การเชื�อมต่อแบบองค์กร (Corporate User Services) ในกรณี
ที ผูข้อเชื อมต่อเป็นองค์กรที มีการจดัตั�งระบบเครือข่ายใชง้านภายในองคก์รอยูแ่ลว้  จะสามารถนาํ
เครื องแม่ข่าย (Server) ของเครือข่ายนั�นเขา้เชื อมต่อกบัไอเอสพี  เพื อเชื อมโยงเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต
ได ้ ซึ งจะทาํใหเ้ครื องอื นๆ สามารถเขา้ไปใชบ้ริการต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตไดทุ้กเครื อง  การเชื อมต่อ
แบบนี�อาจเชื อมต่อผา่นทางสายโทรศพัทห์รือคู่สายเช่า (Lease Line) ซึ งตอ้งขอเช่ากบัทางการสื อสาร 
แห่งประเทศไทย 
 2) การเชื�อมต่อส่วนบุคคล  (Individual User Services)  บุคคล
ธรรมดาทั วไปสามารถขอเชื อมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตไดโ้ดยใช้เครื องคอมพิวเตอร์ที ใช้อยูเ่ชื อมต่อ
ผา่นทางสายโทรศพัทที์ เรียกวา่ โมเด็ม ซึ งค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั  เรามกัเรียกการเชื อมต่อแบบนี�วา่
การเชื อมต่อแบบไดอลัอปั โดยผูใ้ช้ต้องสมคัรเป็นสมาชิกของไอเอสพีเพื อขอเชื อมต่อผ่านทาง 
เอสแอลไอพีหรือพีพีแอคเคานตส์ลิป  พีพีพีกบัไอพีแอดเดรส  โปรโตคอลเอสแอลไอพีหรือ  พีพีพี
กบัไอพีแอดเดรสเป็นสิ งที สัมพนัธ์กนัและแยกจากกนัไม่ขาด  เนื องจากทั�งเอสแอลไอพีและ  พีพีพี
ต่างก็ตอ้งใชไ้อพีแอดเดรสในการอา้งอิงถึงเครื องตน้ทางและปลายทางในการสื อสารขอ้มูลดงันั�น
ลกัษณะการทาํงานของโปรโตคอลเอสแอลไอพีและพีพีพีจึงมีผลโดยตรงกบัลกัษณะการทาํงานของ
ไอพีแอดเดรส ซึ งพอแยกแยะไดเ้ป็นเอสแอลไอพี/พีพีพีและไอพีเทียม 
 ในกรณีที ไอเอสพีใช้โปรโตคอลเอสแอลไอพี หรือพีพีพีเทียม ซึ งอาจ
เนื องจากทางไอเอสพีมีจาํนวนสมาชิกมาก ในขณะที ไอพีแอดเดรสที ไดรั้บมามีอยูจ่าํนวนจาํกดัจึง
ไม่สามารถให้ไอพีจริงแก่ทุก ๆ คนได้ ทางไอเอสพีจึงใช้วิธีการจาํลองค่าไอพีให้กบัผูใ้ช้ด้วย
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โปรแกรมเอสแอลไอพี ในกรณีเช่นนี�ผูใ้ชจ้ะสามารถกาํหนดไอพีแอดเดรสเป็นค่าใด ๆ ก็ได ้(ภายใต้
หลกัเกณฑข์องไอพีแอดเดรส) ซึ งโปรแกรมเอสแอลไอพีที เครื องของไอเอสพีนั�นมีอยูจ่ริงเพื อใชใ้น
การสื อสารต่อไป 
 1.3  เอก็ซ์ทราเน็ต 

  เครือข่ายภายนอกองค์กร หรือเอ็กซ์ทราเน็ต  คือระบบเครือข่ายซึ งเชื อมต่อ
เครือข่ายภายในองค์กรหรืออินทราเน็ตเขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ที อยูภ่ายนอกองค์กร เช่น ระบบ
คอมพิวเตอร์ของสาขาของผูจ้ดัจาํหน่ายหรือของลูกคา้ เป็นตน้ โดยการเชื อมต่อเครือข่ายอาจเป็นได้
ทั�งการเชื อมต่อโดยตรงระหวา่ง 2 จุด หรือการเชื อมต่อแบบเครือข่ายเสมือน (Virtual Network) 
ระหวา่งระบบอินทราเน็ตหลายๆ เครือขา่ยผา่นอินเทอร์เน็ตกไ็ด ้
  ระบบเครือข่ายแบบเอ็กซ์ทราเน็ต โดยปกติแล้วจะอนุญาตให้ใช้งานเฉพาะ
สมาชิกขององค์กรหรือผูที้ ไดรั้บสิทธิในการใช้งานเท่านั�น โดยผูใ้ช้จากภายนอกที เชื อมต่อเขา้มา
ผา่นเครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ตอาจถูกแบ่งเป็นประเภทๆ เช่น ผูดู้แลระบบ สมาชิก คู่คา้ หรือผูส้นใจ   
ทั วๆ ไป เป็นตน้ ซึ งผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มจะไดรั้บสิทธิs ในการเขา้ใชง้านเครือข่ายที แตกต่างกนัไป 
 
 
 

อินเทอร์เน็ต 
 
 
 

อินทราเน็ต                                                                     อินทราเน็ต 
 
 
 ภาพที   3  เอก็ซ์ทราเน็ต 
 ที มา:  พรรณี  สวนเพลง  (2552) 
 
 การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์  เป็นเทคโนโลยีที จาํเป็นสําหรับใช้เป็นเครื องมือ 
ในการจดัการความรู้ เป็นปัจจยัที มีความจาํเป็นในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจบนฐานความรู้ในอนาคต 
การที สื ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที รวมความรู้จาํนวนมหาศาล จึงทาํให้มี
ช่องทางและวธีิการจดัการความรู้อยา่งหลากหลายยิ งขึ�น 
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 2.  เวบ็บลอ็ก 

 นอกจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที ใช้เชื อมต่อคอมพิวเตอร์ทั วโลกเขา้ดว้ยกนั  
ซึ งเป็นโครงสร้างพื�นฐานที สําคญัสําหรับใช้เทคโนโลยีที สนับสนุนการจดัการความรู้ ปัจจุบนั
นักการจดัการความรู้หลายท่านได้ใช้เทคโนโลยีที เ รียกว่า “เว ็บบล็อก” เพื  อเป็นช่องทาง 
ในการติดต่อสื อสาร เล่าประสบการณ์ของตนเอง เกร็ดความรู้ หรือภูมิปัญญาชาวบา้นลงไวใ้นเวบ็
และสามารถโตต้อบกนัได ้ซึ งก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ซึ งกนัและกนัในสังคมออนไลน์ โดยมี
รายละเอียดดงันี�  
 2.1  ความหมายของเวบ็บลอ็ก 

  บล็อก (Blog) มาจากศพัทค์าํวา่ เวบ็บล็อก (WeBlog) บางคนอ่านคาํนี� วา่วีบล็อก  
(We Blog)  บางคนอา่นวา่ เวบ็ล็อก  (Web Log)  แต่ทั�งนี�ทั�งนั�นทั�งสองคาํต่างบ่งบอกถึงความหมาย
เดียวกนัวา่คือ บล็อก  
  บล็อก ก็คือการบนัทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเวบ็ไซต ์
โดยเนื�อหาของบล็อกนั�นจะครอบคลุมไดทุ้กเรื อง ไม่วา่จะเป็นเรื องราวส่วนตวั หรือเป็นบทความ
เฉพาะดา้นต่างๆ เช่น เรื องการเมือง เรื องกลอ้งถ่ายรูป เรื องกีฬา หรือเรื องธุรกิจ เป็นตน้ โดยจุดเด่น
ที ทาํให้บล็อกเป็นที นิยมก็คือ ผูเ้ขียนบล็อกจะมีการแสดงความคิดเห็นของตนเองใส่ลงไปใน
บทความ โดยบล็อกบางแห่งจะมีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจผูอ่้านสูงมากแต่ในขณะเดียวกนั  
บางบล็อกก็จะเขียนขึ�นมาเพื อให้อ่านกนัในกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มเพื อนๆ หรือครอบครัวตนเอง  
มีหลายครั� งที เกิดความเข้าใจผิดกนัว่าบล็อกเป็นได้แค่ไดอารี ออนไลน์ แต่ในความเป็นจริงแล้ว 
บล็อกก็มีเนื�อหาที หลากหลายประเภท ตั�งแต่การบนัทึกเรื องส่วนตวั เช่น ไดอารี  หรือการบนัทึก
บทความที ผูเ้ขียนบล็อกสนใจในดา้นอื นดว้ย อีกทั�งยงัสามารถแตกแขนงไปในเนื�อหาประเภทต่างๆ 
อีกมากมายตามแต่ความถนดัของเจา้ของบล็อก ซึ งมกัจะเขียนบทความเรื องที ตนเองถนดัหรือสนใจ 
เป็นตน้ โดยจุดเด่นที สุดของบล็อกก็คือ สามารถเป็นเครื องมือสื อสารชนิดหนึ งที สามารถสื อถึง
ความเป็นกนัเองระหวา่งผูเ้ขียนบล็อก และผูอ่้านบล็อกที เป็นกลุ่มเป้าหมายที ชดัเจนของบล็อกนั�นๆ 
ผา่นทางระบบคอมเมนตข์องบล็อก 
 2.2  ความเป็นมาของเวบ็บลอ็ก 
  ในปี ค.ศ. 1996-1997 ยอร์น  บาร์เกอร์  (John Barger)  นกัเขียนชาวอเมริกา ซึ ง
เป็นเจา้ของเวบ็ชื อ โรบอต วิสดอม (Robot Wisdom) นั�นเป็นคนแรกที ไดเ้ครดิตวา่เป็นคนเริ มใชค้าํ
วา่ เวบ็บล็อกเดิมนั�นความหมายมาจากการรวมคาํวา่ “Logging the Web” ตามตวัอกัษรเลย ชื อนี� เริ ม
ใช้ในปี 1997 และไดรั้บความนิยมทั วไป ต่อมา ปีเตอร์ เมอร์โฮลซ์ (Peter Merholz) ไดแ้ปลงเป็น 
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“We Blog” แทนและใชค้าํวา่ “Blog” แทนในปี 1999 ต่อมาก็ไดรั้บความนิยมจนกระทั งกลายเป็น 
คาํบญัญติัใหมส่าํหรับพจนานุกรมภาษาองักฤษฉบบัออ็กซ์ฟอร์ด ซึ งไดบ้นัทึกความหมายไวใ้นปี  2003 
  ในอดีตแรกเริ ม คนที เขียนบล็อกนั�นยงัทาํกนัในระบบดั�งเดิม (Manual) คือเขียน
เวบ็เองที ละหนา้  แต่ในปัจจุบนันี� มีเครื องมือหรือซอฟท์แวร์ให้เราใชใ้นการเรียนบล็อกไดม้ากมาย 
ผูค้นหลายลา้นคนจากทั วทุกมุมโลกหันมาเขียนบล็อกกนัอยา่งแพร่หลาย ตั�งแต่นกัเรียน อาจารย ์
นกัเขียน ตลอดจนถึงระดบับริษทัยกัษ์ใหญ่ในตลาดหุ้นเนสแตด เมื อสองสามปีที ผ่านมา บล็อก
เริ มต้นมาจากการเขียนเป็นงานอดิเรกของกลุ่มสื ออิสระต่างๆ หลายๆ แห่งกลายเป็นแหล่งข่าว
สําคญัให้กบัหนังสือพิมพ์หรือสํานักข่าวชั�นนาํ จวบจนกระทั งปี 2004 คนเขียนบล็อกได้รับการ
ยอมรับจากสื อและสาํนกัขา่วต่างๆ ถึงความรวดเร็วในการใหข้อ้มูลตั�งแต่เรื องการเมืองไปจนกระทั ง
เรื องราวของการประชุมระดบัชาติ และจากเหตุการณ์เหล่านี�  นบัไดว้า่บล็อกเป็นสื อชนิดหนึ งที ไม่
ต่างจากวิดีโอ สิ งพิมพ ์โทรทศัน์ หรือแมก้ระทั งวิทยุ เราสามารถกล่าวไดว้า่ บล็อกไดเ้ขา้มาเป็นสื อ
ชนิดใหมที่ สาํคญัอยา่งแทจ้ริง 
  สรุปสั�นๆ ก็คือ บล็อกคือเวบ็ไซต์ที มีรูปแบบเนื�อหาเป็นเหมือนบนัทึกส่วนตวั
ออนไลน์ มีส่วนของขอ้เสนอแนะ (Comments) และก็จะมีการเชื อมโยง (Link) ไปยงัเว็บอื นๆ ที 
เกี ยวขอ้งอีกดว้ย 
 2.3  การใช้งานเวบ็บลอ็ก 
  ปัจจุบนัมีเว็บบล็อกมากมายที เกิดขึ�นในสังคมอินเทอร์เน็ต ทั�งนี� มีบล็อกยอด
นิยมสาํหรับนกัการจดัการความรู้ที นิยมเขา้ไปเขียนกนัมาคือ โกทูโนว ์(GotoKnow.org) โดยจะตอ้ง
มีการสมคัรเป็นสมาชิกก่อน หลงัจากนั�นจะมีการสร้างแพลนเน็ต (Planet) เพื อใชเ้กบ็รวบรวมบล็อก
ต่างๆ  ที มีอยูท่ ั�งหมดและสามารถเชื อมโยงกบับล็อกของคนอื นไดด้ว้ย ทาํให้สามารถแลกเปลี ยน
ขอ้มูลระหวา่งกนัมากขึ�น อีกทั�งขอ้มูลที ใส่ลงไปในบล็อกนั�นเป็นการเผยแพร่ความรู้ให้ผูที้ สนใจได้
เขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือส่งประเด็นคาํถามต่างๆ ไดอี้กดว้ย และนอกจากนี� ยงัมีเวบ็บล็อก
อื นๆ ที น่าสนใจ  เช่น  Bloggang  Hi5  Youtube และ OKNation 
 3.  ไอพทีวี ี

 ไอพีทีวี  ยอ่มาจาก Internet Protocol Television IPTV ซึ งเป็นระบบที อยูบ่นพื�นฐาน
ของอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol: IP) เพื อให้บริการดา้นดิจิตอลทีวีผา่นโครงข่ายที 
สามารถเชื อมต่อกบัอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ (Internet Broadband) ไดโ้ดยสามารถส่งขอ้มูลเป็น
แบบถ่ายทอดสด (Live) หรือเป็นวดีิโอที บนัทึกเอาไวอี้กทั�งยงัสามารถรวมเขา้กบับริการดา้นอินเทอร์เน็ต
โปรโตคอลอื นๆ  เช่น วอยซ์โอเวอร์ไอพี (Voice over Internet Protocol: VOIP) และการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วย  ซึ งทีวีแต่เดิมนั�นจะถูกออกอากาศพร้อมๆ กนั โดยรายการที กาํลงั



 31

ออกอากาศอยูน่ั�นจะส่งสัญญาณลงมาที ช่องรับสัญญาณและผูใ้ชส้ามารถเลือกชมรายการต่างๆ ดว้ย
การเปลี ยนช่อง ส่วนไอพีทีวีนั�น จะทาํงานแตกต่างกนัคือ จะส่งสัญญาณครั� งละรายการ ซึ งเนื�อหา
รายการต่างๆ จะถูกบนัทึกไวที้ ผูใ้หบ้ริการโครงขา่ยโดยผูบ้ริโภคจะเป็นผูเ้ลือกวา่ตอ้งการชมรายการไหน 
จากนั�นรายการที ถูกเลือกจะถูกส่งมายงัผูบ้ริโภคเพียงรายเดียว  เมื อผูช้มตอ้งการเปลี ยนช่องรายการ 
สัญญาณจากผูใ้ห้บริการในช่องนั�นจะถูกส่งมายงัผูช้มเหมือนกบับริการของเคเบิลทีวี แต่ไอพีทีวี
จะตอ้งมีอุปกรณ์แปลงสัญญาณ (Set-To-Box) ของผูใ้ห้บริการมาติดตั�งให้ในจุดที ตอ้งการใชบ้ริการ
ไอพีทีวดีว้ย 

3.1  ไอพทีวีใีนภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
 จากรายงานของอีอีไทม์เอเชีย (EE Times-Asia) เรื องตลาดของไอพีทีวีใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกถือวา่เป็นตลาดที มีความสดใส  โดยคาดวา่จะมีจาํนวนผูใ้ชไ้อพีทีวีในภูมิภาคนี�
ประมาณ  27.3  ลา้นคนในปี 2013 ซึ งสิ งที เป็นตวักระตุน้ให้มีการเติบโตมาจากผูใ้ช้บริการบรอดแบนด์
ที มีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
 จีนและอินเดียเป็นประเทศที คาดวา่จะมีการเจริญเติบโตในตลาดไอพีทีวีสูงมาก
ในปี  2009  และด้วยจาํนวนผูใ้ช้บรอดแบนด์มากที สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในปี 2006 หรือ
ประมาณร้อยละ 70 ของบรอดแบนด์ที มีอยูใ่นขณะนี�   โดยหลงัจากจีนไดร้วมกบัฮ่องกงเรียบร้อย
แล้วคาดว่าในปี  2513  จะมีรายได้เกือบร้อยละ 60 ในส่วนของตลาดไอพีทีวีของภูมิภาค           
เอเชียแปซิฟิก 
 3.2  สวนดุสิตอนิเทอร์เน็ตบรอดคาสติVง     

  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต  ได้มีการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาของ
ประเทศไทยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชื อว่า  สวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ�ง  (Suan Dusit 
Internet  Broadcasting: SDIB)  หรืออาจจะเรียกว่า  “เอสดิ�บ  (SDIB)  ซึ งเป็นการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั บริการเผยแพร่ความรู้ และ
บริการวิชาการสู่สังคมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื อเป็นการขยายช่องทางการสื อสารผ่านทาง    
เวบ็ไซด์ของมหาวิทยาลยัภายใตข้องกรอบการจดัรายการผา่นเวบ็ไซด์คลา้ยกบั “สถานีโทรทศัน์”  
เพื อให้นักศึกษาและประชาชนทั วไปสามารถเข้าชมและคน้ควา้หาความรู้ทางวิชาการจากทาง
มหาวทิยาลยัได ้
  อินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ�งมีชื อเรียกหลายชื อ  แต่มีความหมายเดียวกันคือ  
Cybercasting  Netcasting  Unicasting  Unicasting  และ Streaming Media ซึ งจะหมายถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสื อกลางในการเผยแพร่ข่าวสาร  โดยทั วไปจะใชก้ารใชก้ารเผยแพร่ทางเวบ็ไซด์ที 
ประกอบดว้ยเนื�อหา ขอ้ความ ภาพ เสียง หรือแอนนิเมชั น (Animation) ชนิดต่างๆ เป็นที แพร่หลาย  
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แต่การนาํเนื�อหาขา่วสารที มีอยูใ่นรูปแบบเดียวกนักบัการดาํเนินการทางโทรทศัน์เพื อให้ผูส้นใจใน
ที ต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยูห่่างไกลเพียงใดสามารถรับชมเนื�อหาข่าวสารนั�น ๆ ไดต้ามความตอ้งการใน
รูปแบบการเผยแพร่ก็ใกลเ้คียงกบัสถานีโทรทศัน์  คือ  สามารถมีไดท้ั�งรายการสด รายการบนัทึก
และรายการตามความตอ้งการ  (On  Demand) 
 4. โมบายเลร์ินนิ�ง   

 ในช่วงปี  พ.ศ. 2545 เป็นตน้มาการศึกษาแบบ e-Learning หรือบางคนอาจจะเรียกวา่
การเรียนแบบออนไลน์  (Online  Learning)  ไดรั้บความนิยมจากวงการศึกษาเรื อยมาจนถึงปัจจุบนั 
แต่ในช่วง 2-3 ปีที ผ่านมาเทคโนโลยีการสื อสารแบบไร้สาย (Wireless) ได้เข้ามามีบทบาทและ
เติบโตอย่างมากอุปกรณ์ที เห็นชัดเจน  คือ  โทรศพัท์มือถือ  (Mobile-Learning)  เมื อมีการพฒันา
เทคโนโลยีแบบไร้สาย  เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณ์ไร้สายต่างๆ ก็ถูกพฒันาตามขึ�นไปดว้ย  ไดแ้ก่  
Bluetooth  WAP  (Wireless  Application  Protocol)  GPRs  (General  Packet  Radio  System)  และ  
UMTS  (Universal  Mobile  Telecommunications  System)  เมื อเทคโนโลยีไดก้า้วหนา้ไปวิธี
การศึกษาหาความรู้กถู็กพฒันาไปดว้ย  ดงันั�นไดมี้การพฒันาการเรียนรู้ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือหรือ
ที เรียกวา่  M-Learning จึงเกิดขึ�น 
 โมบายเลิร์นนิ งเป็นการพฒันาอีกขั�นหนึ งของ e-Learning เป็นการผสมผสานที ลงตวั
ของการพฒันาการศึกษาเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที ทนัสมยัเขา้มาช่วย คือเทคโนโลยีการสื อสาร
แบบไร้สายเรียกการเรียนแบบนี�วา่ Wireless Learning  Mobile Learning  หรือ M-Learning  ดงันั�น 
M-Learning คือการศึกษาทางไกลผา่นทางอุปกรณ์เคลื อนที แบบไร้สายต่างๆ  เช่น  โทรศพัทมื์อถือ  
PDA และแล็ปทอป โดยมีแอปพลิเคชั นที สําคญัต่างๆ  เช่น  มีเดียบอร์ด  เป็นการเรียนรู้ผา่นระบบ 
M-Learning  โดยเน้นที การทาํกิจกรรมเป็นกลุ่มเพื อส่งและรับขอ้มูลแลกเปลี ยนความรู้ระหว่าง
เพื อนร่วมชั�นและครูผูส้อน  โดยสามารถส่งขอ้มูลที เป็นภาพ เสียง มลัติมีเดีย  เวบ็ไซต์ เพื อใช้ใน
การแกปั้ญหาหรือที เรียกวา่ Problem-Based  Learning ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  สําหรับในประเทศไทยนั�น มีการใช้  M-Learning ในการเรียนรู้ไดทุ้กที ผา่น
โทรศัพท์มือถือ  ได้แก่  มหาวิทยาลัยรามคาํแหง โดยมีการให้บริการการเรียนการสอนผ่าน
โทรศพัทมื์อถือในโครงการ RU  Mobile  Learning โดยมีวตัถุประสงคเ์พื ออาํนวยความสะดวก  
ประหยดัเวลาและคา่ใชจ่้าย  รวมทั�งเป็นการขยายช่องทางการศึกษาอีกช่องทางหนึ งให้แก่นกัศึกษา
จาํนวนมากกว่า 600,000 คน  นับได้ว่าเป็นการพฒันาระบบการศึกษาของประเทศไทยไปสู่
ประชาชนอยา่งทั วถึงและไร้ขีดจาํกดัดว้ยระบบเครือขา่ยอจัฉริยะ  เพื อเพิ มศกัยภาพทางการศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  นกัศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียน หรือลงทะเบียนไดใ้นทุกวิชาตลอด
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ภาคการศึกษาผ่านทางโทรศัพท์มือถือที รองรับการใช้งานแบบมัลติมีเดียเสมือนนั งเรียนใน
หอ้งเรียนและช่วยลดปัญหาเรื องการเดินทางไปเรียนที มหาวทิยาลยั 
 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  หรือ IT นั�นมีผูใ้ห้ความหมาย
อธิบายไวห้ลายทา่น ไมว่า่จะเป็นนกัวชิาการรวมถึงนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ที สําคญัและน่าสนใจ 
เช่น 
 สมเด็จพระเทพพระรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ พระราชทานคาํอธิบายว่า 
การจดัการกระบวนการดาํเนินงานสารสนเทศ หรือสารสนเทศในขั�นตอนต่างๆ ตั�งแต่การเสาะ
แสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการและการเผยแพร่ เพื อเพิ มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง 
ความแมน่ยาํ และความรวดเร็ว ทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์  (พรรณี  สวนเพลง,  2552) 

 ระบบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
พ.ศ.2535 ขอ้ที  5 ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์ หรือใน
กระบวนการดาํเนินการที อาศยัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 
การติดต่อสื อสาร การรวบรวม และการนาํขอ้มูลมาใชอ้ยา่งทนักาล เพื อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั�ง
ทางดา้นกายภาพ การบริหารและการดาํเนินการ รวมทั�งเพื อการศึกษาและการเรียนรู้ซึ งส่งผลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้และการพฒันาคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนใน

สังคม  (พรรณี  สวนเพลง,  2552) 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของประเทศไทย พ.ศ.2545/2549 

ไดก้าํหนดความหมายดงันี�   คือ  เทคโนโลยีที เกี ยวขอ้งกบัข่าวสาร ขอ้มูลการจดัเก็บ การนาํไปใช้
งานใหม ่เทคโนโลยเีหล่านี�มกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ งประกอบดว้ยอุปกรณ์  (Hardware)  ส่วน
คาํสั ง  (Software)  และส่วนขอ้มูล  (Data)  และระบบการสื อสารต่างๆ ไม่วา่จะเป็นระบบโทรศพัท์
ระบบสื อสารขอ้มูล ดาวเทียม หรือเครื องมือสื อสารใดๆ ทั�งมีสายและไร้สาย  (พรรณี  สวนเพลง, 
2552) 

 ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2538)  กล่าววา่  เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยี
สําคญัสองสาขา  ได้แก่  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื อสารโทรคมนาคม กล่าวคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยการทาํงานดา้นการจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลให้รวดเร็ว
และถูกตอ้ง ส่วนเทคโนโลยีสื อสารโทรคมนาคม จะช่วยส่งผลลพัธ์ของการใชง้านคอมพิวเตอร์ไป
ยงัผูใ้ชที้ อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก อยา่งไรก็ตาม ถา้เป็นสมยัก่อนๆ ยุคคอมพิวเตอร์
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เทคโนโลยีสารสนเทศจะหมายถึง เทคโนโลยีการพิมพ ์กลอ้งถ่ายรูป เครื องพิมพดี์ด โทรเลขและ
โทรศพัท ์

 สุขมุ  เฉลยทรัพย ์ (2548)  ระบุวา่  เทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีสอง
สาขาหลกัที ประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื อสารโทรคมนาคมที ผนวกเขา้
ดว้ยกนัเพื อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
เสียง ภาพ ภาพเคลื อนไหว ขอ้ความ หรือตวัอกัษร และตวัเลข เพื อเพิ มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง  
ความแมน่ยาํและความรวดเร็วใหท้นัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 วศิน  เพิ มทรัพย ์ (2548)  ระบุวา่  เทคโนโลยี  หมายถึง  การนาํเอาความรู้ทางดา้น
วิทยาศาสตร์มาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ เพื อนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อีกได้ ซึ ง
เทคโนโลยีที นํามาใช้จัดการสารสนเทศต่างๆ เหล่านี� อาจเกี ยวข้องกับเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยทีางการสื อสารและโทรคมนาคม  เป็นตน้ 

 จิมบา  (Jimba, 1999)  ให้คาํนิยามวา่  เป็นเทคโนโลยีต่างๆ ที ใช้ในการสร้างสรรค์
จดัหา จดัเกบ็ เผยแพร่ คน้คืน จดัการ และถ่ายทอดขอ้มูลหรือสารสนเทศ 

 ไอดี  (Ide, 1982)  กล่าววา่  สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  สาระความรู้ความ
จริงที สามารถนาํไปใชถ่้ายทอดสื อสาร นาํไปใชศึ้กษาเพื อเรียนรู้หรือเกบ็รวบรวมได ้

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่  เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึง  การประยุกตเ์อาความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศที ตอ้งการ โดยอาศยัเครื องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีหลักสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื อสาร
โทรคมนาคม กระบวนการดาํเนินงานจดัการสารสนเทศ ตั�งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์    
การจดัเก็บ และการเผยแพร่เพื อเพิ มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํและความรวดเร็ว ทนั
ต่อการนาํไปใช้ประโยชน์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยทาํงานดา้นการจดัเก็บ บนัทึกและ
ประมวลผลข้อมูลให้รวดเร็วและถูกต้อง ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัและพฒันา
คุณภาพชีวติใหดี้ขึ�น  (พรรณี  สวนเพลง,  2552) 
 2.  ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 พรรณี  สวนเพลง (2552) กล่าวว่าวิวฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศจาก 
ยคุแอนะล็อกสู่ยคุดิจิตอลนั�น  มีความเป็นมาที ยาวนานนบัพนัปี  การคิดคน้เทคโนโลยีเปลี ยนแปลง
อย่างรวดเร็วจนผูใ้ช้ตามแทบไม่ทนั ความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัวิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนช่วยให้สามารถค่าการณ์ภาพอนาคตของเทคโนโลยีได ้ จึงแบ่งวิวฒันาการของ
เทคโนโลยสีารสนเทศออกเป็น 2 ดา้น  คือ  วิวฒันาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
การสื อสารโทรคมนาคม  ซึ งมีรายละเอียด  ดงันี�  
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 1) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  สามารถแบ่งยุคคอมพิวเตอร์ตาม
ววิฒันาการไดเ้ป็น 5 ยคุ ดงันี�  
 ยุคที� 1  ยุคของหลอดสุญญากาศ  (The First Generation, 1951-1958) เครื องใน
ยุคนี� ใชห้ลอดสุญญากาศ และดรัมแม่เหล็ก  (Magnetic Drum)  เป็นส่วนประกอบสําคญัโดยดรัม
แม่เหล็กจะถูกใช้เป็นหน่วยความจาํหลกั  (Primary Memory)  และใชบ้ตัรเจาะรูในการเก็บขอ้มูล
และคาํสั งโปรแกรม และใช้ภาษาเครื องซึ งเป็นรหัสเลขฐานสองในการควบคุมโปรแกรมเครื อง
คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคนี� ไดแ้ก่ IBM 704  705 และ 709 ซึ งทาํให้บริษทั IBM กลายเป็น
แหล่งผลิตคอมพิวเตอร์ที ใหญ่ที สุดในโลก 

   ยุคที� 2  ยุคของทรานซิสเตอร์  (The  Second  Generation: 1959-1964)  ในยุคนี�
มีการประดิษฐ์ทรานซิสเตอร์  (Transistor)  เขา้มาใชง้านแทนหลอดสุญญากาศ ทาํให้เครื องทาํงาน
ได้เร็วขึ� น มีความถูกต้องมากขึ� น และมีการสร้างวงแหวนแม่เหล็ก  (Magnetic Core)  เป็น
หน่วยความจาํภายในเพื อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและชุดคาํสั งแทนดรัมแม่เหล็ก ภาษาที ใชคื้อ ภาษา
ระดบัสูงต่าง ๆ เช่น ภาษาฟอร์แทรน  โคบอล และภาษาแอสแซมบลี เป็นการใช้สัญลกัษณ์แทน
คาํสั งต่างๆ แต่คอมพิวเตอร์ทาํงานไดก้บัภาษาเครื อง ดงันั�นจึงมีตวัคอมไพเลอร์และอินเตอร์พรีเตอร์
ในการแปลงไปเป็นภาษาเครื อง และมีการพัฒนาหลักการประมวลผลแบบขนาน (Parallel 
Processing)  โดยแดเนียล  สล็อตนิค เพื อให้คอมพิวเตอร์รับขอ้มูล ประมวลผลและแสดงผลขอ้มูล
ไดพ้ร้อมๆกนั รวมถึงการพฒันาระบบมลัติโปรแกรมมิ ง ทาํให้คอมพิวเตอร์สามารถทาํงานหลาย ๆ 
โปรแกรมพร้อมๆ กนัได ้ เครื องคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคนี�  ไดแ้ก่  IBM 1620:  401 และ 
Honeywell 

  ยุคที� 3  ยุคของแผงวงจรรวม  (The  Third  Generation:  1965-1970)  ในยุคนี� มี
การพฒันาแผงวงจรรวม  (Integrated  Circuit:  IC)  ประกอบดว้นทรานซิสเตอร์และวงจรไฟฟ้าที 
รวมอยูบ่นแผน่ซิลิคอน ทาํให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง แต่ประมวลผลไดเ้ร็วขึ�น ในปี ค.ศ.1965 
เครื องมินิคอมพิวเตอร์เครื องแรกไดถื้อกาํเนิดขึ�นคือ PDP-8 ของบริษทั DEC  (Digital  Equipment 
Corporation)  และมีการใชเ้ทอร์มินลั หรือจอคอมพิวเตอร์ในการติดต่อกบัคอมพิวเตอร์ผา่นทาง
คียบ์อร์ด ภาษาที ใชใ้นยุคที  3 ไดแ้ก่ ภาษา RPG:  APL และ BASICA เริ มมีการใชร้ะบบปฏิบติัการ 
(Operating  System)  ในการบริหารจดัการทรัพยากรของเครื องคอมพิวเตอร์และมีการใช้ระบบ  
Time Sharing ทาํให้ต่อเทอร์มินลัจาํนวนมากไปยงัเครื องคอมพิวเตอร์เครื องหนึ งได ้โดยผูใ้ชแ้ต่ละ
คนสามารถทาํงานไดพ้ร้อม ๆ กนั 

  ยุคที� 4  ยุคของแผงวงจรรวมขนาดใหญ่  (The  Fourth  Generation:  1971-
1989)  ในยุคนี� มีการพฒันานาํวงจรรวมหลาย ๆ วงจรมารวมกนัเป็นแผงวงจรขนาดใหญ่  (Large 
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Scale Integration:  LSI)  และแผงวงจรขนาดใหญ่มาก  (Very Large Scale Integration: VLSI) 
บริษทัอินเทลไดผ้ลิตไมโครโปรเซสเซอร์ซึ งเป็นชิปหนึ งอนัที ประกอบดว้ยวงจรทั�งหมดที ตอ้งใชใ้น
การประมวลผลคือ Intel 4004 ในการเกบ็ CPU ซึ งประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ หน่วยควบคุม  (Unit Control)  และ
หน่วยคาํนวณและตรรก  (Arithmetic-logic  Unit) 

   ในปี ค.ศ.1975 ไดมี้การสร้างเครื องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  (Personal Computer:  PC)  
เปลี ยนระบบหน่วยความจาํจากวงแหวนแม่เหล็กเป็นหน่วยความจาํสารกึ งตวันาํที เรียกวา่ RAM  
(Random Access Memory) หลงัจากนั�นได้มีการสร้างเครื องคอมพิวเตอร์ขนาดต่างๆ ได้แก่ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ และซูเปอร์คอมพิวเตอร์ โดยเครื อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เพราะมีขนาดเล็ก ราคาถูกแต่มีประสิทธิภาพและ
มีการตื นตัวกับการนําคอมพิวเตอร์มาใช้งาน ทําให้เกิดระบบต่างๆ เช่น ระบบฐานข้อมูล  
(Database)  มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหาร
(Management Information Systems:  MIS)  และมีการพฒันาซอฟท์แวร์ต่างๆ ขึ�นเพื อรองรับ 
การทาํงานของผูใ้ชใ้นแต่ละดา้น 

  ยุคที� 5  ยุคปัจจุบัน  (The  Fifth  Generation, 1990-ปัจจุบนั)  ในยุคนี� ไดเ้นน้การ
พฒันาความสามารถในการทาํงานของระบบคอมพิวเตอร์ และความสะดวกสบายในการใช้งาน
เครื องคอมพิวเตอร์อยา่งชดัเจน มีการพฒันาสร้างเครื องคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก  (Portable 
Computer)  มีการพฒันาเกี ยวกบัปัญญาประดิษฐ์  (Artificial  Intelligence:  AI)  เป็นหวัใจของการ
พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ในยุคนี�  โดยหวงัให้ระบบคอมพิวเตอร์มีความรู้ สามารถวิเคราะห์ปัญหา
ดว้ยเหตุผล  เช่น  หุ่นจาํลองร่างกายมนุษยที์ ควบคุมการทาํงานดว้ยเครื องคอมพิวเตอร์ มีจุดประสงค์
เพื อใหท้าํงานแทนมนุษยใ์นงานที ตอ้งการความเร็วหรือเสี ยงอนัตราย 
 2)  ววิฒันาการของเทคโนโลยกีารสื�อสารโทรคมนาคม แบง่ออกเป็น 5 ยคุ  ดงันี�  

  ยุคที� 1  ภาษาท่าทาง ภาษาพดูและภาพวาด ตามหลกัฐานทางประวติัศาสตร์เรื อง
ขนาดและลักษณะโครงสร้างสมองของมนุษย์  นักโบราณคดีสันนิษฐานว่า มนุษย์ยุคก่อน
ประวติัศาสตร์เริ มทาํการสื อสารโดยใชป้ระสาทสัมผสั ต่อมาเมื อมนุษยมี์พฒันาการทางสมองมาก
ขึ�นจึงเริ มมีการใชภ้าษาก่อนการพูด  และจากการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นพวกของมนุษย ์การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมและประสบการณ์ร่วมกนั  เช่น  การล่าสัตย ์ เป็นตน้  ทาํให้มีการพฒันาภาษาพูด
เพื อใชเ้ป็นเครื องมือในการสื อสารแลกเปลี ยนความคิดเห็นและข่าวสารระหวา่งกนัแทนการสัมผสั  
หลังมนุษย์เริ มมีการพัฒนาภาษาพูดแล้วมนุษย์ยงัมีการพฒันาส่งข่าวสารระยะไกลอีก  เช่น   
การเคาะไม ้การรัวกลอง การส่งสัญญาณไฟ การโบกธง ตลอดจนการวาดภาพตามผนังถํ� าด้วย 
สีธรรมชาติเพื อบนัทึกเหตุการณ์ ความทรงจาํ และความเชื อต่างๆ  เช่น  ภาพวาดผนงัถํ�าอลัตามิรา  
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เมืองซานทานเดอร์ ทางเหนือของประเทศเสปนและถํ� าลาสโก ในเขตดอร์ดอจน์ ทาง          
ตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศฝรั งเศส 

  ยุคที� 2  ภาษาเขียน  ภาษาเขียนเกิดขึ�นเมื อประมาณ 5,500 ปีมาแลว้ ภาษาเขียน
ยคุแรกเป็นภาษาภาพ  (Pictographic)  ซึ งแตล่ะภาพใชใ้นการสื อสารแทนคาํพดูหรือภาษาพูด  ภาษา
เขียนยุคแรกนี� เป็นอกัษรของชาวสุเมเรียนที อาศยัอยู่บริเวณที ราบลุ่มแม่นํ� าไทกริสและยูเฟรติส   
ซึ งเรียกวา่ คูนิฟอร์ม  (Cuniform)  หรืออกัษรรูปลิ ม  อกัษรรูปลิ มเกิดจากการใชไ้มเ้ขียนลงแผน่ดิน
เหนียวเป็นภาพเขียน และค่อยๆ พฒันาขึ�นเป็นการเขียนภาพแทนความคิด (Ideographic) ต่อมาชาว
อียิปต์ได้นาํพืชนํ� าชนิดหนึ งคล้ายตน้กก เรียกว่า Papyrus มาทาํเป็นวสัดุรองเขียนและได้สร้าง
ตวัหนังสือขึ�นเรียกว่า Hieroglyphs สําหรับการเขียน หรือสลกัตามอนุสาวรียแ์ล้วมีการพฒันา
รูปแบบให้เป็นระเบียบและอ่อนช้อยขึ�น เรียกว่า Hieratic และ Demotic เพื อใช้เป็นตวัหนังสือ
สําหรับเขียนเกี ยวกบัศาสนาและการเขียนในชีวิตประจาํวนัตามลาํดบั  ยุคภาษาเขียนนี�  วสัดุหลกัที 
ใชใ้นการเขียนตวัหนงัสือ  คือ  แผน่หนงั  หนงัสือแต่ละเล่มจะเขียนดว้ยลายมือ และทาํเป็นรูปเล่ม
สวยงาม  ยคุนี�ไดมี้การสร้างหอ้งสมุดสาํหรับเป็นที จดัเกบ็ขา่วสารขอ้มูลและความรู้ 

  ยุคที� 3  ยคุของการพมิพ์  จากความตอ้งการหนงัสือที มากขึ�น  ประกอบดว้ยวสัดุ
รองเขียนราคาแพง หายาก เนื องจากผลิตน้อย และตอ้งใช้แรงงานคนเขียนจาํนวนมาก ยุคนี� จึงมี 
การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตหนงัสือที มีตน้ทุนตํ า โดยในปี ค.ศ.1452 โยฮานน์  กูเต็นเบิร์ก  ไดคิ้ด
วธีิการพิมพ ์โดยถอดแต่ละตวัอกัษรที ใชพ้ิมพแ์ลว้ออกมาเป็นตวัๆ สาํเร็จ ทาํให้สามารถจดัเรียงและ
พิมพห์นงัสือเล่มไดค้ราวละจาํนวนมาก  นอกจากนี� กูเต็นเบิร์กยงัไดป้ระดิษฐ์แม่แบบสําหรับหล่อ
ตวัพิพมโ์ลหะและหมึกพิมพ ์ เทคโนโลยีทางการพิมพท์าํให้เกิดการผลิตเอกสารรูปแบบต่างๆ  เช่น  
หนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสือ และตาํรา ฯลฯ ซึ งเป็นประโยชน์ต่อการกระจายข่าวสาร และ 
การบนัทึกขอ้มูลเพื อเผยแพร่อา้งอิงส่งผลให้การศึกษาขยายขอบเขตออกไปสู่มวลชน มีการจดัรูปแบบ
การศึกษาที เป็นระบบ อตัราการรู้หนังสือของประชาชนจึงเพิ มขึ�น  เมื อเทคโนโลยีการพิมพ์แพร่
ขยายไปยงัประเทศฝรั งเศส เนเธอร์แลนด ์สเปน องักฤษ จนถึงประเทศอิตาลี ทาํให้มีการดาํเนินการ
พิมพใ์นรูปของธุรกิจสมยัใหม ่มีการกาํหนดมาตรฐานของตวัพิพมแ์ละการพฒันาปรับปรุงดา้นอื นๆ 
ของการพิมพ ์ จนกระทั งปลายคริสต์ศตวรรษที  15 ระบบไปรษณียก์็เริ มพฒันาขึ�น มีการบริการ
จดัส่งข่าวสารในรูปของจดหมายทั วยุโรป สามารถกล่าวได้วา่ ในยุคการพิมพ์นี� เป็นการตน้สู่ยุค
สื อสารมวลชนเนื องจากการผลิตและส่งสารไปยงัผูรั้บจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่ในยคุตน้ๆ 

  ยุคที� 4  โทรคมนาคม  จากการคน้พบปรากฏการณ์ทางแม่เหล็กไฟฟ้า ทาํให้เกิด
การประดิษฐ์คิดคน้อุปกรณ์ที ช่วยเพิ มสมรรถนะในการสื อสารระหว่างมนุษยที์ อยู่ไกลๆ กนัได้
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สะดวกและรวดเร็วยิ งขึ�น ทั�งแบบที ใชส้ายเชื อม  เช่น  โทรโขง่ โทรเลข โทรศพัท ์และแบบที ไร้สาย
เชื อม  เช่น วทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ เป็นตน้   

  ยุคที� 5  การสื�อสารสมัยใหม่ หรือยุคของการปฏิวัติทางการสื�อสาร  การสื อสาร
สมยัใหม่เริ มตน้ประมาณ 60 กวา่ปีมาแลว้  สืบเนื องจากการประดิษฐ์คอมพิวเตอร์เครื องแรกสําเร็จ
ที มหาวิทยาลยัเพนซิลเวเนีย  (ค.ศ.1946) โดยเฉพาะอยา่งยิ งเมื อมีการนาํเอาไมโครคอมพิวเตอร์แต่
ละเครื องมาเชื อมโยงเข้าด้วยกันเป็นระบบเครือข่ายเพื อเพิ มขีดความสามารถในการทาํงาน  
เพิ มการใช้งานด้านต่างๆ มีการแบ่งอุปกรณ์กนัใช้งาน มีการใช้ขอ้มูลร่วมกนั และสามรถทาํงาน
ร่วมกนัได ้ เทคโนโลยกีารสื อสารที สาํคญัในยคุนี�  คือ การสื อสารผา่นดาวเทียม  (Satellite) 

 การสื อสารผ่านดาวเทียมเริ มเมื อสหภาพโซเวียตส่งดาวเทียมดวงแรกชื อ  
Sputnik ขึ�นไปโคจรในอวกาศเมื อปี ค.ศ.1957 ดาวเทียมที ส่งขึ�นไปโคจรนอกโลกนั�นมีวตัถุประสงค์
ไมเ่หมือนกนั และทาํหนา้ที รับและถ่ายทอดรหสัสัญญาณ  ดาวเทียมยงัเป็นอุปกรณ์เชื อมโยงระบบ
โทรศพัท์ทางไกล รายการวิทยุโทรทศัน์เพื อการศึกษาและระบบเครือข่ายขอ้มูลทางธุรกิจเมื อมี 
การผสมผสานคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยกีารสื อสารแบบอื นๆ เพื อพฒันาประสิทธิภาพการสื อสาร
ระยะไกลให้สะดวกและคล่องตวัขึ�น เช่น การสื อสารไร้สาย (Wireless Communication)  หรือการแปลง
คลื นเสียงให้อยูใ่นรูปของสัญญาณคลื นวิทยุ วิทยุติดตามตวั (Radio paging System) โทรศพัทไ์ร้สาย  
(Wireless Telephone) โทรศพัทเ์คลื อนที  (Mobile Telephone) และที สาํคญั คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 กล่าวโดยสรุป  ววิฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศนั�นมีขั�นตอนการพฒันาที 
ยาวนานมาก  การพฒันาจากยุคแอนะล็อกในอดีตมาสู่ยุคดิจิตอลในปัจจุบนับางช่วงเวลาใช้เวลา
คิดคน้พฒันาเป็นเวลานานหลายปี  บางช่วงเวลาใช้เวลาการคิดคน้พฒันาที รวดเร็วมาก  ปัจจุบนั 
มีการคิดคน้นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ออกมามากมาย  ความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบั
วิวฒันาการของระบบคอมพิวเตอร์และการสื อสารโทรคมนาคมจะช่วยให้เรามองภาพอนาคตได้
เป็นอยา่งดีและสามารถที จะปรับตวัเพื อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ในชีวิตประจาํวนัใน
การประกอบอาชีพไดอ้ยา่งลงตวัและมีอุปสรรคนอ้ยที สุด 
 

เทคโนโลยกีารสื�อสารและโทรคมนาคม 
  พรรณี  สวนเพลง  (2552)  กล่าววา่การพฒันาเทคโนโลยีการสื อสารและโทรคมนาคมที 
สําคญั  คือ  การทาํให้เกิดความเชื อมต่อคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบเครือข่าย  ส่งผลให้เกิด
การเปลี ยนแปลงอยา่งมากในการดาํเนินธุรกิจ  เกิดระบบธุรกิจการคา้รูปแบบใหม่  คือการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) องค์กรต่างๆ ได้ใช้เทคโนโลยีการสื อสารและโทรคมนาคม
สนบัสนุนการใช้ขอ้มูลร่วมกนั และสื อสารระหวา่งบุคคลในองค์กร และขยายขอบเขตการติดต่อ 



 39

สื อสารกบัลูกค้า ผูป้้อนสินค้าและผูจ้ ัดจาํหน่ายสินค้า  กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีการสื อสารและ
โทรคมนาคมช่วยให้องค์กรพฒันาการติดต่อสื อสารทั� งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั�งนี� จึงมีความจาํเป็นในการที จะตอ้งเขา้ใจถึงเทคโนโลยีการสื อสาร
และโทรคมนาคมซึ งเป็นโครงสร้างพื�นฐานที สาํคญัของการใชไ้อซีที 
  พรรณี  สวนเพลง  (2552)  ระบุรายละเอียดของแบบจาํลองการสื อสารและระบบ
โทรคมนาคมเพื อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิ งขึ�น ดงันี�  
 1.  แบบจําลองการสื�อสาร 
 การศึกษาเกี ยวกบัเทคโนโลยสืี อสารโทรคมนาคม  เริ มจากการศึกษาแบบจาํลองการ
สื อสาร  ซึ งประกอบดว้ยส่วนสาํคญั  5  ส่วน  ดงันี�  
 1.1  แหล่งต้นทาง  (Source)  หมายถึง  อุปกรณ์ที เป็นแหล่งผลิตสารสนเทศ  หรือ
แหล่งกาํเนิดสารสนเทศ  ที จะส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง  เช่น  โทรศพัท์และคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เช่น  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  ผลิตสารสนเทศในรูปแบบ
สายบิดดิจิตอล  (Digital Bit Stream)  เป็นตน้ 
 1.2  เครื�องส่ง  (Transmitter)  ในการส่งสารสนเทศที ผลิตขึ�นโดยคอมพิวเตอร์ ซึ ง
เป็นแหล่งตน้ทางอาจไม่สามารถส่งสารสนเทศผ่านระบบส่งบางชนิดไปยงัแหล่งปลายทางได้
โดยตรงในรูปแบบเดิมที กาํเนิดขึ�น แต่ตอ้งอาศยัเครื องส่งซึ งทาํหนา้ที เป็นตวัประมวลผลการสื อสาร 
(Communication Processor)  รับสารสนเทศที ผลิตขึ�นจากแหล่งต้นทาง แปลง และเข้ารหัส
สารสนเทศที รับมาใหเ้ป็นสัญญาณแมเ่หล็กไฟฟ้าที สามารถส่งผา่นระบบการส่งได ้ เช่น  โมเด็มเก็บ
สารสนเทศไวใ้นหน่วยความจาํในรูปแบบสายบิตดิจิตอลนั�นเป็นสัญญาณแอนะล็อกที สามารถ
ส่งผา่นทางเครือขา่ยโทรศพัทไ์ปยงัแหล่งปลายทาง 
 1.3  ระบบการส่ง  (Transmission  System)  คือ  ระบบการส่งขอ้มูลระหวา่งแหล่ง
ตน้ทางกบัแหล่งปลายทาง ระบบการส่งในการสื อสารสนเทศอยู่ในรูปแบบการส่งคลื นสัญญาณ
แมเ่หล็กไฟฟ้า แพร่กระจายผา่นตวักลางสื อสัญญาณประเภทต่าง ๆ ระบบการส่งอาจอยูใ่นลกัษณะ
ดงันี�  
 1.3.1  สายส่งเดี ยว (Single TransmissionLine) ซึ งเรียกวา่สื อสารระหวา่งจุดต่อจุด  
(Point to Point Communication)  เชื อมโยงกนัโดยตรงระหวา่งอุปกรณ์ 2 เครื อง โดยใชส้ายส่ง
ร่วมกนั 
 1.3.2  เครือข่าย  (Network)  หรือการสื อสารหลายจุด (Multipoint) เป็นการสื อสาร
ลกัษณะที มีอุปกรณ์มากกวา่ 2 เครื อง สื อสารระหวา่งกนัและกนัโดยใชช่้องทางสื อสารช่องทางเดียว 
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หรือหลายช่องทางร่วมกนั ใช้ตวัประมวลผลสื อสารหลายตวัและใช้ซอฟต์แวร์การสื อสารสั งการ
และควบคุม 
 1.3.3  การส่งขอ้มูล อาจอยูใ่นลกัษณะการสื อสารทางเดียว (Simplex) การสื อสาร
สองทางครี งอตัรา  (Half Duplex)  สถานีทั�งสองสถานีต่างส่งขอ้มูลได ้แต่ในเวลาหนึ งๆ ยินยอมให้
สถานีเดียวเท่านั�นที ส่งขอ้มูลได ้และการสื อสารสองทางเต็มอตัรา  (Full Duplex)  สถานีทั�งสอง
สถานีส่งขอ้มูลไดใ้นเวลาเดียวกนั ทั�งนี�การส่งสารสนเทศตอ้งอาศยัตวักลางสื อสัญญาณเป็นเส้นทาง
ที สารสนเทศเดินทางจากตาํแหน่งหนึ งไปยงัอีกตาํแหน่งหนึ ง ตวักลางสื อสัญญาณอาจเป็นตวักลาง
สื อสัญญาณแบบนาํทาง ซึ งส่งสารสนเทศผา่นเส้นทางปิด เช่น สายคู่บิดเกลียว สายเคเบิลร่วมแกน 
หรือเส้นใยนาํแสง และตวักลางสื อสัญญาณแบบไม่นาํทางซึ งส่งสารสนเทศผา่นไปทางอากาศหรือ
อวกาศ  เช่น ไมโครเวฟ ดาวเทียม และการแพร่สัญญาณวทิย ุ
 1.3.4  เครื องรับ (Receiver) เครื องรับสัญญาณจากระบบการส่งและแปลงสัญญาณ
ที ไดรั้บใหอ้ยูใ่นรูปแบบที แหล่งปลายทางจะสามารถรับได ้เพื อให้เกิดความเขา้ใจที ตรงกนัระหวา่ง
ผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร  เช่น โมเด็ม จะรับสัญญาณแอนะล็อกที ส่งมาจากตวักลางสื อสัญญาณ และ
แปลงสัญญาณแอนะล็อกเป็นสัญญาณดิจิตอลส่งใหแ้หล่งปลายทาง 
 1.3.5  แหล่งปลายทาง (Destination) เป็นอุปกรณ์รับขอ้มูลที ส่งเขา้มาจากเครื องรับ 
ซึ งอาจเป็นคอมพิวเตอร์ วดีีทศัน์ หรือเครื องรับโทรศพัท ์
 ตวัอยา่งการทาํงานของโทรศพัท ์การสนทนาทางโทรศพัท์มีขอ้มูลนาํเขา้คือ ข่าวสาร
ในลกัษณะของคลื นเสียง เสียงจะถูกแปลงโดยเครื องโทรศพัทใ์ห้เป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ และ
ถูกส่งไปยงัโทรศพัท์เครื องรับที ปลายทางผ่านสายโทรศพัท์ ซึ งโทรศพัท์ที ปลายทางจะแปลง
สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เป็นคลื นเสียงที ผูรั้บสามารถรับฟังและเขา้ใจได ้
 2.  ระบบโทรคมนาคม  
 โทรคมนาคม  (Telecommunications) หมายถึงการสื อสารขอ้มูลระยะทางไกลใน
รูปแบบสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ในสมยัก่อนการโทรคมนาคมมีขอ้จาํกดัอยู่เพียงแค่การสื อสาร 
ที เป็นเสียงคนผ่านสายโทรศัพท์ แต่ในปัจจุบันการส่งสัญญาณโทรคมนาคมเกือบทั� งหมด  
เป็นการถ่ายทอดสัญญาณในรูปแบบดิจิตอล โดยใชค้อมพิวเตอร์ในการถ่ายทอดขอ้มูลจากสถานที 
หนึ งไปยงัอีกสถานที หนึ ง เชื อกนัวา่การพฒันาของระบบโทรคมนาคมได้มาถึงช่วงกลางแลว้คือ  
อยู่ในขั� นตอนการถ่ายทอดเทคโนโลยีโทรคมนาคมไปทั วโลก ซึ งระบบโทรคมนาคมมี
ส่วนประกอบสาํคญั ดงันี�  
 2.1 เครื องคอมพิวเตอร์สําหรับการประมวลผล ใช้สําหรับประมวลผลข้อมูลใน
ส่วนกลาง 
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 2.2 เครื องเทอร์มินอลสาํหรับการรับหรือแสดงผลขอ้มูล ใชส้าํหรับนาํเสนอผลลพัธ์ 
 2.3 ช่องสื อสาร ซึ งหมายถึงการเชื อมต่อในรูปแบบใดๆ  เช่น  สายโทรศพัท์ สายใย
แกว้ เส้นใยนาํแสง การโคแอกเซียล และการสื อสารไร้สายที ยินยอมให้ถ่ายทอดขอ้มูลระหว่าง
อุปกรณ์รับและส่งสัญญาณในระบบเครือขา่ย 
 2.4 อุปกรณ์ประมวลผลสําหรับการสื อสาร  เ ช่น โมเด็ม มัลติแฟล็ก เซอร์ 
คอนโทรลเลอร์ และฟรอนต์เอ็นโปรเซสเซอร์ ซึ งเป็นตวัอุปกรณ์ที ดาํเนินการรับหรือสัญญาณ
ขอ้มูล 
 2.5 ซอฟท์แวร์สื อสาร ซึ งควบคุมกิจกรรมการส่งและรับขอ้มูลและบริหารจดัการ
หนา้ที ต่างๆสาํหรับอาํนวยความสะดวกในการสื อสาร 
 การส่งและรับข้อมูลระหว่างจุดสองจุด  ระบบโทรคมนาคมมีกระบวนการ
เกิดขึ�นหลายขั�นตอน เริ มตน้ดว้ยการส่งขอ้มูลเพื อจดัตั�งการเชื อมต่อระหวา่งผูส่้ง (Sender) และผูรั้บ
ขอ้มูล (Receiver) จดัลาํเลียงขอ้มูลผ่านเส้นทางที มีประสิทธิภาพดีที สุด จดัการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลที จะส่งออกไปและรับเขา้มา จดัการปรับสภาวะการถ่ายทอดขอ้มูลให้มีความ
สมดุล  เช่น  ในกรณีที อุปกรณ์ที เกี ยวข้องมีความเร็วในการทํางานไม่เท่าเทียมกัน รวมทั� ง 
การปรับเปลี ยนรูปแบบขอ้มูลใหท้ั�งสองฝ่ายสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 
 

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหาร 
  การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยทีี�มีผลต่อการบริหาร 
  กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์ (2547)  กล่าววา่การพฒันาการใชข้องเทคโนโลยีสารสนเทศทาํ
ให้มีการเปลี ยนแปลงสภาการณ์ของการทาํงาน ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีให้สนอง
นโยบายและความตอ้งการของผูบ้ริหารเป็นสิ งที ทา้ทายนกับริหารในขณะนี� เป็นอยา่งมาก ในระยะ
เริ มตน้ของการใชเ้ทคโนโลย ีผูบ้ริหารบางท่านต่อตา้นและชะลอการขยายตวัของการใชเ้ทคโนโลยี
เพื อให้องค์การและตนเองมีการปรับตวั แต่ในปัจจุบนัการใช้เทคโนโลยีถือเป็นส่วนหนึ งของการ
ทาํงานในทุกระดบัตั�งแต่ระดบัแรงงานจนถึงระดบัวชิาชีพชั�นสูง การขยายตวัการใชเ้ทคโนโลยีไปสู่
ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆ ผูบ้ริหารจึงหลีกเลี ยงไม่ไดที้ จะตอ้งเผชิญกบั สภาการณ์ของการทาํงาน
ในสิ งแวดล้อมที ใช้เทคโนโลยีมากขึ�น  แบบแผนการทาํงานของผูบ้ริหารจึงตอ้งเปลี ยนไปด้วย
เทคโนโลยีที สามารถรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูล นําเสนอข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลอย่างรวดเร็ว
ผลกัดนัให้ผูบ้ริหารบางครั� งตอ้งมีการตดัสินใจที รวดเร็วขึ�น  การเปลี ยนแปลงของเทคโนโลยี  เช่น  
Versions  ใหม่ๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  หมายถึง  ตอ้งมีการเรียนรู้ใหม่เพิ มขึ�นตลอดเวลาให้
ทนักบัการพฒันาเทคโนโลย ีการเปลี ยนแปลงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การปรับตวัให้ทนั
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เพื อการเรียนรู้สิ งใหม่ตลอดเวลา รวมทั�งแบบแผนและกระบวนการ (Approach and Paradigm) ใน
การทาํงานที เปลี ยนไปเป็นสิ งที ผูบ้ริหารจาํต้องมีความรู้ ทกัษะ และวิสัยทศัน์ (Vision) เพื อจะ
สามารถทาํงานไดใ้นสังคมยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหาร 

  ในยุคเริ มตน้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สําคญั  
การใชเ้ทคโนโลยปีระเภทนี�จะใชก้บังานขนาดใหญ่มีผูมี้ความรู้ในการทาํงานเป็นทีม  แต่ในปัจจุบนั
ผูบ้ริหารที นั งอยูใ่นห้องคนเดียวสามารถใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในยุคสารสนเทศไดต้ามลาํพงั
เพื อเรียกขอ้มูลประจาํวนัขึ�นมาตรวจสอบดว้ยคอมพิวเตอร์ที มีการเชื อมต่อผา่น Modem  เขา้สู่ระบบ
เครือข่ายหรือติดต่อกบัคอมพิวเตอร์ที อื น นอกจากนี� ในปัจจุบนัการเชื อมต่อยงัสามารถทาํไดโ้ดย
ผา่นคลื นวทิย ุ ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลไดใ้นขณะที นั งอยูใ่นรถยนต ์เครื องบินหรือที ห่างไกล
ได้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี� เป็นทกัษะที จาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารปัจจุบนัและ
อนาคต ความสามารถในการใช้โทรศพัท์เคลื อนที ไดอ้ยา่งเดียวจะไม่เพียงพอกบัสังคมยุคใหม่ได ้
การจําแนกทักษะของการใช้เทคโนโลยีสามารถจาํแนกได้ตามลักษณะของการทํางานดังนี�   
(Marshall,  1993)   
  1. ทกัษะในการพิมพเ์อกสาร  (Document Creation) ผูบ้ริหารมีความจาํเป็นตอ้งสร้าง 
หรือทาํเอกสารขึ�นดว้ยตนเองบา้งในบางครั� งที ตอ้งการสื อสารหรือบนัทึกขอ้มูลที เป็นความลบัหรือ
ส่วนตวั หรือถ่ายทอดขอ้มูลใหเ้ป็นเอกสารสิ งพิมพ ์ ความสามารถในการใชเ้ครื องมือสมยัใหม่ หรือ
คอมพิวเตอร์ เรียกวา่ เป็นผูที้ มี Computer  Literacy เป็นความสามารถอีกอยา่งหนึ งที เพิ มขึ�นของ
ผูบ้ริหารนอกจากการอ่านออกเขียนได ้ (Literacy)  อยา่งเดียว 
  2. ทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ (Information Gathering)  ผูบ้ริหารใน
ปัจจุบนัและอนาคตตอ้งสามารถรวบรวมขอ้มูลและบนัทึกเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ให้ไดเ้พราะ
นอกจากจะทาํใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก และรวดเร็วแลว้ ยงัสามารถนาํมาใชไ้ดท้นัทีเมื อตอ้งการ  
ทกัษะการใช ้Internet ในการรวบรวมขอ้มูลและทกัษะการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ที ใชส้ําหรับ Internet 
มีความสาํคญัและมีความจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร 
  3. ทกัษะการใช ้e-Mail และการประชุมร่วม (Electronic Mail and  Conferences) การส่ง
ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์โดยตรงจากผูส่้งไปสู่ที หมาย  ผูบ้ริหารมีความจาํเป็นตอ้งใช้เป็น  ปัจจุบนั
โปรแกรมการใช้ e-Mail ได้พฒันาขึ�นจนไม่ยากนักที จะทาํความเขา้ใจและใช้ได้  นอกจากนี�  
การประชุมร่วมตามสาย  เช่น  ผา่นระบบ  ISDN  ขององคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย  (ISDN  =  
Integrated  Service  Digital  Networks)  และระบบที ใชก้บั Internet  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะ
และความสามารถในการใชไ้ด ้
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  4. ทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูล  (Data  Analysis)  ขอ้มูลทั�งหลายนบัวนัจะมากขึ�นเป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารที จะวิเคราะห์คดัเลือกขอ้มูลที มีอยูท่ ั�งหมดในระบบและนาํขอ้มูลมาใช้
อยา่งฉลาด  ความสามารถในการใช้วิจารณญาณในการตดัสินใจยงัเป็นของผูบ้ริหารที เป็นมนุษย ์
เครื องจกัรหรือเทคโนโลยอีาจจะโปรแกรมช่วยท่านตดัสินใจไดใ้นบางเรื อง  แต่สิ งสุดทา้ยที จะตอ้ง
พิจารณา คือ “วิจารณญาณ” ของมนุษยที์ เป็นผูบ้ริหารเท่านั�นโดยไม่ยอมให้เครื องคอมพิวเตอร์มี
อิทธิพลมากกวา่ 
  5. ทกัษะในการสร้างรูปแบบหรือสถานการณ์จาํลอง (Simulation or Modeling of Reality)  
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีให้สามารถสร้างสถานการณ์จําลองเพื อให้เห็นเป็นรูปธรรมขึ� น  
เป็นทกัษะที จะช่วยให้ผูบ้ริหารมีกระบวนการในการตดัสินใจ  และเลือกใช้วิธีการที เหมาะสม 
ในการบริหารและจดัการได ้
  วสัิยทศัน์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหาร 

  กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค์  (2547)  กล่าววา่เมื อผูบ้ริหารมองเทคโนโลยีเพื อที จะนาํไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษา  ผูบ้ริหารจะตอ้งมองถึงประโยชน์ความคุม้ค่า ความเป็นไปไดแ้ละมี
การกําหนดขั�นตอนในการนํามาใช้ โดยพิจารณาถึงสิ งที มีอยู่แล้วทั� งในและนอกระบบของ
สถานศึกษา และสิ งที จะเกิดขึ� นทั� งในและนอกระบบของสถานศึกษา ความเปลี ยนแปลงทาง
เทคโนโลยทีี คาดวา่จะเกิดขึ�น การมองอนาคตเป็นความสามารถของผูบ้ริหารที จะมีสายตาที ยาวไกล  
มองเห็นภาพของความสัมพนัธ์ในการใชเ้ทคโนโลยี ทั�งที เป็นอยูแ่ละในอนาคต  เพื อการกาํหนดหา
ยุทธวิธีดาํเนินงานเขา้สู่ความเปลี ยนแปลงบรรลุถึงสิ งที หวงัและตั�งใจให้เกิด หรือที เรียกวา่ Vision 
ของการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ งจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปขึ�นอยู่กบั Vision  
ของผูบ้ริหาร ดงันั�นผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี Vision  ถา้ขาด Vision แลว้การใชเ้ทคโนโลยีจะไร้ทิศทาง  
และจะก่อให้เกิดความสูญเสียมากกวา่ผลที ควรจะไดรั้บ  ถา้ยอ้นอดีตศึกษาถึงการนาํเทคโนโลยีมา
ใช้จนทาํให้เกิดเจตคติที ไม่ดีต่อการนาํเทคโนโลยีมาใช้  และถูกประณามวา่เป็นความสูญเสียและ
สิ�นเปลืองโดยใช่เหตุ  สาเหตุหนึ งน่าจะเกิดจากผูบ้ริหารของสถานศึกษาเหล่านั�นยงัไม่มี Vision  
ทางด้านการนาํเทคโนโลยีมาใช้  และผูบ้ริหารเหล่านั�นส่วนมากไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลย ี 
การยอมรับจากใจจึงไม่เกิดขึ�น  การนาํเทคโนโลยีมาใชจึ้งเป็นลกัษณะของการถูกสั งให้ใชม้ากกวา่
การเห็นความสาํคญัหรือประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี  และถา้เป็นลกัษณะนี� ต่อไปความสูญเสีย 
และสิ�นเปลืองไมคุ่ม้คา่กจ็ะเกิดขึ�นตลอดไปในระบบของการศึกษา 
  การสร้าง Vision ใหเ้กิดขึ�นกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยีนั�น  เป็นภารกิจ
ที หนกัมากในระบบการได้มาของผูบ้ริหารสถานศึกษาของไทย  ผูบ้ริหารที ไม่มีพื�นฐานทางดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีลวัแมแ้ต่จะเสียบปลั�กหรือเปิดสวิตซ์ไฟฟ้า  การสร้างการยอมรับและ 
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Vision ยอ่มลาํบากมากขึ�น  ถึงแมว้า่ Vision กบัเจตคติทางดา้นเทคโนโลยีจะเป็นคนละอยา่ง แต่ก็
น่าจะมีส่วนสัมพนัธ์กนัในดา้นของการยอมรับ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเริ มปรับตวัปรับใจกล้า 
ที จะใชแ้ละยอมรับประโยชน์ของเทคโนโลยีเสียก่อน  ความกลวัเทคโนโลยีส่วนหนึ งเกิดจากการ
ไม่รู้  ถา้ตอ้งการขจดัความกลวัตอ้งศึกษาเรื องของเทคโนโลยีให้เขา้ใจจนมีความรู้สึกไม่กลวัและ
สามารถจะเป็นเพื อนกบัเทคโนโลยีได ้ ลกัษณะเช่นนี�จะเกิดขึ�นกบัผูบ้ริหารที มีอายุก่อนการพฒันา
ทางดา้นคอมพิวเตอร์มากๆ ถา้เป็นผูบ้ริหารที มีอายุในช่วงของการพฒันาคอมพิวเตอร์เป็นส่วนมาก  
ถือวา่เป็นนกับริหารร่วมสมยั  การสร้างเจตคติยอมรับเทคโนโลยีคงเป็นสิ งที ทาํไดง่้ายกวา่การเริ ม
ปรับตวัเพื อยอมรับและเขา้ใจเทคโนโลยีเป็นกา้วแรก  ต่อไปควรจะมองถึงพฒันาการของเทคโนโลย ี
ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นที จะเกี ยวขอ้งกบัการศึกษา การทาํการศึกษาแนวโนม้การใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษาของโลกจะทาํให้เกิดภาพของการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีในอนาคตขึ�น แลว้ใช้
วิจารณญาณวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และสร้างสรรค์ให้เกิดลกัษณะที เหมาะสมกบัสถานศึกษาที  
ตนบริหารอยู ่
  ข้อควรคํานึงของผู้บริหารที�มีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์ (2547)  กล่าววา่การใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษามีความจาํเป็น
ที ผูบ้ริหารต้องวางแผนและเตรียมปัจจัยเกื�อหนุนทางด้านกาํลังคน งบประมาณ สถานที  และ 
การจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ สิ งที ควรคาํนึง ไดแ้ก่ 
  1.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการศึกษา  จาํเป็นต้องใช้กาํลังคนที มีความรู้
ความสามารถผา่นการศึกษา หรือฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี  การเตรียมกาํลงัคนดา้นนี� เป็นภารกิจ
ของผูบ้ริหาร 
  2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการศึกษา  จาํเป็นต้องมีการลงทุนในรูปของ
เครื องมือและอุปกรณ์ที ใช ้งบประมาณที เพียงพอ เป็นปัจจยัที สําคญัอยา่งหนึ ง ถา้ขาดงบประมาณ
หรือไม่สามารถใช้งบประมาณได้อย่างยืดหยุ่นแล้ว การสร้างระบบสารสนเทศจะต้องใช้เวลา 
และคา่ใชจ่้ายมากกวา่ที ควรจะเป็น 
  3. เ นื องจากข ้อมูลข่าวสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความคล่องต ัว   
ในการปรับเปลี ยน เรียกใช ้แกไ้ข หรือลบลา้งไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว ขอ้ดีคือ สามารถประยุกต์
ขอ้มูลและใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แต่ข้อพึงระวงัคือ การใช้ประโยชน์อนัมิชอบต่อข้อมูลที มี 
ความคล่องตวัสูงและการป้องกนัอาชญากรรมต่างๆ ในระบบการใชข้อ้มูล 
  4. เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาการที รวดเร็ว ความสามารถในการอุดหนุนทั�ง
กาํลงัคนและงบประมาณในการฝึกอบรมเพิ มเติมตลอดเวลาเป็นสิ งตอ้งคาํนึงถึง และสิ งประดิษฐ์
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ใหม่ ๆ ที วางตลาดยงัเป็นสิ งที ขาดการทดสอบอยา่งละเอียด  เช่น  Programs  คอมพิวเตอร์มกัจะมี 
“Bugs” ซึ งเสียเวลากบัการแกไ้ขสิ งเหล่านี� เป็นอยา่งมาก 
  5. จากการพัฒนาการที ต่อเนื องของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําให้ต้องติดตาม
ความกา้วหน้าอยู่เสมอ มิฉะนั�นจะล้าหลัง และไม่สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้ นที ทนัสมยักว่าได้
นอกจากจะตอ้งใช้กาํลงัคนคอยติดตามความกา้วหน้าและกาํลงังบประมาณอุดหนุนการเปลี ยนแปลง
แลว้ยงัสร้างสภาวะความเครียดทางเทคโนโลย ี (Techno Stress)  ที ตอ้งคอยกา้วให้ทนักบัพฒันาการ 
นอกจากนี� ยงัก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นทาสเทคโนโลยี  (Techno Dependence)  ขึ�นอีกด้วย  เช่น  
ปัจจุบนัถา้ไฟฟ้าดบัทุกอยา่งจะหยดุหมด ไมส่ามารถทาํงานไดเ้ลย แมแ้ต่เครื องพิมพดี์ดที เคยใชก้็ยงั
ใช้ไม่ได้เพราะเครื องพิมพ์ดีดปัจจุบนัใช้ไฟฟ้าเกือบทั�งหมด ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ต้อง
หยดุชะงกั ภาวการณ์เช่นนี�ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงดว้ย 
  6. เนื องจากขอ้ดีของความรวดเร็วในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ทาํให้ขาดเวลาในการตดัสินใจปัญหาบางประการ  เช่น  การส่งจดหมายทางไปรษณีย์
จะใช้เวลาประมาณ 3 วนั  แต่ถา้ส่งดว้ย e-Mail จะใช้เวลา 3 วินาที  ความรวดเร็วอยา่งนี�บางครั� ง
สร้างภาวะกดดนัใหผู้บ้ริหารที จะตอ้งตดัสินใจดว้ย 
  7. เทคโนโลยสีารสนเทศยงัสร้างให้เกิดสภาพสังคมผูใ้ชต้รง (End-user Society) บตัร ATM  
(Automatic Teller Machine)  เป็นตวัอยา่งของการเบิกเงินกบัเครื องโดยไม่ผ่านเจา้หน้าที ของ
ธนาคาร  สถานการณ์เช่นนี�อาจทาํให้ผูเ้ชี ยวชาญที มีอยูใ่นสถานศึกษาตอ้งปรับเปลี ยนบทบาทอยา่ง
มาก  เช่น  บรรณารักษ์จะไม่ได้ใช้ความสามารถในการให้คาํปรึกษาสืบคน้ข้อมูล  เพราะผูใ้ช้
ห้องสมุดใช้ระบบสืบคน้ดว้ยคอมพิวเตอร์ แมแ้ต่ครู อาจารยซึ์ งเป็นบุคลากรหลกัของสถานศึกษา 
กจ็ะตอ้งปรับตวั ปรับบทบาทของตนเอง ถา้เทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 
  8. สภาพของการทาํงานที เปลี ยนไป  โดยมีความผกูพนักบัคอมพิวเตอร์มากขึ�น  จาํเป็น
ที ตอ้งศึกษาเพิ มเติมใหรู้้ลึกซึ� งขึ�น ทั�งทางดา้นคอมพิวเตอร์  (Computer Literacy)  และในเนื�อหาวิชา
ของงานเพราะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์สามารถใหร้ายละเอียดและขอ้มูลวิธีการต่างๆ  ในการทาํงาน
มากขึ� น  ความลึกซึ� งในเนื� อหาของงานมากขึ� น การฝึกอบรมอย่างต่อเนื องก่อให้เกิดสังคม 
แห่งการเรียนรู้ (Learning Need) ขึ�น องคก์ารและผูบ้ริหารตอ้งเตรียมรับภาระความตอ้งการเรียนรู้
ของบุคลากรในหน่วยงานดว้ย 
  9. ความสามารถในการจดักระทาํขอ้มูลข่าวสาร เพื อนาํเสนอหลายรูปแบบ ซึ งแต่ละ
แบบอาจจะใหค้วามหมายที แตกต่างไปจากความเป็นจริงของขอ้มูล  ความสามารถในการวิเคราะห์ 
แยกแยะขอ้มูลที ปรากฏ อนัเป็นผลจากการจดักระทาํเป็นความสามารถอีกระดบัหนึ งที ผูบ้ริหารตอ้ง
ให้ความสําคญัอยา่งมากมิฉะนั�นผูบ้ริหารจะถูกหลอกหรือตดัสินใจพลาดจากการจดักระทาํขอ้มูล 
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ที ปรากฏให้เห็น และโน้มนา้วการตดัสินใจ เพื อยงัประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ ง  หรือฝ่ายใดฝ่าย
หนึ งได ้ ความสามารถของผูบ้ริหารในการวเิคราะห์จึงตอ้งรับการพฒันาใหท้นักบัเทคโนโลยทีี เกิดขึ�น 
 

เทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย 
  พรรณี  สวนเพลง  (2552)  กล่าวว่าบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญั
อย่างต่อเนื อง  ทาํให้การแลกเปลี ยนข้อมูลทาํได้ง่าย  เกิดการแพร่กระจายของความรู้ที ผ่านาร
ประมวลผล  เพื อแลกเปลี ยนและใช้ประโยชน์ของสารสนเทศร่วมกนัไดม้ากขึ�น  ขอ้มูลสามารถ
เชื อมโยงถึงกนัได้แค่ปลายนิ�วสัมผสั  การติดต่อสื อสารทาํได้แบบไร้พรมแดน  ซึ งเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศไทยก็ได้มีการพฒันาและจัดตั� งหน่วยงาน  เพื อกําหนดนโยบายและ 
แผนแม่บทมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ซึ งส่งผลต่อการพฒันาประเทศ  
ดงันี�  
  1.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในประเทศไทย 

 ตามที คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ไดมี้มติในการประชุมครั� งที   
3/2544 ในวนัที  3 ตุลาคม พ.ศ.2544 เห็นชอบต่อกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระหวา่ง       
ปี  พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010 Policy Framework) และมอบหมายให้
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค ร่วมกับสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื อสารของประเทศไทย โครงการจดัทาํแผนแม่บทฯได้ดาํเนินการมาตั�งแต่เดือนตุลาคม      
พ.ศ.2544 
 นอกจากเนคเทคและสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
แล้วย ังมีตัวแทนจากภาคเอกชนเข้า ร่วมในการวางแนวทางการจัดทําแผนแม่บทดังกล่าว  
โดยมีวตัถุประสงค์ที สําคญั เพื อวางแผนแม่บทอนัเกี ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร
ของประเทศไทยในระยะ 5 ปีข้างหน้า  (พ.ศ.2545-2549)  และปัจจุบนักาํลงัอยู่ระหว่างการร่าง 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื อสารแห่งชาติฉบับที  2 โดยสอดคล้องกับกรอบ
แนวทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัที  10 รวมทั�งเป็นแผนแม่บทที สามารถใช้เป็นแนว
ทางการวางแผนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยราชการ และการสื อสารของ
ประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งและพร้อมต่อการแข่งขันในเศรษฐกิจโลกต่อไป  (แผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสารสาํหรับประเทศไทย,  2550) 
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  2.  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร พ.ศ.2544-2553 

 ในปี พ.ศ. 2539 ประเทศไทยไดป้ระกาศใชน้โยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัแรก 
(IT 2000)  แต่จากการเปลี ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมในระดบันานาประเทศ ที มุ่งเนน้การพฒันา
ประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาแลการเรียนรู้  (Knowledge-Based Economy/ 
Society:  KBE/KBS)  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติไดต้ระหนกัถึงองคป์ระกอบ
ทางสังคมและเศรษฐกิจที เปลี ยนแปลงไป และความสําคญัที จะตอ้งมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที สอดรับกับความเปลี ยนแปลงทั� งในและต่างประเทศ จึงได้จัดทาํกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศในระยะที สอง ซึ งจะครอบคลุมเวลา 10 ปี (พ.ศ.2544-2553)  หรือ IT 2010  
ขึ�นในฐานะเครื องมือในการขบัเคลื อนการพฒันาประเทศทั�งดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นถึง
การประยุกตใ์ชใ้นสาขาหลกั ที เป็นเป้าหมายของการพฒันาอยา่งคาํนึงถึงความสมดุลระหวา่งภาค
เศรษฐกิจและภาคสังคม 
 ทั�งนี�  IT 2010  ไดเ้นน้การพฒันาดา้น  IT ใน 5 สาขา  ไดแ้ก่  การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาครัฐ (e-Govement) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (e-Industry) 
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพานิชย ์(e-Commerce) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาคการศึกษา  (e-Education)  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม  (e-Society)   
รวมไปถึงการเสริมสร้างอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Industry) ให้มีขีดความสามารถ
และความเขม้แขง็มากขึ�น 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
  กระทรวงศึกษาธิการ ซึ งไดป้รับโครงสร้างตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 แกไ้ขเพิ มเติม พ.ศ.2545 โดยรวมเขา้กบัทบวงมหาวิทยาลยั และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ แล้วจดัโครงสร้างภายในใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 5 สํานักงาน คือ สํานักงาน
ปลดักระทรวง สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้จดัทาํแผน
แม่บทเทคโนโลยีและการสื อสาร  (ICT)  เพื อการศึกษา พ.ศ.2547-2549 ขึ�น ตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (หมวด 9) โดยกาํหนดพนัธกิจที จะนาํ ICT มาสนบัสนุนการจดั
การศึกษาทั� งด้านการเรียนรู้และการบริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่การพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ การผลิตและพฒันาบุคลากร
ดา้น ICT และการกระจายโครงสร้างพื�นฐาน ICT เพื อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
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  เป้าหมายหลกัของแผนแมบ่ทดงักล่าว มีดงันี�  
 1. ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้ถึง สามารถใชแ้ละมีทกัษะดา้น ICT  เพื อการศึกษาและการพฒันา

คุณภาพชีวติ 
  2.  สามารถเชื อมต่ออินเทอร์เน็ตได ้
  3.  มีระบบเครือขา่ยภายในที มีประสิทธิภาพสูง 
  4. จดัการเรียนการสอนและการใช ้ICT เพื อการพฒันาการเรียนรู้ รวมทั�งมีเวบ็ไซตเ์พื อ
การใหบ้ริการการศึกษา 
  5.  มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
  6. มีสื ออิเล็กทรอนิกส์เพื อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการทาง
การศึกษา ทั�งในรูปหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และสื อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  7.  มีศูนยร์วมสื อและหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
  8. ใช้ ICT ในการบริหารจดัการ มีเวบ็ไซต์เพื อให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ และมีศูนย์
ปฏิบติัการเพื อรองรับ e-Government 
  9. ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรู้และทกัษะการใช้ ICT เพื อการ
จดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 
  10.  มีการวจิยัพฒันาและการประยกุตใ์ช ้ICT 
  กล่าวโดยสรุป  กระทรวงศึกษาธิการมีเป้าหมายที จะให้สถานศึกษาทุกระดับพฒันา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื อการศึกษา ตามแผนแม่บทของกระทรวงศึกษาธิการ เพื อให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล สามารถใช้ ICT เพื อการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิต และมีบุคลการ 
ที มีความสามารถด้าน ICT และสามารถจดัการเรียนการสอนด้านนี� ได้ ตลอดจนมีการใช้ ICT  
ในการบริหารจดัการทางการศึกษาดว้ย 
 

นโยบายและยทุธศาสตร์เกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา 
  นโยบายการศึกษารัฐบาล  (2548)  ภายใตก้ารนําของ ฯพณฯ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร  
ได้แถลงนโยบายด้านการศึกษา ว่าจะปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญ และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เพื อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ อนัเป็น
เงื อนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ให้คนไทยทั�งปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัที จะเรียนรู้และ
ฝึกอบรมไดต้ลอดชีวติ และมีปัญญาเป็นทุนไวส้ร้างงานและสร้างรายได ้และนาํประเทศให้รอดพน้
จากวกิฤตเศรษฐกิจและสังคม โดยยดึหลกัการศึกษา สร้างชาติ สร้างคน และสร้างงาน ดงันี�  
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  1 เร่งจดัใหมี้ระบบและโครงสร้างทางการศึกษาที มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ทั�งปวงอยา่งแทจ้ริง 
  2. เน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเที ยงธรรมในการบริหารจดัการศึกษาทุกประเภท 
และทุกระดบัตั�งแต่ปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษา 
  3. พฒันาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ เพื อเพิ มและกระจาย
โอกาสทางการศึกษา ใหค้นไทยทั�งในเมืองและชนบท 
  4. จดัใหมี้วทิยาลยัชุมชน โดยเฉพาะในจงัหวดัที ยงัขาดแคลนสถาบนัอุดมศึกษา 
  5. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายร่วมรับผิดชอบการจดัการศึกษาและฝึกอบรม โดยรัฐ
เป็นผูว้างระบบนโยบาย กาํกบัคุณภาพมาตรฐาน สนบัสนุนและระดมทรัพยากร เตรียมความพร้อมให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น เอกชน เครือข่ายครอบครัวและอื นๆ รวมทั�งการจดัการศึกษาเพื อคน
พิการหรือทุพพลภาพและผูด้อ้ยโอกาส 
  6. สนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ารศึกษาในกลุ่มประเทศเพื อนบา้น 
  7. ส่งเสริมใหเ้กิดบูรณาการทางการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและกีฬาในการให้การศึกษา
อบรมแก่เด็กและเยาวชน 
  8. ปฏิรูปการเรียนรู้ โดยยึดหลกัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง หลกัการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
หลกัการเรียนรู้ตลอดชีวติ เนน้พลงัความคิดสร้างสรรค ์การสร้างนิสัยรักการอ่าน การจดัให้มีห้องสมุด
ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน และสื อการเรียนรู้ประเภทต่างๆ อยา่งทั วถึง 
  9. ส่งเสริมวิชาชีพครูให้มีศกัดิs ศรี เป็นที ยอมรับนับถือ และไวว้างใจจากสาธารณชน 
รวมทั�งพฒันาและผลิตครูที มีคุณภาพและคุณธรรม 
  10. ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา เพื อใหเ้ด็กและเยาวชน มีวนิยั รักงานและทาํงานเป็น 
  11. ใหโ้อกาสแก่ผูส้าํเร็จทางการศึกษาภาคบงัคบัหรือมธัยมปลาย ผูว้า่งงานและผูสู้งอาย ุ
ไดฝึ้กงานอาชีพอยา่งนอ้ย 1 อาชีพ พร้อมทั�งส่งเสริมใหเ้ป็นผูป้ระกอบการอิสระได ้
  12. ปฏิรูปการอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพยิ งขึ� น และพัฒนาถึงระดับปริญญาตรี เพื อ
ตอบสนองต่อภาคเกษตร อุตสาหกรรม และภาคบริการ รวมทั�งสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ฝึกทกัษะ
ในสถานประกอบการ 
  นอกจากนี�  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547)  ไดร้ะบุไวใ้น “ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัของ
กระทรวงศึกษาธิการ” ด้านการพฒันาการจดัการและพฒันาคุณภาพการเรียนรู้โดยจาํแนกเป็น         
4 ประเด็นหลกั คือ 
  1.  การปฏิรูปการเรียนรู้สู่การใชค้วามรู้เป็นฐานในการดาํชีพ  ไดแ้ก่ 
    1.1  พฒันาปรับปรุงหลกัสูตรและสื อการเรียน 
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   1.2  พฒันาการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ 
   1.3  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
   1.4  พฒันานวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื อสารเพื อการเรียนรู้ 
  2.  การเพิ มศกัยภาพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ 
   2.1  ยกระดบัมาตรฐานวชิาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
   2.2  พฒันาระบบบริหารบุคคล 
   2.3  ส่งเสริม สนบัสนุนพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
   2.4  สร้างและพฒันาระบบคา่ตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื�อกลู 
   2.5  พฒันาคุณภาพชีวติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   2.6  แกปั้ญหาขาดแคลนครู 
  3.  การพฒันาระบบบริหารจดัการเพื อการเรียนรู้ที มีคุณภาพ  ไดแ้ก่ 
   3.1  การพฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัตา่งๆ 
   3.2  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
   3.3  พฒันาโรงเรียนในโครงการตามพระราชดาํริ 
   3.4 พฒันามหาวทิยาลยัสู่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกาํกบั 
   3.5  โอนกิจการโรงเรียนของรัฐใหเ้อกชน (Privatization) 
   3.6  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสารเพื อการบริหารจดัการ 
   3.7  พฒันาระบบการวางแผน ตรวจติดตาม ประเมินผล 
        3.8  ส่งเสริม สนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานบริหารราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองที ดี 
  4.  การจดัการทรัพยากรเพื อการศึกษา  ไดแ้ก่ 
   4.1  ส่งเสริมการใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื อพฒันาประสิทธิภาพการศึกษา 
     4.2  พฒันาและยกระดบัมาตรฐานการศึกษา 
 จะเห็นได้ว่ารัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที ชัดเจน 
ในการที จะปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และให้
ความสําคัญกับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการจัดการเรียนรู้และการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื อการบริหารจดัการศึกษาเป็นอยา่งมาก 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
  งานวจัิยในประเทศ 
  กองวจิยัทางการศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพ
การใชค้อมพิวเตอร์ในการสื อสารทางการเรียนการสอน  กลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการศึกษา คือ โรงเรียน
สังกดักรมสามญัศึกษา 1,190 โรง  โรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
168 โรง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื องมือเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการขอความร่วมมือให้ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นผูด้าํเนินการ และส่งแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย ์ แล้วนาํขอ้มูลที ไดม้าวิเคราะห์ 
หาคา่ความถี และคา่ร้อยละ ผลการวจิยั พบวา่ 
   1.  สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในการสื อสารของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา 
  1.1 โรงเรียนไดมี้การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นโรงเรียนเพื อพฒันาการเรียนการสอน
และการบริหาร  ส่วนใหญ่เป็นเวลา 4-6 ปี ร้อยละ 25.55 และนาํมาใช้ในการบริหารน้อยกวา่ 3 ปี 
ร้อยละ 20.34 โดยมีจุดประสงคที์ นาํมาใชเ้พื อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  สะดวกในการบริหาร
และศึกษาคน้ควา้ 
  1.2 การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารโรงเรียน  พบว่าโรงเรียนนํามาใช้ใน 
งานวชิาการ ร้อยละ 90.00  งานธุรการ  การเงินและพสัดุ ร้อยละ  87.98 งานบุคลากร ร้อยละ  84.12 
สาํหรับสภาพการดาํเนินงานในระบบเครือข่ายของโรงเรียน  พบวา่โรงเรียนมีระบบ  LAN  ร้อยละ 
32.02  Internet ร้อยละ 6.89  และ  WAN ร้อยละ 1.60  โดยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ติดตั�งไว้
ในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
  1.3 การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน  พบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 
44.71  นาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนนอ้ยกวา่ 3 ปี สอนในระดบัชั�นมธัยมศึกษา
ปีที  4 มากที สุด และนาํคอมพิวเตอร์มาใช้มากที สุดเพื อเป็นกิจกรรมเสริม  โดยที โรงเรียนร้อยละ 
37.14 มีแผนการสอนที นําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 41.09 ไม่มี
แผนการสอน  ประโยชน์ในการนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนมากที สุด คือ  
ใชเ้ป็นสื อการเรียน 
  1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์  พบว่าจาํนวนเครื องคอมพิวเตอร์ 
มีไม่เพียงพอกบัการใช้งาน ขาดคู่มือแนะนาํการใช้ Software ครูขาดโอกาสในการใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ขาดบุคลากรที รับผดิชอบโดยตรง โรงเรียนมีงบประมาณจาํกดั 
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  2. สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในการสื อสารของโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ 
  2.1 โรงเรียนไดน้าํคอมพิวเตอร์มาใช้เพื อพฒันาการเรียนการสอนและการบริหาร
ส่วนใหญ่เป็นเวลาน้อยกวา่ 3 ปี ร้อยละ 49.40  และ 30.36 โดยมีจุดประสงค์ที นาํมาใช้เพื อความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน ศึกษาคน้ควา้ และสะดวกในการบริหารงาน 
  2.2 การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานบริหารโรงเรียน  พบวา่โรงเรียนนาํมาใชใ้นงาน
บริหารบุคลากรร้อยละ 71.43 งานธุรการ การเงินและพสัดุร้อยละ 66.67 งานวิชาการร้อยละ  64.29  
สาํหรับสภาพการดาํเนินงานในระบบเครือข่ายของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนมีระบบ  LAN  ร้อยละ 
32.14  Internet ร้อยละ 1.79  และ  WAN ร้อยละ  1.19  โดยเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ติดตั�งไว้
ในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
  2.3 การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน  พบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 
84.52 นาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนน้อยกว่า 3 ปี  สอนในระดบัชั�นประถม 
ศึกษาปีที  5 มากที สุด และนาํคอมพิวเตอร์มาใช้มากที สุดเพื อเป็นสื อในการจดัการเรียนการสอน 
โดยที โรงเรียนร้อยละ 43.45 มีแผนการสอนที นาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
ร้อยละ 45.24 ไมมี่แผนการสอน  ประโยชน์ในการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
มากที สุด คือ เพื อเป็นสื อในการเรียน 
  2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์  พบว่าจาํนวนเครื องคอมพิวเตอร์ 
มีไม่เพียงพอกบัการใชง้าน ขาดฐานขอ้มูลที เป็นประโยชน์ ครูมีระยะเวลาในการอบรมไม่เพียงพอ 
มีปัญหาดา้นภาษาและขาดผูที้ มีความชาํนาญ 
  ในการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นโรงเรียน  ไม่วา่จะเป็นการบริหารหรือการจดัการเรียน
การสอน ควรคาํนึงถึงความพร้อมทั�งในดา้นอุปกรณ์และบุคลากร ทั�งนี� เพราะการใช้คอมพิวเตอร์  
ในการจดัการเรียนการสอนที มีประสิทธิภาพไดน้ั�น บุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใช ้
ดูแลรักษาเครื องคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี  มีจาํนวนเครื องให้เพียงพอ  และมีโปรแกรมที ทนัสมยั
เพื อใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งจริงจงั 
  กองวิจยัทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดว้ิจยัเรื องการพฒันา
และการใช้คอมพิวเตอร์เพื อการเรียนการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา: โรงเรียนระยองวิทยาคม 
จงัหวดัระยอง  ผลการวจิยั พบวา่องคป์ระกอบที สาํคญัของการพฒันาและการใชค้อมพิวเตอร์ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่   
 1. ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์  โปร่งใสในการทาํงาน มนุษยสัมพนัธ์ดี มีฝีมือในการบริหาร 
จดัโครงการร่วมกบัหน่วยงานอื น และสามารถดึงศกัยภาพของชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาได ้  
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  2. ชุมชนตอ้งมีวิสัยทศัน์ เสียสละ และตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทุกขั�นตอน 
เริ มตั�งแต่การวางแผนดาํเนินงานและติดตามผลปฏิบติังาน   
  3. การพฒันาระบบและโปรแกรม  พบวา่การเชื อมโยงเป็นเครือข่ายกนัจะให้ประโยชน์
ต่อการเรียนรู้มากกว่าการจดัแบบ Stand Alone และเพื อให้ทนักบัเทคโนโลยีที เปลี ยนแปลง
ตลอดเวลา ทางโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน หรือเขตพื�นที การศึกษาควรจา้งผูช่้วยทางเทคโนโลยีแก่ครู 
โดยให้อยู่ประจาํหรือเป็นศูนย์สายด่วนเพื อช่วยพฒันาระบบและช่วยเหลือครูแก้ไขปัญหาได้
ทนัทว่งที   
  4. ปฏิรูปกระบวนการสอน  ต้องพัฒนาครูให้สมกับที สอนนักเรียนให้เป็นผู ้มี
คุณสมบติัเหมาะสมกบัสังคมในศตวรรษที  21 ครูตอ้งใชเ้ทคโนโลยีไดท้ั�ง Software และ Hardware 
แมน่ในกระบวนการสอนและวิธีสอน ตอ้งสนใจนกัเรียนรายบุคคล เพราะนกัเรียนเป็นองคป์ระกอบที 
สําคญัที ช่วยเสริมประสิทธิภาพการผลิตสื อการสอนของครูได้เป็นอย่างดี ถ้าครูสามารถคน้หา
ความสามารถที ตอ้งการไดแ้ละที สาํคญัที สุดครูตอ้งเป็นผูที้ ใฝ่รู้ใฝ่พฒันา   
  5. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  เป้าหมายการใช้เทคโนโลยีของโรงเรียนคือนักเรียน
ตอ้งไดรั้บการสอนใหรู้้จกัใชเ้ทคโนโลยีเป็น  นั นคือตอ้งเรียนรู้  สร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเองและ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ในชีวติประจาํวนัได ้
  สัจชยั  บุญผิว (2546) ไดศึ้กษารูปแบบการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการบริหาร
และการบริการที มีประสิทธิภาพกรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น  พบวา่ 
  1. การจดัระบบสารสนเทศในเทศบาลนครขอนแก่น  มีการมอบหมายให้ฝ่ายแผนงาน
และหน่วยงานอื นเป็นผูดู้แล โดยที ฝ่ายแผนงานยงัไม่มีการเชื อมโยงระบบ LAN ทาํให้ไม่สามารถ
ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานอื นทั�งภายในและภายนอกเทศบาล ดา้นการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
สารสนเทศ ทั�งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมีการใชป้ระโยชน์ค่อนขา้งนอ้ย ทั�งๆ ที การจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศอยู่ในเกณฑ์ดี แต่วิธีการนํามาใช้ประโยชน์ยงัไม่สามารถทาํได้สะดวก ถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 
  2. ดา้นความตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศ  ทั�งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการตอ้งการ
ให้มีการเชื อมโยงขอ้มูลที ครอบคลุมทุกหน่วยงาน รวมทั�งสามารถเชื อมโยงไปยงัหน่วยงานอื น
ภายนอกองคก์รไดด้ว้ยผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการตอ้งการให้มีศูนยก์ลางขอ้มูลที สามารถสืบคน้ได้
ดว้ยตนเอง และมีคุณภาพประกอบดว้ยความถูกตอ้งครบถว้นและความเป็นปัจจุบนั 
  3. ควรพฒันาการเชื อมโยงระบบ LAN ให้สามารถใช้งานระบบ Intranet ไดโ้ดย 
การเพิ มโปรแกรม Intranet เข้ามาในระบบ  ส่วนหน่วยงานที ยงัไม่มีการเชื อมโยงระบบ LAN   
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ควรมีการออกแบบเชื อมโยงขอ้มูลและเพิ มโปรแกรม Intranet จดัทาํศูนยใ์ห้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
จุดเดียว  (One Stop Service)  เพื อประสิทธิภาพในการบริหารและการบริการ 
  สาํนกังานเขตพื�นที การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 (2548) ไดป้ระเมินผลการดาํเนินงาน
โรงเรียนในฝันของโรงเรียนในฝันสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา่ 
  1. สภาพการดาํเนินงาน  ที ดาํเนินการมาก  คือ  การปรับสภาพภูมิทศัน์ของโรงเรียน
ให้สะอาดโดยปรับปรุงอาคารสถานที และห้องปฏิบติัการต่างๆ เอกลกัษณ์ที โดดเด่นของหลกัสูตร 
คือ การนาํเอาเรื องของทอ้งถิ นมาจดัเป็นสาระการเรียนรู้เพิ มเติม เช่น เรื องสวนสวยโรงเรียนงาม 
การแสดงโขน การเล่นดนตรีไทย เครื องเบญจรงค์  เป็นตน้  มีการพฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้  พฒันาห้องปฏิบติัการคณิตศาสตร์  เชิญผูเ้กี ยวข้องทุกฝ่ายมาร่วมกาํหนดแนวทางใน 
การปฏิรูปการเรียนรู้  จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ที เป็นสื ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น  e-Library ในโรงเรียน 
  2. สภาพการจดัการเรียนรู้  ดาํเนินการมากที สุดคือ  สอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม 
คา่นิยมที ดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นการเรียนการสอนตลอดเวลา  จดักิจกรรมส่งเสริม
ความกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมและถูกกาลเทศะในระดบัปานกลาง  แต่โรงเรียนในฝันระดบั
ประถมศึกษายงัจดักิจกรรมหารายได้ระหว่างเรียนและส่งเสริมการให้นักเรียนสร้างชิ�นงานจาก 
การเรียนรู้โดยการประยกุตใ์ชสื้ อ ICT ในระดบันอ้ย 
  3. ความสําเร็จของการดาํเนินงาน  พบวา่การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองดว้ยการใช้
คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ในระดบัดีมาก  นกัเรียนมีทกัษะการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนในระดบัดี 
มีผลงานที เกิดจากการใช ้ ICT ในระดบัพอใช ้
  ดวงรัตน์  อาบใจ  (2547)  ไดศึ้กษาเรื องสมรรถภาพที พึงประสงค์สําหรับครูระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ที ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการพฒันา
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  นาํเสนอสมรรถภาพที พึงประสงคส์ําหรับครูระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ที ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จาํนวน 30 คน 
ครู จาํนวน 255 คน และศึกษานิเทศก์ จาํนวน 30 คน และผูเ้ชี ยวชาญ จาํนวน 25 คน ผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และรับรองสมรรถภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ยเลขคณิตและส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัสามารถแบ่ง
สมรรถภาพที พึงประสงค์ สําหรับครูมธัยมศึกษาในระดบัมากที สุดทั�ง 3 ดา้นคือ ดา้นความรู้  
ดา้นทกัษะปฏิบติั และดา้นเจตคติ  ดงันี�   
  1.  ดา้นความรู้  แบ่งได ้3 ดา้น  คือ  ดา้นความรู้ทางภาษาทั�งภาษาไทย ภาษาองักฤษ
และภาษาที ใชก้บัคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  ดา้นความรู้ทางคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเกี ยวกบั
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คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ การใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มูล ความรู้เกี ยวกบัโปรแกรม
ประมวลคาํ  (MS-Word)  โปรแกรมการทาํตาราง/คาํนวณ  (MS-Excel)  โปรแกรมเพื อการนาํเสนอ 
(MS-PowerPoint)  การสืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ดา้นความรู้
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปและการติดตามข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  2. ดา้นทกัษะปฏิบติั แบ่งได ้4 ดา้น คือ ทกัษะปฏิบติัด้านภาษาทั�งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ  ทกัษะปฏิบติัดา้นการใช้เครื องคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ความสามารถใชเ้ครื องคอมพิวเตอร์ 
จดัการเกี ยวกบัระบบปฏิบติัการ ใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มูลต่างๆ  ทกัษะปฏิบติัดา้นการใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูป โปรแกรมประมวลคาํ (MS-Word) โปรแกรมการทาํตาราง/คาํนวณ (MS-Excel) โปรแกรม
เพื อการนาํเสนอ  (MS-PowerPoint)  สามารถเชื อมต่ออินเทอร์เน็ต ใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์   
(e-Mail)  และสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  ทกัษะปฏิบติัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื อสารในการสอน ได้แก่ การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัหลกัสูตร 
เนื�อหาและวตัถุประสงค์ สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใช้มลัติมีเดียประกอบการสอน  
การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และใชโ้ปรแกรมในการติดต่อสื อสาร  
  3. ดา้นเจตคติ  ไดแ้ก่  ครูเห็นประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน
คอมพิวเตอร์ดว้นตนเองอยา่งต่อเนื อง มีความมุ่งมั นในการใชค้อมพิวเตอร์ มีวินยัในตนเองและ
เคารพกฎเกณฑ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่ายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อขอ้มูลที 
นํามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิs ต่างๆ และมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทิศทางที ถูกตอ้ง ไมข่ดัต่อศีลธรรมและกฎหมาย 

อภิญญา  สุดา  (2547)  ไดศึ้กษาเรื องการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียน
ในโครงการโรงเรียนตน้แบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารเพื อพฒันาการเรียนรู้  
การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
ตน้แบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารเพื อพฒันาการเรียนรู้ เครื องมือวิจยัเป็น
แบบสอบถาม และแบบศึกษาเอกสาร ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริหาร 26 คน ครู 110 คน รวม 136 คน 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถี  หาค่าร้อยละ และวเิคราะห์เนื�อหา ผลการวจิยัสรุปไดว้า่  
 1. การวางแผน คณะกรรมการ ICT จดัทาํแผนแมบ่ท ICT ระยะ 3 ปี โดยพิจารณาจาก
แนวดาํเนินการดา้น ICT ของมหาวิทยาลยัพี เลี� ยง โรงเรียนมีการจดัเตรียมห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ 
อาคาร สถานที  เพื อสนบัสนุนการใช ้ICT และไดรั้บงบประมาณจากโครงการ มีคณะกรรมการ ICT 
เป็นผูป้ระเมินผลแผน ICT โดยพิจารณาคุณภาพของผลงานจากกิจกรรมต่างๆ ที กาํหนดไวทุ้กภาค
เรียน และมหาวทิยาลยัพี เลี�ยงมีส่วนร่วมในการวางแผน ICT   
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 2. การจดัองคก์าร คณะกรรมการ ICT กาํหนดโครงสร้างการบริหารดา้น ICT โดย
มอบหมายให้บุคลากรด้าน ICT ช่วยเหลือ แนะนาํ ฝึกอบรม การใช้และการผลิตสื อ ICT ให้
บุคลากร และดูแลห้องเรียน ห้องปฏิบติัการต่างๆ ดา้น ICT โดยผูบ้ริหารมอบอาํนาจให้ตดัสินใจ
ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร โรงเรียนใชเ้อกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการประสานงาน
ดา้น ICT ทั�งภายในและภายนอกโรงเรียน และมหาวทิยาลยัพี เลี�ยงไมมี่ส่วนร่วมในการจดัองคก์าร  
 3. การจดัคนเขา้ทาํงาน โรงเรียนสรรหาบุคลากรจากภายใน โดยเลือกผูที้ มีพื�น
ฐานความรู้ดา้น ICT และผูบ้ริหารคดัเลือกและบรรจุบุคลากร โดยพิจารณาจากประสบการณ์ 
ที เกี ยวกบั ICT โรงเรียนดาํเนินการพฒันาบุคลากรเอง โดยการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ กาํหนด
วิธีการพฒันาบุคลากรจากความสนใจและความตอ้งการของบุคลากร เมื อไดรั้บการพฒันาแล้ว
บุคลากรตอ้งถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรอื น ๆ บาํรุงรักษาบุคลากรโดยจดัให้มีสื อ แหล่งเรียนรู้ดว้ย 
ICT และสิ งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในโรงเรียน และมหาวิทยาลยัพี เลี� ยงมีส่วนร่วมเฉพาะใน 
การพฒันาบุคลากร   
 4.  การสั งการ ผูบ้ริหารตดัสินใจเรื องที เกี ยวกบั ICT เองแลว้แจง้เหตุผลการตดัสินใจ
ให้ผูเ้กี ยวขอ้งทราบ พร้อมกบัเปิดโอกาสให้ซกัถามได ้ โดยพิจารณาความสนใจและความตอ้งการ
ของบุคลากรเป็นหลกั มีการสั งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะงานที สําคญัๆ จูงใจโดยให้มีส่วน
ร่วมในงานของโรงเรียนที เกี ยวขอ้งกบั ICT สมํ าเสมอ ผูบ้ริหารสื อสารไปยงับุคลากรโดยการ
ประชุมชี� แจง บุคลากรสื อสารไปยงัผูบ้ริหารโดยใช้เอกสารแบบเป็นทางการ บุคลากรสื อสาร
ระหวา่งกนัโดยการประชุมปรึกษาหารือ และมหาวิทยาลยัพี เลี� ยงไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
สั งการของผูบ้ริหาร   
 5. การควบคุม คณะกรรมการ ICT ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานดา้น ICT ทุกภาคเรียน 
โดยการรายงานเพื อให้มีการดาํเนินการภายในระยะเวลาการปฏิบติังานดา้น ICT ที กาํหนดไว ้ เมื อ
พบขอ้บกพร่องหาวิธีแกไ้ข โดยประชุมปรึกษาหารือผูเ้กี ยวขอ้ง แลว้แกไ้ขโดยปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบติังาน และมหาวทิยาลยัพี เลี�ยงไมมี่ส่วนร่วมติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน ปัญหาการบริหาร
มีเฉพาะในการดาํเนินการตามแผน ICT คือ ทรัพยากรฮาร์ดแวร์ที สนบัสนุนไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที 
มีความรู้ความสามารถในการดาํเนินการตามแผน ICT ระบบเครือข่ายที ติดตั� งมีปัญหาบ่อย 
งบประมาณที สนบัสนุนไมเ่พียงพอ และทรัพยากรซอฟทแ์วร์ที สนบัสนุนไมเ่พียงพอ 

 ศณียา  จิโนวฒัน์ (2547) ไดศึ้กษาเรื"องการนาํเสนอรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มที"เอื�อ
ต่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการพฒันา
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  การวิจยันี� มีวตัถุประสงค ์เพื"อศึกษาความคิดเห็นของครู และ
นกัเรียนเกี"ยวกบัสภาพแวดลอ้มที"เอื�อต่อการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสารใน
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โครงการพฒันาการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เพื"อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชี"ยวชาญเกี"ยวกบั
สภาพแวดลอ้มที"เอื�อต่อการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารในโครงการพฒันาการ
สื"อสารในโครงการพฒันาการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และเพื"อนาํเสนอรูปแบบการจดั
สภาพแวดลอ้มที"เอื�อต่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสารในโครงการพฒันา
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอยา่งที"ใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยครูจาํนวน 380 คน 
และนกัเรียน จาํนวน 75 คน ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และ
ผูเ้ชี"ยวชาญจาํนวน 20 คน ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคา่ร้อยละ คา่มธัยฐาน และคา่พิสัยระหวา่งควอไทล ์ผลการวจิยัพบวา่  

  1. ครูและนกัเรียนส่วนใหญ่เห็นวา่โรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน  
ในห้องคอมพิวเตอร์ ในห้องสมุดและบริเวณโรงเรียนในห้องเรียนควรมี 1 เครื"องต่อนกัเรียน 2 คน 
ตั�งอยูห่ลงัหอ้ง ควรมีมุมสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ต หอ้งคอมพิวเตอร์มี 1 เครื"องต่อนกัเรียน 2 คน ตั�งอยู่
หลงัห้อง มีมุมสื"อการศึกษาดว้ยตนเองและในห้องสมุดมี 1-5 เครื"องมีบริการอินเทอร์เน็ตหน้า
ห้องสมุด จดักิจกรรมต่างๆ ที"เกี"ยวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสาร โดยให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์กนัมากที"สุด  

 2. ผู ้เชี" ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกับข้อความเกี"ยวกับรูปแบบการจัดสภาพ 
แวดลอ้มที"เอื�อต่อการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน จาํนวน 51 ขอ้จากจาํนวน 81 ขอ้  

 3. รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมที"เอื�อต่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาํหรับโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย   

 3.1 ในห้องเรียนควรมีคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วน เครื"องต่อนกัเรียน 5 คน มีการจดั
มุมสืบคน้ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต และมุมสื"อการศึกษาด้วยตนเอง มีการนําเสนอผลงานหรือ
โครงงานของนกัเรียน         

 3.2 ในหอ้งคอมพิวเตอร์มีคอมพิวเตอร์ 1 เครื"องต่อนกัเรียน 1 คน จดัมุมที"ส่งเสริม
การเรียนรู้ดว้ย ICT 4 มุม มุมสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต มุมการศึกษาดว้ยตนเอง มุมตอบคาํถาม  
มุมอุปกรณ์ จดักิจกรรม  

 3.3 ในหอ้งสมุด ควรมีคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วน 1 เครื"องต่อนกัเรียน 50 คนจดัมุม
คอมพิวเตอร์เพื"อการสืบคน้ผา่นอินเตอร์เน็ต มุมสื"อการศึกษาดว้ยตนเอง และมุมหนงัสือเอกสาร
ด้าน ICT มีจดักิจกรรมการแข่งขนัการคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต การจดังานสัปดาห์ ICT  
การแขง่ขนัการตอบปัญหาเกี"ยวกบั ICT และการแขง่ขนัการจดัป้ายนิเทศเกี"ยวกบั ICT  
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 3.4  ภายในโรงเรียนมีบริการคอมพิวเตอร์บริเวณหน้าห้องสมุด โดยให้บริการ
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และบริการกระด่านข่าวภายในโรงเรียน มีการแข่งขนั
การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต และการแข่งขนัการตอบปัญหาดา้น ICT 

 ธนัวา อ่วมมณี (2548) ไดศึ้กษาเรื"องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสาร
เพื"อการเรียนรู้ ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที"การศึกษานครปฐม  เขต 1   
การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื"อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบการปฏิบติัการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื�นที"
การศึกษานครปฐม เขต 1  และเพื"อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที"การศึกษานครปฐม เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน จาํนวน 
103 แห่ง ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที"ปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ จาํนวน 309 คน รวมทั�งผูบ้ริหารสถานศึกษาจากโซน
คุณภาพ จาํนวน 8 คน เครื"องมือที"ใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
สถิติที"ใช้ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี"ย ค่าส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน และค่า 
ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และวิเคราะห์
เนื�อหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวจิยั พบวา่  

 1. ระดบัการปฏิบติัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที"การศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื"อพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์ พบวา่ ยุทธศาสตร์ที" 2 ดา้นการพฒันา 
การบริหารจดัการดา้นการศึกษาและการบริการ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนยุทธศาสตร์ที" 1 
ด้านการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ยุทธศาสตร์ที"  3 ด้านการพฒันาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ และยุทธศาสตร์ที" 4 ดา้นการพฒันาโครงสร้าง
พื�นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2. สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที"การศึกษานครปฐม เขต 1 ที"มี
ขนาดต่างกนั และที"อยู่ในโซนคุณภาพการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติัการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั แต่ในยุทธศาสตร์ที" 4 ดา้นการพฒันา
โครงสร้างพื�นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ที"ระดบั .05  
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 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตอ้งการพฒันาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื"อสารเพื"อการเรียนรู้ ใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานในดา้น  

 3.1 พฒันาโครงสร้างพื�นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้
ใหเ้หมาะสม  

 3.2 พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบริหารให้เป็นโปรแกรมสําหรับจดัการ
ขอ้มูลพื�นฐานที"สามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3.3 พฒันาการจดัทาํสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
 3.4 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เกี"ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสาร

เพื"อการเรียนรู้  
 3.5 ส่งเสริมการจดัเครือข่ายบุคลากร ผูรู้้ ผูเ้ชี"ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื"อสารเพื"อการเรียนรู้  
 3.6 พฒันาเวบ็ไซต์ของสถานศึกษาเพื"อการประชาสัมพนัธ์ภารกิจและกิจกรรม

ของสถานศึกษา 
 3.7 ส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่างๆ รวมทั�งให้

มีการรายงานผลเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและผูเ้กี"ยวขอ้งทราบอยา่งต่อเนื"อง 
 ทศัน์วรรณ  ยางกลาง (2548) ไดศึ้กษาเรื องการศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารโรงเรียนในฝัน จงัหวดันครราชสีมา  การวิจยัครั� งนี� มี
วตัถุประสงค์เพื อศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื อสาร ICT  (Information and Communication Technology)  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน 
นกัเรียนโรงเรียนในฝัน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษานครราชสีมา เขต 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 กลุ่ม
ตวัอยา่งที ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  จาํแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนและนกัเรียนโรงเรียนในฝัน 
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษานครราชสีมา เขต 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 
343 คน  จาํแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 28 คน ครูผูส้อน จาํนวน 150 คน นกัเรียน จาํนวน 
165 คน จากโรงเรียน 10 โรงเรียน เครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื อมั น 0.90 สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ  
(Percentage)  คา่เฉลี ย  (Mean)  และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการศึกษา พบวา่  

 1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ICT ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ใน ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัทาํฐานขอ้มูลมากเป็นอนัดบัแรก   

 2. สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร ICT ของครูผูส้อน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีการใชโ้ปรแกรม Word มากเป็นอนัดบัแรก   
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 3. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ICT ของนกัเรียน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีการใชบ้ริการสื อ ICT เพื อการเรียนการสอนในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์
มากเป็น อนัดบัแรก   

 4. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร ICT ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในการบริหารจดัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและอยูใ่นสภาพพร้อมใช ้มีปัญหาการใชม้ากเป็นอนัดบัแรก   

 5. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร ICT ของครูผูส้อนในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โปรแกรมตกแต่งภาพและกราฟิก มีปัญหาการใชม้ากเป็นอนัดบัแรก   

 6. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร ICT ของนกัเรียน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง การแลกเปลี ยนเรียนรู้และส่งงานผา่นระบบ Internet หรือ Intranet มีปัญหา
การใช ้มาก เป็นอนัดบัแรก   

 7.  ความตอ้งการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ICT ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
มีความตอ้งการใชม้ากที สุดเป็นอนัดบัแรก   

 8. ความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ICT ของครูผูส้อน ใน
ภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก ระบบเครือขา่ย Internet มีความตอ้งการใชม้ากที สุดเป็นอนัดบัแรก   

 9. ความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ICT ของนกัเรียน ใน
ภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก คอมพิวเตอร์มีความตอ้งการใชม้ากที สุดเป็นอนัดบัแรก 

คาํนึง  ยากองโค  (2548)  ไดศึ้กษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร
ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษาเชียงราย เขต 1 จงัหวดัเชียงราย         
มีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาสภาพและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื อสารในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานการศึกษาเขตพื�นที การศึกษาเชียงราย เขต 1       
ในด้านการบริหารจัดการ ด้านเครื องมือเครื องใช้เทคโนโลยี ด้านการจัดการเรียนการสอน         
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารและครูผูส้อน จาํนวน 448 คน นกัเรียน จาํนวน 381 คน รวมทั�งสิ�น      
829 คน เครื องมือที ใชเ้ก็บรวบรวม เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื อมั น 0.956 การวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี�   
การบริหารจดัการพบวา่ มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถเกี ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ผูบ้ริหารแต่งตั�งคดัเลือก
บุคลากรที สามารถปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีและการสื อสารในสถานศึกษา สถานศึกษากาํหนด
วิสัยทศัน์เพื อ ส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร สถานศึกษามี
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ฐานขอ้มูลครุภณัฑ์ สิ งก่อสร้าง B-Obec  M-Obec ที ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ส่วนสภาพที มี 
การดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สถานศึกษามีบุคลากรที มีวุฒิการศึกษา สาขาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสาร ในดา้นเครื องมือและเทคโนโลยี พบวา่ ส่วนใหญ่มีการดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ได้แก่ สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการจดัซื�อ จดัหาคอมพิวเตอร์
เพิ มเติม มีการปรับปรุงเทคโนโลยใีหเ้ป็นปัจจุบนัและทนัสมยั สถานศึกษาขาดอุปกรณ์ที จาํเป็น เช่น 
เครื องสาํรองไฟ พรินเตอร์ ฯลฯ ส่วนสภาพที อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์และ
ใช้คอมพิวเตอร์เชื อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความตอ้งการใช้งานของบุคลากรและ
นกัเรียน บุคลากรขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป โปรแกรมพฒันาสื อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI) โปรแกรม e–Learning โปรแกรม e-Library และโปรแกรม Term 2544 ส่วนดา้นการเรียน
การสอน มีสภาพการดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเรียน การสอนคอมพิวเตอร์ที เนน้
ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัจริง ใชเ้ทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) จดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอนกลุ่ม
สาระต่างๆ มีการบูรณาการสื อเทคโนโลยีและกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละสาระใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัทาํสถิติทางการศึกษาของนกัเรียน รวบรวมขอ้มูลเพื อจดัทาํแผนการเรียนรู้และการวิจยัใน
ชั�นเรียน และสภาพที มีการดาํเนินการอยู่ในระดบัน้อย  ไดแ้ก่  นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลย ี
(คอมพิวเตอร์) เป็นเครื องมือในการประมวลผลและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ไดด้ว้ยตนเอง บุคลากรใช้
สื อดิจิทลั เช่น  e-Book e-Library e-Learning ในการจดัการเรียนการสอนตามลาํดบั ส่วนสภาพและ
แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของนกัเรียนในสังกดัสํานกังาน
เขตพื�นที การศึกษาเชียงราย เขต 1 พบวา่มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความสนใจ
และกระตือรือร้นที จะเรียนคอมพิวเตอร์และมีทกัษะในการใช้โปรแกรม Paint ส่วนสภาพที มี 
การดาํเนินการอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ นักเรียนมีทกัษะในการติดต่อสื อสารโดยใช้ไปรษณีย์
อิเลคทรอนิคส์ หรืออี-เมล ์และมีความรู้ในการซ่อมบาํรุงเทคโนโลย ี
  ดลยวฒัน์  สันติพิทักษ์  (2549)  ได้ศึกษาเรื องการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารและคุณลักษณะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ งอาํเภอหนึ งโรงเรียนในฝัน  สังกดัเขตพื�นที 
การศึกษาพงังา  มีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาระดับการดาํเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื อสารเพื อศึกษาคุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของนกัเรียนและครู 
ตามกรอบกลยทุธ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสารของโครงการหนึ งอาํเภอหนึ งโรงเรียน
ในฝัน เพื อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร
ของโรงเรียนกบัคุณลกัษณะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโครงการหนึ งอาํเภอ
หนึ งโรงเรียนในฝันและเพื อรวบรวมขอ้เสนอแนะในการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 



 62

การสื อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ งอาํเภอหนึ งโรงเรียนในฝันกลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และนกัเรียนโรงเรียนในโครงการหนึ งอาํเภอหนึ งโรงเรียนในฝัน สังกดั
เขตพื�นที การศึกษาพงังา ปี การศึกษา 2548 จาํนวน 8 โรงเรียน มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 557 คน 
โดยแบง่เป็น ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํนวน 25 คน ครู 165 คน และ นกัเรียนจาํนวน 367 คน เครื องมือที 
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าและแบบปลายเปิดเพื อรวบรวม
ขอ้เสนอแนะ สถิติที ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี  ค่าเฉลี ย ค่าความเบี ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิs สหสัมพนัธ์ผลการวิจัยพบว่า การดาํเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นคุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารของนกัเรียนและครูตามกรอบกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื อสารอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ความสัมพนัธ์ ระหวา่งการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารกบัคุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของนกัเรียน
และครู พบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียน พบวา่หน่วยงานระดบับริหารควรจดัสรร
และสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารอยา่งเพียงพอและ
ต่อเนื อง ควรจดัอบรมสัมมนาใหค้รูมีความรู้ดา้นการจดัทาํสื อเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสมํ าเสมอ
และสามารถใช้ในการจดัการเรียนการสอนไดแ้ละควรพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน
โรงเรียนใหมี้ความสะดวกใชแ้ละปฏิบติังานไดร้วดเร็วยิ งขึ�น 
  ปิยธิดา  บุนนาค (2549) ได้ศึกษาเรื องสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื อสารในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษาเชียงราย เขต 2  มีวตัถุประสงค์
เพื อศึกษาสภาพและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษาเชียงราย เขต 2 ในดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นเครื องมือเครื องใช้และเทคโนโลยี และดา้นการจดัการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 142 คน ครูผูส้อน จาํนวน 205 คนและนกัเรียน จาํนวน 447 คน รวม 
794 คน เครื องมือที ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความ
เชื อมั น 0.96 แลว้นาํมาวิเคราะห์โดยการแจงนบัความถี หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี ย  และส่วนเบี ยงเบน
มาตรฐาน นาํเสนอผลในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริหารจดัการ 
พบวา่ สภาพที มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถเกี ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร สถานศึกษากาํหนดวิสัยทศัน์เพื อ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ผูบ้ริหารแต่งตั�งและคดัเลือก
บุคลากรที มีความสามารถปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารในสถานศึกษา  
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ส่วนสภาพที อยู่ในระดบัน้อย คือ สถานศึกษามีบุคลากรที มีวุฒิการศึกษาสาขาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสาร ดา้นเครื องมือเครื องใชแ้ละเทคโนโลยีส่วนใหญ่มีการดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ได้แก่ สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการจดัซื�อจดัหาคอมพิวเตอร์
เพิ มเติม มีการปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยีให้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยั สถานศึกษาขาดอุปกรณ์
บางอยา่งที จาํเป็น เช่น เครื องสํารองไฟฟ้า พรินเตอร์ ฯลฯ สถานศึกษามีห้องคอมพิวเตอร์และศูนย์
ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นเอกเทศและเป็นระบบ สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์และวสัดุประกอบ  เช่น 
เมาส์ สแกนเนอร์ พรินเตอร์ ฯลฯ ที มีประสิทธิภาพสูงในการทาํงาน สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของบุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษา ส่วนสภาพที มี 
การดาํเนินการในระดบันอ้ยไดแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษาใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการจดัการเรียน
การสอนและสถานศึกษาใชโ้ปรแกรม e-Library ในการใหบ้ริการหอ้งสมุดแก่บุคลากรและนกัเรียน 
ด้านการจดัการเรียนการสอนมีสภาพการดาํเนินการอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์เน้นให้ผูเ้รียนได้ปฏิบติัจริงและสภาพที มีการดาํเนินการอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 
บุคลากรในสถานศึกษาเผยแพร่นวตักรรม e-Learning ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบุคลากรใชสื้ อ
ดิจิตอล เช่น e-Book  e-Library e-Learning ในการจดัการเรียนการสอนตามลาํดบั ส่วนสภาพและ
แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของนกัเรียนในสังกดัสํานกังาน
เขตพื�นที การศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความสนใจ
และกระตือรือร้นที จะเรียนคอมพิวเตอร์ นกัเรียนมีทกัษะในการใชโ้ปรแกรม Paint  
  มณเฑียร  หอมสร้อย  (2549)  ได้ศึกษาความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื อสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานเขตพื�นที การศึกษาจงัหวดัเชียงรายมีวตัถุประสงค์
เพื อศึกษาความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของบุคลากรในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐาน  ประชากรที ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบดา้น ICT 
และครูผูส้อนในสังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษาเชียงราย ปีการศึกษา 2547 กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธี
สุ่มแบบหลายขั�นตอน ไดผู้บ้ริหาร จาํนวน 167 คน ครูผูรั้บผิดชอบดา้น ICT ของโรงเรียน จาํนวน 
167 คนและครูผูส้อน จาํนวน 167 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั�งสิ�น 501 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม แลว้นาํมาวิเคราะห์ โดยการแจงนบัความถี  หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย สรุปผลการศึกษาได้ดังนี�  
สถานภาพดา้นความรู้ของบุคลากร พบวา่ เรื องที บุคลากรมีความรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์
ช่วยสร้างงานพิมพเ์อกสาร (Microsoft  Word) และความรู้เบื�องตน้เกี ยวกบัคอมพิวเตอร์ ส่วนเรื องที 
บุคลากรมีความรู้ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ หลกัการแกปั้ญหาและเครื องมือในการแกปั้ญหา ความพร้อม
ดา้นการบริหารวชิาการ พบวา่มีค่าเฉลี ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนและ
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เห็นความสําคญั ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัที สําคญัปัจจยัหนึ งต่อการศึกษาคน้ควา้ มีการใช้
คอมพิวเตอร์จัดทําข้อมูลการลงทะเบียนนักเรียนและเก็บข้อมูลระเบียนสะสมของนักเรียน  
ส่วนความพร้อมที มีคา่เฉลี ยอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีการใช ้www เพื อการสืบคน้ขอ้มูลในห้องสมุด 
และมีการจดัสรรงบประมาณเพื อติดตั�งระบบคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด ความพร้อมดา้นการบริหาร
บุคลากร พบวา่ มีค่าเฉลี ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการใช้คอมพิวเตอร์จดัทาํบญัชีเงินเดือนและ 
การเบิกสวสัดิการต่างๆ ของบุคลากร ความพร้อมดา้นการบริหารทั วไป มีค่าเฉลี ยอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มีการใชค้อมพิวเตอร์พิมพเ์อกสารและขอ้มูลหรือรายงานต่างๆ เสนอต่อหน่วยงาน องคก์ร 
ชุมชน มีการใช้คอมพิวเตอร์บนัทึกขอ้มูลกิจกรรมต่างๆ ที โรงเรียนตอ้งปฏิบติัร่วมกบัหน่วยงาน 
องคก์ร ชุมชน และมีการใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํระบบขอ้มูลข่าวสารทางการศึกษา ความพร้อมดา้น
การบริหารงบประมาณ พบวา่ มีค่าเฉลี ยอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ คือ มีการใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํ
งบประมาณของโรงเรียนเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั มีการใช้คอมพิวเตอร์จดัสรรงบประมาณ
ภายในโรงเรียน มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัทาํการจดัซื�อจดัจา้ง มีการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การควบคุมบญัชีการเบิกจ่ายงบประมาณ และมีการใชค้อมพิวเตอร์จดัเก็บขอ้มูลทะเบียนครุภณัฑ์
และวสัดุคงรูป ส่วนปัญหาเรื องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารในสถานศึกษา ได้แก่  
ขาดเครื องมือ วสัดุอุปกรณ์ ขาดบุคลากรที มีความรู้ความสามารถเฉพาะ ขาดโครงสร้างพื�นฐาน 
ไดแ้ก่ โทรศพัท์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่าย LAN ขาดแคลนงบประมาณ และเครื อง
คอมพิวเตอร์ที มีอยูล่า้สมยั ความตอ้งการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไดแ้ก่ 
ฮาร์ดแวร์ที ทนัสมยั งบประมาณในการจดัซื�อ บาํรุงรักษาและซ่อมแซม คอมพิวเตอร์ การพฒันา
บุคลากรเกี ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป การซ่อมบาํรุง และการใชอิ้นเทอร์เน็ต และการไดรั้บ
การพฒันาโครงสร้างพื�นฐานที เกี ยวขอ้ง ไดแ้ก่ โทรศพัท ์
  ณรงค ์  สมพงษ ์ (2549)  ไดศึ้กษาเรื องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร
การศึกษาเพื อการพฒันาระบบการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน ในเขตพื�นที กรุงเทพมหานคร  การวจิยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื อเปรียบเทียบการใช ้
ICT ดา้นต่างๆ ในโรงเรียนที อยูใ่นโครงการโรงเรียนในฝันและที อยูน่อกโครงการ และเพื อศึกษา
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารที รับผิดชอบเกี ยวกบัการใช้ ICT และครูที สอนกลุ่มสาระเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผูบ้ริหารและครู ICT จาํนวน 92 คน ที อยูใ่นโรงเรียน
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาที อยูใ่นโครงการโรงเรียนในฝันและนอกโครงการ โรงเรียนละ 2 คน 
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 2 ชุด ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียนประถมศึกษาในโครงการ
โรงเรียนในฝันส่วนใหญ่มีฐานขอ้มูลทางดา้นบริหารจดัการนอ้ยกวา่โรงเรียนนอกโครงการ แต่ระดบั
มธัยมศึกษาโรงเรียนในโครงการจะมีมากกวา่ การใช้ ICT เพื อการเรียนการสอนพบว่า โรงเรียน
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ประถมศึกษาในโครงการโรงเรียนในฝันมีการใชค้อมพิวเตอร์ และ e-Learning เพื อการเรียนการสอน
มากกวา่โรงเรียนที อยูน่อกโครงการ จากผลการเปรียบเทียบการใช ้ ICT ระหวา่งโรงเรียนในโครงการ
และนอกโครงการ พบวา่โรงเรียนประถมศึกษามีความแตกต่างเรื องสํานักงานอตัโนมติั การบริการ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการวดัและประเมินผล การประยุกต์ใช้ ICT ของครูส่วนโรงเรียน
มธัยมศึกษามีความแตกต่างเฉพาะการใชโ้ปรแกรมออกแบบเวบ็เพจเพียงดา้นเดียวเทา่นั�น 
  ชฎาภรณ์  สงวนแกว้  (2549)  ไดศึ้กษาเรื องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื อสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใช้ไอซีทีเพื อการเรียนรู้  การวิจยันี� มีวตัถุประสงค ์
เพื อศึกษาระดบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันา 
การใชไ้อซีทีเพื อการเรียนรู้ 4 ดา้น คือการวางแผน การจดัองคก์าร การนาํและการควบคุม และเพื อ
เปรียบเทียบระดบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันา 
การใชไ้อซีทีเพื อการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใช้
ไอซีทีเพื อการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2549 ที มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นพี เลี� ยง  4 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนวดัโสมนสั โรงเรียนอนุราชประสิทธิs  โรงเรียนประถมฐานบินกาํแพงแสน และโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา จาํนวน 181 คน เครื องมือที ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที ผูว้ิจยัสร้างขึ�นซึ งมี 
ค่าความเชื อมั นตามสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 0.97 สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าความถี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย ค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื อ
การเรียนรู้ โดยภาพรวมทั�ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัดีและเมื อพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัดีทั�ง 4 ดา้น คือ 
การวางแผน การนาํ การจดัองค์การและการควบคุมตามลาํดบั และการเปรียบเทียบระดบัการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื อการเรียนรู้
แตกต่างกนัที ระดบันยัสําคญั 0.05 การที ทั�งผูบ้ริหารและครูเห็นพอ้งกนัในภาพรวมของการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร เนื องจากการบริหารจดัการยุคใหม่เน้นการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม แต่อยา่งไรก็ตามเมื อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารและครูจะมีมุมมองที แตกต่าง
กนัโดยที ผูบ้ริหารมีแนวโนม้เห็นดว้ยกบัการบริหารมากกวา่ครู 
  นวลจนัทร์  เตียวเจริญ  (2549)  ได้ศึกษาเรื องปัญหาการบริหารงานโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื�นที การศึกษาสระแกว้     
เขต 2  อาํเภอวฒันานคร  การศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�  มีจุดมุ่งหมายเพื อศึกษาปัญหาการบริหารงานโดย
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื�นที การศึกษา
สระแกว้ เขต 2 อาํเภอวฒันานคร ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นบริหารทั วไป โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน
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ของเจา้หนา้ที ปฏิบติังานดา้นระบบสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งที ใช้ใน
การศึกษาคน้ควา้ครั� งนี� เป็นเจา้หนา้ที ปฏิบติังานดา้นระบบสารสนเทศและการสื อสาร จาํนวน 178 คน 
เครื องมือที ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ใช้ใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  

 1. ปัญหาการบริหารงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของ
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื�นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 อาํเภอวฒันานคร โดยรวมพบว่า 
มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น 
เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารทั วไป ดา้นการบริหารงบประมาณ 
และอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล         

2.  ปัญหาการบริหารงานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 อาํเภอวฒันานคร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ เมื อจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของเจา้หนา้ที   

3.  ปัญหาการบริหารงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 อาํเภอวฒันานคร แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ เมื อจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
  ราตรี  ดวงไชย  (2550)  ไดศึ้กษาเรื องความพร้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื อสารในการบริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส สํานกังานเขตพื�นที 
การศึกษาลาํปาง เขต 2  มีจุดมุ่งหมายเพื อศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารเพื อใชใ้นการบริหารงานโรงเรียน ประชากรที ใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผูส้อนและปฏิบติัหน้าที งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษาลาํปาง เขต 2 ทั�งหมด 43 โรงเรียน จาํนวนประชากร 129 คน 
เครื องมือที ใชใ้นการวจิยันี� เป็นแบบสอบถามสาํรวจรายการ (Cheek  List) แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Ratting  Scale)  และแบบสอบถามปลายเปิด  (Open  Ended)  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
วิเคราะห์โดยหาค่าความถี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานและค่า t-test ผลของการวิจยั
พบว่าความพร้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารในการบริหารโรงเรียนโดยใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส โดยรวมทั�ง 4 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื อพิจารณาแต่ละดา้น ดา้นที มีความพร้อมมาก คือ ดา้นบุคลากร สาํหรับดา้นการเงิน ดา้นวสัดุ และ
ด้านการบริหารจัดการ มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
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มีความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารในการบริหารโรงเรียนมาใช้บริการ
งาน โดยใชท้รัพยากรทางการศึกษาในภาพรวมทั�ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณาแต่ละดา้น 
ดา้นที มีความพร้อมมาก คือ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุ ดา้นบริหารจดัการ สําหรับดา้นการเงิน มีความ
พร้อมระดบัปานกลางและเมื อเปรียบเทียบความพร้อมโดยรวมของโรงเรียนมธัยมศึกษามีความ
พร้อมมากกวา่โรงเรียนขยายโอกาสอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สภาพปัญหาการใช้ทรัพยากรทาง
การศึกษาที พบมากที สุด คือดา้นการเงินคืองบประมาณที จาํนาํมาจดัซื�อ จดัจา้งและการซ่อมบาํรุง
วสัดุ-อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสารไม่เพียงพอ ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข คือ  
ควรมีการจดัสรรงบประมาณจากตน้สังกดัเพิ มขึ�นควรมีการระดมทรัพยากรดา้นการเงิน" 
 อรรถสิทธิs   เวชพูล  (2550)  ไดศึ้กษาเรื องสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษา อุบลราชธานี เขต 4  
การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสารในการบริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 และเพื อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสารในการบริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 ระหวา่งขา้ราชการครูที มีตาํแหน่งและขนาดของโรงเรียนต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งที 
ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 4 ในปีการศึกษา 2548 จาํนวน 440 คน จาํแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 120 คน และ
ครูผูส้อน จาํนวน 320 คน ซึ งไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�น เครื องมือที ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามที มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ความเชื อมั น
ของแบบสอบถามทั�งฉบบัเทา่กบั .98 สถิติที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี ย ส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t การทดสอบค่า F และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็น
รายคูด่ว้ยวธีิของ Schaefer  ผลการวจิยั พบวา่  

 1. โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื�นที การศึกษาอุบลราชธานี  เขต 4 มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสารในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เมื อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต
และการติดต่อสื อสารอยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นการใชค้อมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอน
อยูใ่นระดบันอ้ย  

 2. ขา้ราชการครู มีความคิดเห็นต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร
ในการบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 3. ขา้ราชการครูที มีตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 ไมแ่ตกต่างกนั  

 4. ขา้ราชการครูที มีตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05   

 5. ขา้ราชการครูที ปฏิบติังานในโรงเรียนที มีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื�นที 
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ไมแ่ตกต่างกนั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 เบเยอร์  (Beyer, 1985)  วจิยัเกี ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนที ไม่ใช่
เป็นของรัฐ ได้ผลการวิจัยว่า  สถานศึกษามัธยมศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารมากกว่า
สถานศึกษาประถม ผูบ้ริหารไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารเพราะปัญหาค่าใชจ่้าย และขาดบุคลากร
ที ฝึกมาทางดา้นนี�   ร้อยละ 73 ของผูต้อบแบบสอบถามบอกวา่คอมพิวเตอร์มีความสําคญัต่อผูบ้ริหาร
ช่วยใหก้ารทาํงานรวดเร็วขึ�น 
 ฟอร์ตเตอร์  (Foster, 1986)  ไดศึ้กษาอิทธิพลของภูมิหลงัการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
ความยืดหยุ่น และการปฐมนิเทศต่อทัศนคติในการใช้คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศเพื อ 
การจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดผ้ลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร์ไมไ่ดใ้ชอ้ยา่งจริงจงัในสถานศึกษา การให้โอกาสฝึกอบรมและไดรั้บประสบการณ์
ที เป็นประโยชน์ต่องาน จะทาํให้การใช้คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารมีมากขึ�น ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่ควรมี
การฝึกอบรมและติวผูบ้ริหารเกี ยวกบัการจดัการและกระบวนการบริหารการใชค้อมพิวเตอร์ 
 แรมเซ (Ramsay, Grant, 2006) ศึกษาเรื องการจดัการสอนและการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารที ประสบความสําเร็จด้วยการพฒันาโรงเรียนทั�งระบบประชากร  คือ
โรงเรียนประถมศึกษาที ประเทศนิวซีแลนด ์ โดยตั�งประเด็นในการศึกษาวา่ทาํไม (Why) อะไร  (What) 
และอย่างไร (How) ในด้านการเรียนรู้ของนักเรียน (Student Learning) โครงสร้างพื�นฐาน  
(Infrastructure) การสอน (Pedagogical) การตรวจสอบ (Monitoring) วิธีการ (Implementation) ความรู้
ของครู  (Teacher  Education) และการบริหารจดัการ (Management) ซึ งพบวา่ในการบริหารจดัการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื อให้ประสบความสําเร็จ  ประกอบด้วย   การกาํหนดประเด็น  (Hit List)   
การกาํหนดบทบาทหนา้ที   (Staff role)  ดา้นงบประมาณ  (Budget)  การสนบัสนุนการเรียนการสอน  
(In–Class-Support)  การออกคาํสั งที เจาะจง (Technical Issue)  การนาํ  (Leadership)   
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 เบอร์คูสัน  (Bercuson, Kenneth, 2006)  ศึกษาเรื องการพฒันาอย่างรวดเร็วของ
สิงคโปร์  โดยนาํวิสัยทศัน์ทางการศึกษา “Thinking School, Learning Nation”  คือ  การที สิงคโปร์
ตอ้งการฟูมฟักใหเ้ด็กรุ่นใหม ่ มีเจตนารมณ์ที จะคิดในวิถีใหม่ๆ แกปั้ญหาใหม่ๆ และสร้างโอกาสใหม่
แก่อนาคต  ด้วยปรัชญาการศึกษา  2  ประการ  คือพฒันาปัจเจกชนและให้พลเมืองมีการศึกษา   
มีความคิดสร้างสรรคใ์นการคิดวิเคราะห์  ความรับผิดชอบและสายสัมพนัธ์อนัแข็งแกร่งต่อครอบครัว  
ชุมชนและประเทศชาติ  เป็นหัวใจสําคญัของอนาคตในยุคศตวรรษที   21  ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของ 
การเรียนรู้  จึงจดัระบบการศึกษาที อาํนวยให้นกัเรียนทุกคนคน้พบปฏิภาณความสามารถของตนเอง  
กา้วสู่ศกัยภาพเต็มขั�นของตนเองและฝักใฝ่ในการเรียนรู้ซึ งฝังตวัไปตลอดชั วชีวิต  โดยกาํหนดการ
บริหารจดัการในระดบัความเชี ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร  การผลิตและการ
บริการดว้ยแนวคิดในเรื องเส้นทางของเทคโนโลยี  (Technology  Corridor)  หลกัในการบริหารจดัการ
เชิงนโยบายและการกาํกับดูแลการนํานโยบายสู่ภาคปฏิบัติ  ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยีเพื อ
การศึกษา  ในส่วน Educational Technology Division  มีหนา้ที หลกั  2  ส่วน คือ   
 1. การพฒันาตน้แบบและให้คาํปรึกษาในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สอดรับกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน   
 2. การขับเคลื อนส่งเสริมเทคโนโลยีเพื อการเรียนรู้  รวมถึงการสร้างพนัธมิตร
ยุทธศาสตร์กบัหน่วยงานต่าง ๆที เกี ยวขอ้งกบัการส่งเสริมวฒันธรรมทางเทคโนโลยีและสื อต่าง ๆ 
ทั�งนี� โดยมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบั  Planning Division  ซึ งมีหน้าที ในการกาํหนดและ
ทบทวนนโยบายดา้นการศึกษา  การบริหารจดัการและวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตลอดจนความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศ  ดว้ยการนาํหลกัสูตรการศึกษาเกี ยวกบัประเทศชาติ (National Education) ซึ งสอด
ประสานกบัการกาํหนดคุณลกัษณะของผูส้ําเร็จการศึกษาในแต่ละระดบัชั�นเพื อปูทางสู่การเป็นผูมี้
ศกัยภาพในการเป็นผูน้าํบนแนวทางของการศึกษาที มีความยืดหยุ่น (Flexible) และหลากหลาย  
(Diverse) มากขึ�น ซึ งใหผู้เ้รียนมีทางเลือกมากขึ�นและมีความเป็นเจา้ของ (Ownership) กระบวนการ
เรียนรู้ของตนเองมากขึ�นมีฐานกวา้ง  (Broad – based Education)  มากขึ�นเพื อพฒันานกัเรียนอยา่ง
เป็นองคร์วม  (Holistic)  ทั�งในและนอกชั�นเรียน 
 เซียนและไอด์รัส (Zain, Muhammad and Idrus Rozhan, 2006) ศึกษาวิจยัเรื องผลกระทบ
การบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของโครงการมาเลเซียนสมาร์ทสคูล  
(Malaysian Smart and School Project)  ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซียดว้ยวสิัยทศัน์ทางการศึกษาที วา่  
“การพฒันาระบบการศึกษาที มีคุณภาพระดบัสากลโดยให้ความสําคญักบัศกัยภาพสูงสุดของปัจเจก
บุคคลและการตอบสนองต่ออุดมการณ์แห่งชาติ”  และปรัชญาการศึกษา  เพื อศึกษาตามศกัยภาพ
ของบุคคล  ผลิตคนที มีความรู้ มีสติปัญญา ไตร่ตรองรู้จักวิเคราะห์ด้วยเหตุและผลสมบูรณ์
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เพียบพร้อมในทุกดา้นมีมาตรฐานสูงทางศีลธรรม  เชื อมั นและศรัทธาต่อพระเจา้  มีความรับผิดชอบ
และประสิทธิภาพในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จเพื อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ  
การบริหารการศึกษาของมาเลเซียมีลกัษณะรวมอาํนาจไวที้ ส่วนกลาง  โดยวางแผนปฏิรูปเรื อง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนให้ประสบผลสําเร็จภายใน  10 ปี  กาํหนดให้มี
การสร้างสถานศึกษามากขึ�นในทุกระดบั  ใชห้ลกัสูตรกลางและแนวคิดในการบูรณาการโรงเรียน
ต่างๆเขา้ด้วยกนัเพื อให้เยาวชนเข้าถึงการศึกษาเพิ มมากขึ�น  อีกทั�งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนให้มากขึ�นโดยเฉพาะอยา่งยิ งในระดบัอุดมศึกษา  เพื อให้สอดรับกบัโครงสร้างพื�นฐาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  ให้ทุกคนมีโอกาสเขา้ถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
เท่าเทียมกนั  และเพื อสนับสนุนการขยายหลักสูตรการเรียนโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
พื�นฐานดว้ยโครงการสมาร์ทสคูล  กรอบของโครงการจะครอบคลุมถึงการวิจยัและทฤษฎีเกี ยวกบั
ความรู้ที หลากหลาย  การสอนไม่ไดร้วมศูนยที์ นกัเรียนเพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งเป็นการผสมผสานที 
พอเหมาะระหวา่งยุทธศาสตร์การเรียนรู้เพื อสร้างความสามารถพื�นฐานกบัการส่งเสริมการพฒันา
โดยรวมของประเทศ  โดยเนื�อหาในการเรียนการสอนออกแบบให้รองรับความต้องการและ
ความสามารถที แตกต่างกนัของผูเ้รียน  ยงักระตุน้ให้เกิดการพฒันาวสัดุและสื อการเรียนการสอน
ภายในชั�นเรียนที ออกแบบให้สามารถรวมเขา้ในสมาร์ทสคูลภายใตร้ะบบบูรณาการ (Smart School 
Integrated System)  โดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การศึกษามีความหมายกวา่แค่การเรียน
แบบเดิม  ดงันั�นในปัจจุบนัโรงเรียนประถมและมธัยมส่วนใหญ่จึงเพียบพร้อมดว้ยห้องคอมพิวเตอร์
และการบริการเชื อมต่ออินเตอร์เน็ต 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง  พบวา่การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื อสารของสถานศึกษาในสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  เป็นภารกิจ
ที มีความสําคญัเป็นอยา่งยิ ง  นอกจากนี� ยงัเป็นเจตนารมณ์ของหน่วยงานทุกระดบัที ตอ้งการจะให้มี
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารในสถานศึกษาให้มีความทนัสมยั  สามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  สามารถสร้างเยาวชนของชาติให้เป็นคนของสังคมโลกในศตวรรษที  21 ที 
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และกา้วสู่สังคมแห่งความคิดริเริ มสร้างสรรค์ต่อไป  แต่ปัญหาต่างๆใน
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของสถานศึกษายงัมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  อีกทั�ง
โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกยงัไม่ไดมี้การสํารวจสภาพและความตอ้งการในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารตลอดจนแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร
ของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกอยา่งเป็นระบบ  ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความสาํคญัที จะทาํการวจิยัในเรื องนี�  


