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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

จากวิจยัการพฒันาระบบนิเทศภายในของ  โรงเรียนสุมณฑาศึกษา  อาํเภอทุ่งใหญ่  
สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูลและนาํเสนอ ผลการวิจยัตามกลยุทธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ที(กาํหนด
ไวใ้นแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ดงันี'  

1. การดาํเนินการพฒันา 
2. การสะทอ้นผลการพฒันา 
การดําเนินการพฒันาในครั�ง ที� 1 
การวจิยัการพฒันาการดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา 

อาํเภอทุง่ใหญ่  สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีการดาํเนินการ
พฒันา  ระหวา่งวนัที( 1 มิถุนายน 2553 ถึงวนัที( 31 มกราคม 2554  โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การจดัทาํคู่มือการนิเทศและใช้กิจกรรมการนิเทศภายใน  โดยนาํกิจกรรมการสัมภาษณ์และแบบ
แสดงความคิดเห็นการสังเกตการณ์สอนการบนัทึกการประชุมซึ( งเป็นเครื(องมือในการดาํเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลในครั' งนี'  โดยมีการดาํเนินการดงันี'  

จากการศึกษาไดด้าํเนินการวิจยั ตามกรอบแนวคิดของกระบวนการนิเทศภายใน 6 ดา้น 
คือ กรอบกระบวนการนิเทศภายใน 6 ขั'นตอน (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2548; อา้งถึงใน แฮริส
Harris, 1985) ประกอบไปดว้ย 

1. การประเมินสภาพการทาํงาน (Assessing) 
2. การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (Prioritizing) 
3. การออกแบบวธีิการทาํงาน (Designing) 
4. การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) 
5. การประสานงาน (Coordinating) 
6. การอาํนวยการ (Directing) 
การดาํเนินการนิเทศภายใน โรงเรียนสุมณฑาศึกษาปรากฏวา่ขาดกระบวนการนิเทศ

อยา่งเป็นระบบและไม่ชดัเจนและจากการไดมี้การสัมภาษณ์และให้แสดงความคิดเห็นตามกรอบ
กระบวนการนิเทศ  โดยครูผูส้อนภายในโรงเรียน จาํนวน 4 คน  เกี(ยวกบัการนิเทศภายในโรงเรียน
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ปรากฏวา่ครูผูส้อนภายในโรงเรียนยงัไม่มีความรู้และความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงถึงกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน และขาดความมั(นใจในการที(จะไปนิเทศครูดว้ยกนั ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปนี'  

“… ผูบ้ริหารโรงเรียนเท่านั'นที(จะเป็น ผูอ้อกนิเทศให้กบัคณะครูภายในโรงเรียนไดดี้
ที(สุดเนื(องจากใกลชิ้ดกบัครูทุกคน …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 10  มิถุนายน  2553 : สัมภาษณ์) 
“… ครูที(มีทาํงานมาก่อนและสูงอาย ุยงัไมย่อมรับการใหข้อ้เสนอหรือขอ้แนะนาํของผม

ที(เป็นครูที(อายยุงันอ้ย และอายกุารทาํงานกน็อ้ยดว้ย …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5.  10  มิถุนายน 2553 : สัมภาษณ์) 

“… ครูส่วนใหญ่ยงัไม่มีความมั(นใจในการที(จะนิเทศครูผูส้อน ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
และแนวทางที(จะปฏิบติั อยากให้มีการฝึกอบรมเพื(อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ เพื(อเป็นการสร้าง
ความมั(นใจ …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4.  10 มิถุนายน  2553 : สัมภาษณ์) 
หลงัจากนั'นให้ครูผูส้อนภายในโรงเรียนทั'ง 4 คน ไดใ้ชแ้บบแสดงความคิดเห็น (ตอนที( 3)  

ต่อการปฏิบติังานตามกรอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 6 ขั'นตอน ไดผ้ลดงันี'  
การประเมินสภาพการทาํงาน 
“... โรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูล เกี(ยวกบัการนิเทศการเรียนการสอน ครูแสดง ความ

คิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 100 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 10  มิถุนายน 2553 : สัมภาษณ์) 

“... การนิเทศการสอนช่วยให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ครูแสดงความ
คิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 10 มิถุนายน 2553 : สัมภาษณ์) 
“... การนิเทศการสอนช่วยให้ครูปฏิบติัหนา้ที(ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครูแสดงความ

คิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % ...” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 10 มิถุนายน 2553 : สัมภาษณ์) 

“... การนิเทศการสอนทาํให้ครูมีความวิตกกงัวล ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย 75 %
และไมเ่ห็นดว้ย 25 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 10 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 
“... งานสอนเป็นเรื(องของครูผูส้อนแต่ละคน ไม่ควรมีบุคลากรอื(นเขา้ไปยุง่เกี(ยวดว้ยครู

แสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และไมเ่ห็นดว้ย 50 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 10 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 
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“... การนิเทศการสอนทาํให้ครูมีภาระงานมากขึ'น ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย 100 % 
…” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 10 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 
การจัดลาํดับความสําคัญของงาน 

“... โรงเรียนมีการกาํหนดเป้าหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ครูแสดงความคิดเห็น
วา่เห็นดว้ย 100 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5.  12  มิถุนายน 2553 : สัมภาษณ์) 
“... โรงเรียนมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการนิเทศภายใน โรงเรียนอยา่งชดัเจนครู

แสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5. 12  มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 

“... นโยบายการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นจุดเริ(มตน้ที(ดีสําหรับการพฒันาการเรียนการ
สอนของโรงเรียนครูแสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5. 12  มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 
“... การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ทาํให้การดาํเนินงานนิเทศเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ครูแสดงความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ย 100 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5. 12  มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 

การออกแบบวธีิการทาํงาน 

“... การประชุมครูเป็นกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที(ดีที(สุด ครูแสดงความคิดเห็น
วา่เห็นดว้ย 100 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 14 มิถุนายน 2553 : สัมภาษณ์) 

“… โรงเรียนควรมีปฏิทินกาํหนดการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ครูแสดงความ
คิดเห็นวา่เห็นดว้ย 100 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 14 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 
“... การสังเกตการสอนเป็นกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที(ควรดาํเนินการเป็น

อนัดบัแรก ครูแสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 100 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 14 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 

“... ครูทุกคนควรมีคูมื่อการนิเทศภายในโรงเรียน  เพื(อเป็นกรอบการดาํเนินการครูแสดง
ความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 14 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 
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“... การสัมภาษณ์เป็นกิจกรรมการนิเทศที(ทาํใหผู้นิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมีปฏิสัมพนัธ์ที(
ดีต่อกนัครูแสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 14 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 
“... การรายงานผลการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นสิ(งที(ควรทาํอยา่งยิ(งครูแสดง

ความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ย 25 % และไมเ่ห็นดว้ย 75 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 14 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 

การจัดสรรทรัพยากร 
“... ครูทุกคนในโรงเรียนเป็นผูนิ้เทศภายในโรงเรียนที(ดีที(สุด ครูแสดงความคิดเห็นวา่ไม่

แน่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 14 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 

“... โรงเรียนตอ้งมีการมอบหมายหรือคาํสั(งแต่งตั'งผูท้าํหนา้ที(นิเทศภายในโรงเรียนอยา่ง
ชดัเจน ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5. 14 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 
“... โรงเรียนควรมี การจดัสรรดา้นงบประมาณสําหรับ การดาํเนินการปฏิบติักิจกรรม

การนิเทศภายในโรงเรียนที(พอเพียง ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 14 มิถุนายน 2553: สัมภาษณ์) 

การประสานงาน 

“... โรงเรียนมีการกาํหนดขอบขา่ยงานวชิาการอยา่งชดัเจน ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็น
ดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553 : สัมภาษณ์) 
“...บุคลากรภายในโรงเรียนทุกคนมีการยอมรับ ความคิดเห็นซึ( งกนัและกนั ครูแสดง

ความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553  : สัมภาษณ์) 

“… ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการนิเทศภายใน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ครู
แสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553  : สัมภาษณ์) 
“… ครูทุกคนปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน ดา้นวิชาการดว้ยความเป็นกลัยาณมิตรครู

แสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 100 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553  : สัมภาษณ์) 
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การอาํนวยการ    

“... การแต่งตั'งผูนิ้เทศการเรียนการสอนควรให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม ครูแสดงความ
คิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 50 % และเห็นดว้ย 50 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553   : สัมภาษณ์) 
“... มีการกาํหนดขอบข่ายของการปฏิบติังานนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนที(ชดัเจน 

ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553 : สัมภาษณ์) 

“… มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนที(ชดัเจน
ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553  : สัมภาษณ์) 
“… ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํในการเสนอแนะ การปฏิบติัการนิเทศภายในดา้นการเรียน

การสอน ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553  : สัมภาษณ์) 

“… ครูทุกคนให้ขอ้เสนอแนะหรือคาํแนะนาํ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้
ครูแสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 100 % …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 15 มิถุนายน 2553   : สัมภาษณ์) 
จากที(ไดมี้การสัมภาษณ์และใหแ้สดงความคิดเห็นของครูผูส้อนภายในโรงเรียนจึงทาํให้

ทราบวา่ครูผูส้อนภายในโรงเรียนนั'นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดทกัษะในการออกการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ขาดความเชื(อมั(นในตวัผูนิ้เทศ และที(สําคญัตวัผูนิ้เทศก็ไม่มีความมั(นใจในการที(จะ
ออกนิเทศผูอื้(นดว้ย แต่สิ(งที(ตอ้งการกคื็ออยากใหมี้การจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการที(เกี(ยวกบัการจดั 
การเรียนการสอนโดยตรง (ตามที(ไดมี้การสัมภาษณ์) ดงันั'นผูว้ิจยัจึงไดน้าํกลยุทธ์ในการพฒันา 
การดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศโรงเรียน มาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครั' งนี' โดยไดด้าํเนินการ
ตามกรอบกลยทุธ์ดงันี'  

1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 โดยใหมี้เนื'อหาของการอบรมที(เนน้ดา้นการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ความหมาย

ของการนิเทศภายในโรงเรียน กรอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนทกัษะการนิเทศภายใน
โรงเรียน การจดัทาํแผนการนิเทศภายในและคู่มือการนิเทศภายใน โรงเรียนเพื(อมุ่งให้ครูผูส้อน
ภายในโรงเรียนทุกคนเขา้รับการอบรมทุกคน และเพื(อให้ครูผูส้อนทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี(ยวกบักระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน และมีทกัษะสามารถที(จะดาํเนินการนิเทศครูผูส้อน
ภายในโรงเรียนซึ(งกนัและกนัไดอ้ยา่งมีความมั(นใจ โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการในครั' งนี' ไดจ้ดัขึ'น
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ในวนัที( 10 กรกฎาคม 2553 ณ หอ้งประชุมโรงเรียนสุมณฑาศึกษา โดยไดเ้รียนเชิญวิทยากรที(มาให้
การอบรม ไดแ้ก่ นางสุมณฑา  ไกรนรา ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสุมณฑาศึกษา ซึ( งเป็นผูเ้ชี(ยวชาญใน
การตรวจสอบเครื(องมือ และเป็น KeyInformation และนางอรอนงค ์ พรหมวิหาร ศึกษานิเทศก์
ชาํนาญการพิเศษสํานกังานเขตพื'นที(การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  โดยแบ่งการประชุมอบรม
เป็น 2 ช่วง ในภาคเชา้ตั'งแต่เวลา 09.30 - 12.00 น. เป็นการให้ความรู้เกี(ยวกบัความหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน กรอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ทกัษะการนิเทศภายในโรงเรียนโดย 
นางอรอนงค ์ พรหมวิหาร ภาคบ่าย ตั'งแต่เวลา 13.00 - 16.00 น. เป็นการประชุมเชิงปฏิบติัการโดย 
นางสุมณฑา  ไกรนรา ใหมี้การร่วมกนัจดัทาํแผนการนิเทศภายในโรงเรียน และจดัทาํคู่มือการนิเทศ
ภายในโรงเรียน จนไดเ้ป็นคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนที(เป็นรูปเล่มที(สมบูรณ์ พร้อมที(จะนาํไปใช้
ในการนิเทศการเรียนการสอนต่อไป และทา้ยชั(วโมงไดมี้การร่วมกนัอภิปรายแลกเปลี(ยนเรียนรู้
ร่วมกนัอีกครั' ง แลว้จึงปิดการประชุมอบรมเชิงปฏิบติัการ ผลจากการประชุมเชิงปฏิบติัการพบวา่
หลงัจากที(ไดรั้บการประชุมเชิงปฏิบติัการแลว้ ครูผูส้อนภายในโรงเรียนทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ
มากขึ'น และสามารถที(จะบอกลกัษณะของการนิเทศภายในโรงเรียนได้ดีขึ'นโดยผูท้าํการศึกษา
คน้ควา้ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบบนัทึกสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็น
ในชุดเดียวกนัดงัคาํสัมภาษณ์ไดต่้อไปนี'  

“… การนิเทศภายในโรงเรียนไม่ใช่ เป็นเพียงเพื(อช่วยทาํให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพแลว้ ยงัช่วยทาํใหค้รูผูส้อนไดมี้การพฒันาตนเองดว้ย …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 10 กรกฎาคม 2553 : สัมภาษณ์) 
“… เมื(อไดรั้บการอบรมแลว้ ถึงไดท้ราบวา่ผูที้(ควรเป็นผูนิ้เทศภายในที(ดีที(สุดก็คือตวั

ครูผูส้อนกบัผูบ้ริหารนั(นเอง เพราะเป็นผูที้(อยูใ่กลชิ้ดกบัตวัเด็กนกัเรียนมากที(สุด …” 
(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5. 10 กรกฎาคม 2553  : สัมภาษณ์) 

“… เมื(อไดรั้บการอบรมในเรื(องการนิเทศภายในโรงเรียนแลว้ ทาํให้เกิดความรู้และ
เขา้ใจในระบบการนิเทศภายในมากขึ'น จึงทาํให้มีความมั(นใจ และคิดวา่สามารถที(จะนิเทศเพื(อน
ร่วมงานไดแ้ละทุกคนกย็นิดีที(รับการนิเทศดว้ยความเตม็ใจ …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 10 กรกฎาคม 2553: สัมภาษณ์) 
“… เมื(อไดรั้บการอบรมเรื(องการนิเทศภายใน โรงเรียนแลว้ จึงทาํให้เปลี(ยนความคิดจาก

ที(มีอคติที(ไม่ดีต่อการนิเทศภายในโรงเรียน เปลี(ยนเป็นมองเห็นวา่การนิเทศภายในโรงเรียนจะช่วย
ทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพที(ดีขึ'นไดแ้น่นอน …” 

(ครูประจาํชั'นอนุบาล 1,2. 10 กรกฎาคม 2553: สัมภาษณ์) 
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โดยสรุปแลว้หลงัเสร็จสิ'นการประชุมเชิงปฏิบติัการแลว้ ทาํให้ครูผูส้อนภายในโรงเรียน 
มีความรู้ความเขา้ใจ  ต่อการพฒันาการดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศของโรงเรียน  ดา้นการจดั 
การเรียนการสอนไดม้ากขึ'นดงัจะจาํแนกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งันี'  

1. ครูผูส้อนภายในโรงเรียนคิดเป็น  75 % สามารถบอกความหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนได ้

2. ครูผูส้อนภายในโรงเรียน คิดเป็น 75 % (ครูผูส้อนทั'งหมด 3 คน บอกได3้ คน) สามารถ
บอกถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนได ้

3. ครูผูส้อนภายในโรงเรียนคิดเป็น  75 % สามารถบอกถึงผูที้(มีส่วนร่วมของการวางแผน 
การนิเทศภายในโรงเรียนได ้

4. ครูผูส้อนภายในโรงเรียน คิดเป็น 50 % (ครูผูส้อนทั'งหมด 3 คน บอกได2้ คน) สามารถ 
บอกถึงปัญหาหรืออุปสรรค และแนวทางในการแกปั้ญหาของการนิเทศภายในโรงเรียนได ้

5. ครูผูส้อนภายในโรงเรียนทุกคน (100 %) สามารถบอกถึงผูที้(ทาํหนา้ที(การนิเทศภายใน
โรงเรียนได ้

6. ครูผูส้อนภายในโรงเรียน คิดเป็น 75 % (ครูผูส้อนทั'งหมด 3 คน บอกไดถู้กตอ้ง 2 คน) 
สามารถบอกกิจกรรมของการนิเทศภายในโรงเรียนได ้

2.  การจัดทาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การจดัทาํคูมื่อการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกลยุทธ์ที(ผูว้ิจยัและกลุ่มผูร่้วมวิจยักาํหนด 
และจดัทาํขึ'นเพื(อเป็นแนวทางในการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบไปดว้ยขอ้ 

1.  มูลทั(วไปของสถานศึกษา 
2.  การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบไปดว้ย 

 2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลของบุคลากร 
 2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน 
 2.3 การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 
 2.4 การออกแบบวธีิการทาํงาน 

3. กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบไปดว้ย 
 3.1 แบบบนัทึกการสังเกตการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อน 

จากหวัขอ้ต่างๆ ที(กล่าวมาในคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน ครูผูส้อนภายในโรงเรียน
สามารถนาํไปใช้ในการนิเทศครู ผูส้อนภายในโรงเรียนในการจดัการเรียนการสอนการพฒันา
ตนเอง ใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ(งขึ'น เพราะเป็นการระดมความคิดและรวบรวมขอ้มูลตาม
ความตอ้งที(จะนิเทศในดา้นการจดัการเรียนการสอน และในการจดัทาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน 
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มีคณะทาํงานดาํเนินการจดัทาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน และนาํไปให้ผูเ้ชี(ยวชาญไดต้รวจสอบ
ก่อนนาํไปใชใ้นการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ( งพบวา่ครูผูส้อนภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ มีความพึง
พอใจในการดาํเนินงาน ดงันี'  

“… เมื(อก่อนโรงเรียนไม่เคยมีแผนการนิเทศหรือคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนสําหรับ
ใหค้รูผูส้อนไดใ้ช ้จึงทาํใหม้องขา้มหรือไม่เห็นความสําคญัของการนิเทศภายในโรงเรียน แต่ปัจจุบนั
ไดมี้แผนหรือคูมื่อการนิเทศภายใน โรงเรียนจึงทาํให้มองเห็นทิศทางที(ครูผูส้อนจะดาํเนินการนิเทศ
กนัอยา่งไร ...” 

(ครูประจาํชั'นอนุบาล  2 . 1 กนัยายน 2553 : สัมภาษณ์) 

“… เมื(อโรงเรียนไดมี้แผนการนิเทศหรือคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน ถือวา่เป็นสิ(งดี
สําหรับครูผูส้อนทุกคนในการที(จะยอมรับฟังขอ้เสนอแนะ และจะเป็นกระจกอยา่งหนึ(งที(สามารถ
ทาํใหต้วัเราเห็นจุดเด่นจุดดอ้ยของตวัเราเองไดเ้ป็นอยา่งดี …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4. 1  กนัยายน 2553 : สัมภาษณ์) 
“… คิดวา่เมื(อครูผูส้อนมีคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนแลว้ เชื(อไดเ้ลยวา่ต่อไปการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งเกิดการพฒันาขึ'น รวมทั'งตวัครูผูส้อนก็ตอ้งมีการพฒันางานของ
ตนเองตามไปดว้ย และสามารถที(จะส่งผลใหโ้รงเรียนเรามีมาตรฐานกไ็ด ้…” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5. 1  กนัยายน 2553  : สัมภาษณ์) 
“… เมื(อมีคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนแล้วก็จริง ถ้ามีการนาํมาปฏิบติัก็จะเกิด

ประโยชน์ตามที(มุง่หวงัได ้ แต่ถา้ ไมน่าํมาใชใ้นการปฏิบติัอยา่งจริงจงั กท็าํใหเ้กิดการเสียเวลา 
โดยเปล่าประโยชน์ …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 6. 1  กนัยายน 2553: สัมภาษณ์) 
จากคาํกล่าวตามการสัมภาษณ์และการแสดงความคิดเห็นในที(ประชุมที(ไดย้กมาให้เห็น

นี'  แสดงให้เห็นวา่ครูผูส้อนภายในโรงเรียนทุกคน ไดม้องเห็นความสําคญัของการมีแผนการนิเทศ
หรือคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน และคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนจะทาํให้ครูผูส้อนเกิดความ
มั(นใจมากขึ'นในการที(จะ ไปดําเนินการนิเทศผูร่้วมงานในโรงเรียนเดียวกันและจะทาํให้เกิด 
การยอมรับซึ(งกนัและกนั แต่ก็มีครูผูส้อนบางคนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ควรนาํคู่มือการนิเทศภายใน
โรงเรียนมาใชอ้ยา่งจริงจงัและต่อเนื(อง จึงจะทาํให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
และควรมีปฏิทินการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
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3.  กจิกรรมการนิเทศภายใน 

 ในการวจิยัในครั' งนี'ผูท้าํการวจิยัไดใ้ชกิ้จกรรมการสังเกตการสอนโดยผูท้าํการศึกษา
คน้ควา้ไดจ้ดัทาํขึ'นเป็นแบบบนัทึกการสังเกตการสอน โดยจะเป็นแบบให้ผูไ้ปนิเทศไดบ้นัทึกจาก
การสังเกตการสอนของครูผูส้อนภายในโรงเรียน โดยมีหวัขอ้กาํหนดให้ไวแ้ลว้ให้ผูท้าํการนิเทศได้
บนัทึกผลตามสิ(งที(ไดพ้บเห็น ในขณะที(ครูผูรั้บการนิเทศไดป้ฏิบติัในแต่ละคาบโดยไดก้าํหนดให้มี
การนิเทศภายใน 2 สัปดาห์ ต่อ ครั' ง และ ไดน้าํแบบบนัทึกการสังเกตการสอน โดยดาํเนินการ
ระหวา่งวนัที( 1  กนัยายน 2553 ถึงวนัที( 10 มกราคม 2554 ซึ( งในการสังเกตการสอนของผูรั้บการนิเทศ
จาํนวน 4 คน จะทาํการสังเกตประมาณ 4 ครั' ง เพื(อให้ผูนิ้เทศไดส้ังเกตรายละเอียดเกี(ยวกบัการเตรียม 
การสอนหรือการบนัทึกแผนการสอน การจดัเตรียมสื(อ เอกสารใบความรู้ การดาํเนินกิจกรรมการเรียน
การสอน การใชสื้(อการสอน การสร้างบรรยากาศในชั'นเรียนการแสดงออกของนกัเรียน ลกัษณะ
การสอนของครู การวดัประเมินผล หรือสิ(งอื(นๆที(ผูนิ้เทศไดส้ังเกตเห็น ซึ( งผลจากการสังเกตพบวา่ 
มีครู ที(มีการเตรียมการสอนหรือมีการบนัทึกแผนการสอนจากครูทั'งหมด 4 คน มีเพียง 2 คน คิดเป็น 
50 % มีครูที(มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามขั'นตอนจากครูทั'งหมด 4 คน มีเพียง 1 คน คิด
เป็น 25 % มีครูที(สามารถใชสื้(อการสอนไดเ้หมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอน จากครูทั'งหมด 
4 คน มีเพียง 1 คน คิดเป็น 25 % ดา้นการปกครองชั'นเรียนและการจดับรรยากาศในชั'นเรียนมีครูที(
สามารถดาํเนินการไดค้รบทั'ง 4 คน คิดเป็น 100 % ครูผูส้อนมีบุคลิกภาพที(ดีต่อการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนทั'ง 4 คน คิดเป็น 100 % ในดา้นการวดัผลประเมินผลยงัมีครูบางคนที(ขาดการวดัผล
ประเมินผล คิดเป็น 50 % และใชว้ธีิการทดสอบและการสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนเป็นเครื(องมือ
ในการวดัและประเมินผลหลงัจากมีการสังเกตการสอน ผูว้ิจยัและกลุ่มผูร่้วมวิจยัไดร่้วมกนัสรุปผล
การสังเกตการสอน และไดเ้สนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแก่
ครูผูส้อนภายในโรงเรียน ตั'งแต่การเตรียมการสอน การบนัทึกการสอน การจดักิจกรรมการเรียน
การสอน การผลิตและการใชสื้(อการเรียนการสอน การปกครองชั'นเรียน บุคลิกภาพของครู  การวดัผล
และประเมินผลการเรียน ซึ( งผูรั้บการนิเทศส่วนใหญ่มีความเห็นวา่กระบวนการสังเกตการสอนทาํ
ใหผู้รั้บการนิเทศมีเทคนิคและรูปแบบในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ'นการสังเกตการสอน
ทาํใหไ้ดมี้การแลกเปลี(ยนประสบการณ์ และเทคนิควธีิสอนที(หลากหลายขึ'นดงัคาํกล่าวต่อไปนี'  

“… จากการที(ไดรั้บการนิเทศการสอนที(ผา่นมา ทาํให้ไดรั้บความรู้และเทคนิควิธีในการจดั 
การเรียนการสอนมากขึ'น ไม่วา่จะเป็นการสร้างบรรยากาศชั'นเรียน เทคนิคการสร้างความสนใจ
ให้กบันักเรียน แต่ก็มีปัญหาในเรื( องการเตรียมการสอนให้ทนัตามกาํหนดการสอนเนื(องจาก
ครูผูส้อนมีภาระงานอื(นมาก …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5, 6. 10 กรกฎาคม 2553 : การประชุม) 
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“… จากที(ไดรั้บการนิเทศการสอนที(ผา่นมา ทาํให้เกิดความเขา้ใจในกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมากขึ'น และยงัช่วยใหค้น้พบจุดเด่นจุดดอ้ยของตวัเราเองไดเ้ป็นอยา่งดี …” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 4 . 10 กรกฎาคม 2553 : การประชุม) 
“… จากที(ไดรั้บการนิเทศการสอนโดยใชว้ิธีการสังเกตการสอนที(ผา่นมา ทาํให้ทั'งผู ้

นิเทศและผูรั้บการนิเทศเกิดความเขา้ใจในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมากขึ'น และทาํให้เกิด
ความมั(นใจที(จะสามารถกลา้ใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูร่้วมงานได ้…” 

(ครูประจาํชั'นประถมศึกษาปีที( 5. 10 กรกฎาคม 2553: การประชุม) 
จากการดาํเนินการ สามารถสรุปไดว้า่หลงัจากที(มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํ

คู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน มีการใชกิ้จกรรมการนิเทศโดยการสังเกตการสอนแลว้ ผูว้ิจยัและผู ้
ร่วมวิจยัไดพ้บสิ(งที(ยงัตอ้งมีการปรับปรุง โดยดูจากการตอบในแบบแสดงความคิดเห็น (ตอนที( 3) 
ซึ( งเป็นข้อสังเกตที(ควรนํามาดําเนินการพฒันาต่อไปตามกรอบการพฒันาการดําเนินงานตาม
กระบวนการนิเทศโรงเรียนก็คือ ครูยงัมีความไม่แน่ใจว่าการนิเทศการสอนจะช่วยให้การจดั 
การเรียนการสอนและช่วยให้ครูสามารถปฏิบติังานสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการนิเทศภายใน
โรงเรียนยงัทาํใหค้รูผูส้อนบางส่วนมีความวติกกงัวลอยู ่ครูผูส้อนส่วนใหญ่มองเห็นวา่ผูบ้ริหารเป็น
ผูที้(เหมาะสมในการนิเทศภายในโรงเรียน และครูบางคนก็ยงัเห็นวา่การนิเทศภายในโรงเรียนเป็น
ภาระงานที(มากกวา่เดิมอยู ่ ดงันั'นผูท้าํการวิจยัจึงตอ้งมีการใช้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
เพื(อใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 

การสะท้อนผลการพฒันาครั�งที� 1 

การพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่สังกดั
สํานกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในครั' งแรก ซึ( งประกอบไปดว้ย
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัทาํคู่มือการนิเทศการนิเทศภายในโรงเรียน และการใช้
กิจกรรมการสังเกตการสอน ผูท้าํวิจยัสามารถสรุปปัญหาที(เกิดจากการดาํเนินงานในแต่ละกิจกรรม
ไดด้งันี'  

1. ปัญหาที(เกิดจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาที(ใชใ้นกาดาํเนินการนอ้ย
เกินไป ซึ( งไม่สัมพนัธ์กบัเนื'อหาที(ค่อนขา้งมาก ซึ( งผูเ้ขา้ร่วมประชุมนั'นยงัไม่มีความรู้เกี(ยวกบั
กระบวนการนิเทศมาเลย จึงทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความรู้และประสบการณ์น้อยไปดว้ย
ประกอบกบัวทิยากรที(มาบรรยายกต็อ้งเร่งการดาํเนิน  การบรรยายเพื(อใหท้นักบัเวลาที(กาํหนดไว ้

2. ปัญหาในการจดัทาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน คือเวลาสําหรับในการศึกษา
เอกสารนั'นนอ้ยไป อาจทาํให้คู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน มีขอ้มูลที(ไม่ครบ ประกอบกบัเอกสาร
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สําหรับการคน้ควา้นั'นมีไม่เพียงพอ ครูผูเ้ขา้อบรมยงัขาดประสบการณ์ในการจดัทาํ จึงทาํให้ได้
ขอ้มูลไมห่ลากหลายเทา่ที(ควร แต่กส็ามารถนาํมาใชไ้ดใ้นระดบัหนึ(ง 

3. ปัญหาดา้นการสังเกตการสอน ครูผูท้าํหน้าที(นิเทศบางท่านก็ยงัมีความประหม่ามี
ความกลวัวา่จะแนะนาํไม่ถูกกบัเรื(องที(นิเทศ และยงัมีการใส่ความรู้สึกของผูนิ้เทศเองลงไปในแบบ
สังเกตการสอนซึ(งอาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลที(คลาดเคลื(อนได ้

4. ปัญหาในการนาํเครื(องมือสําหรับการเก็บขอ้มูล ครูผูส้อนภายในโรงเรียนส่วนใหญ่
จะเกิดความสงสัยในแบบการสัมภาษณ์ซึ( งจะมี 3 ตอน โดยเฉพาะตอนที( 3 ซึ( งจะเป็นแบบแสดง
ความคิดเห็นตามกรอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เพราะครูผูส้อนไม่มีความรู้และความ
เขา้ใจในกรอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

สรุปผลหลงัจากการดาํเนินการพฒันากระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสุมณฑาศึกษา
อาํเภอทุง่ใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ในครั' งแรก 
พบว่าครูผูส้อนภายใน โรงเรียนทุกคนมีความรู้ และความเข้าใจตลอดจน มีเจตคติที(ดีขึ' นต่อ
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนในดา้นการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัหนึ(ง และเมื(อไดรั้บ
การประชุมเชิงปฏิบติัการเกี(ยวกบัการนิเทศภายในโรงเรียน จนไดมี้การจดัทาํคู่มือการนิเทศภายใน
โรงเรียน ซึ( งกลุ่มผูร่้วมศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการจดัทาํจนสําเร็จเป็นรูปเล่ม มีส่วนในการร่วมแสดง
ความคิดเห็นเสนอปัญหาที(  จะเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน 
สุมณฑาศึกษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขในการนาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนไปใช้
ในกิจกรรมการนิเทศภายใน โรงเรียนซึ( งกลุ่มผูร่้วมวิจยั สามารถดาํเนินการตามกระบวนการนิเทศ
ภายใน โดยใชกิ้จกรรมการสัมภาษณ์ แบบแสดงความคิดเห็นและการสังเกตการสอน ไดใ้นระดบัดี
พอสมควร 

การดําเนินการพฒันาครั�งที�สอง 

ในการดาํเนินการการพฒันากระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอ 
ทุ่งใหญ่  สังกดัสํานกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 นั'นผูท้าํการวิจยั
ไดน้าํผลที(เกิดขึ'นในครั' งแรก ในส่วนที(ยงัคิดวา่มีปัญหาหรือเป็นอุปสรรคมาดาํเนินการปรับปรุง
เพื(อให้เกิดการพฒันาขึ'น โดยใชร้ะยะเวลาระหวา่ง 20 กนัยายน 2553 ถึงวนัที( 20 มกราคม 2554  
ซึ( งในการดาํเนินการพฒันาในครั' งนี' นี' ผูท้าํการวิจยัไดด้าํเนินการตามกรอบกลยุทธ์ที(กาํหนดไวคื้อ
การนาํ กิจกรรมการนิเทศภาย ในโรงเรียนดา้นการจดัการเรียนการสอน มาใชใ้นการศึกษา  ในที(นี'
ไดใ้ชกิ้จกรรมดงัต่อไปนี'  

1. การนาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ( งจะเป็นการวางแผนในการที(จะดาํเนิน
กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน มีการกาํหนดปฏิทินการปฏิบติัการนิเทศภายใน กาํหนดระยะเวลา
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กาํหนดวิธีการปฏิบติัตามคู่มือการนิเทศภายใน นอกจากนี' ยงัมีการนาํผลการดาํเนินกิจกรรมมา
สรุปวา่ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือเพิ(มเติมในส่วนใดบา้ง เพื(อให้การพฒันาการดาํเนินงานตาม
กระบวนการนิเทศโรงเรียน ของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา มีประสิทธิภาพที(ดีขึ'น 

2. การสังเกตการสอน กลุ่มผูร่้วมวจิยัศึกษาวธีิการขั'นตอนการสังเกต และสังเกตการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนตามคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา ในบทที( 3  คือแบบ
บนัทึกการสังเกตการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อนโรงเรียนสุมณฑาศึกษาสังกดั
สํานกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   เขต 2 ซึ( งประกอบไปดว้ย การเตรียม 
การสอน การนาํเขา้สู่บทเรียน ขั'นดาํเนินการสอน และขั'นประเมินผล 

3. การใช้แบบแสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตาม  กรอบกระบวนการนิเทศ
โรงเรียนเพื(อการวจิยัเรื(อง  กลยทุธ์การพฒันากระบวนการนิเทศ  โรงเรียนสุมณฑาศึกษาอาํเภอทุ่งใหญ่ 
สังกดัสํานกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นการประเมินความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามกรอบ กระบวนการนิเทศภายในใชส้ําหรับผูร่้วมวิจยัเพื(อนาํผลการแสดง
ความคิดเห็น ไปปรับปรุงในการจดักิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของครูผูส้อนครั' งต่อไป เพื(อ
ช่วยใหก้ารพฒันาการดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศโรงเรียนสุมณฑาศึกษามีประสิทธิภาพที(ดีขึ'น 

การสะท้อนผลการพฒันาครั�งที� 2 
การพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่ สังกดั

สาํนกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ซึ( งประกอบไปดว้ยกิจกรรมการ
นาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน การสังเกตการสอน และการใช้แบบแสดงความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานตามกรอบกระบวนการนิเทศโรงเรียนเพื(อการวิจยัเรื( อง กลยุทธ์การพฒันาการ
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา ผูท้าํการวจิยัสามารถสรุปผลจากการดาํเนินงานใน
แต่ละกิจกรรมไดด้งันี'  

1. การนาํคูมื่อการนิเทศภายในโรงเรียน ในการวิจยัในครั' งนี'ผูท้าํการวิจยัและผูร่้วมวิจยั 
ใชก้ารนาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน เพื(อเป็นแนวทางหรือกรอบในการดาํเนินกิจกรรมการนิเทศ 
ซึ( งจะเป็นการวิเคราะห์สภาพทั(วไป วิเคราะห์สภาพของนกัเรียน และเป็นการให้ความรู้ซึ( งกนัและ
กนั ในดา้นการจดัทาํเอกสารงานธุรการในชั'นเรียน การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้หรือเป็นการเปิด 
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินการนิเทศภายในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
นอกจากนี' ผูท้าํการวิจัยในฐานะผู ้บริหารสถานศึกษายงัจัดให้มีการประชุมทาง วิชาการตาม
กระบวนการวจิยัปฏิบติัการ  ซึ( งมีขั'นตอนดงันี'  
 1.1 ขั'นวางแผน (Planning) โดยมีการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา มีการกาํหนดวนั
ประชุมล่วงหนา้ มีการเตรียมเอกสารที(เกี(ยวขอ้ง มีการประสานงานกบัวทิยากรหรือผูที้(เกี(ยวขอ้ง 



 73

 1.2 ขั'นดาํเนินการ (Action) มีการประชุมให้ความรู้ในเรื(องการจดัทาํแผนปฏิบติั
ราชการของโรงเรียน มีการประชุมให้ความรู้ในการจดัทาํงานธุรการในชั'นเรียน โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูที(ทาํหนา้ที(หวัหนา้กลุ่มงานวชิาการ แลว้ใหค้รูผูร่้วมประชุมทุกคนนาํไปปฎิบติั 
 1.3 ขั'นการสังเกต (Observing) จะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์
ปฏิบติังานในการแกปั้ญหาหรืออุปสรรคหรือการพฒันางานวชิาการตามแผนการดาํเนินงานที(กาํหนดไว ้
 1.4 ขั'นสะทอ้นผล (Reflecting) เป็นการรายงานผลการปฏิบติังานที(ผา่นมามีการวเิคราะห์
จุดเด่น  จุดดอ้ย  มีการอภิปรายผลเพื(อนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข  เพื(อการพฒันาการดาํเนินงานต่อไป 

2. การสังเกตการสอน กลุ่มผูว้ิจยัศึกษาวิธีการขั'นตอนการสังเกต และสังเกตการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนตามคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา ในบทที( 3 คือแบบ
บนัทึกการสังเกตการณ์จดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อน   โรงเรียนสุมณฑาศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2โดยให้สังเกตการปฏิบติังาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียน ซึ( งประกอบไปดว้ย 
 2.1 การเตรียมการสอน ดูจากการ บนัทึกการเตรียมการสอนถูกตอ้งชดัเจนมีอุปกรณ์ 
การสอนมี ความพร้อมตามกิจกรรม และมีเอกสารคูมื่อ ประกอบการสอนครบสมบูรณ์ 
 2.2 การนาํเขา้สู่บทเรียน ดูจากการ การเกริ(นนาํให้นักเรียนสนใจเรื(องที(จะเรียน   
การเชื(อมโยงเนื'อหาเก่าและใหม ่ความสนใจของนกัเรียน ระยะเวลาในการสอนเหมาะสมกบัเนื'อหา 

 2.3 ขั'นดาํเนินการสอน ดูจากการ การสอนตรงตามจุดประสงค์รายวิชา สอนได้
ครอบคลุมเนื'อหา การสอนใชสื้(อที(สอดคลอ้งกบัเนื'อหาสาระ การมีส่วนร่วมของนกัเรียนในการเรียน
การสอน มีการตั'งคาํถามที(ส่งเสริมให้นกัเรียนรู้จกัคิดแกปั้ญหา ครูมีการยอมรับความคิดเห็นของ
นกัเรียน มีการเสริมแรงและใหก้าํลงัใจแก่นกัเรียน มีการสรุปบทเรียนโดยครูและนกัเรียน 
 2.4 ขั'นประเมินผล ดูจากการ มีการเตรียมเครื(องมือประเมินที(เหมาะสมกบัเนื'อหา
สาระ มีการประเมินทั'งก่อนและหลงัการเรียนการสอน ใชเ้วลาที(พอเหมาะในการประเมิน มีการนาํ
ผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ในครั' งต่อไปและในการดาํเนินการ
สังเกตในครั' งนี'ไดมี้การจาํแนกระดบัการปฏิบติั และมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัต่อไปนี'  

 ระดบัการปฏิบติัการ คือระดบัของการจดักิจกรรม ในแต่ละขอ้มีเกณฑด์งันี'  
 ระดบั 1 หมายถึง มีการปฏิบติัในดา้นนั'นนอ้ยที(สุด 
 ระดบั 2 หมายถึง มีการปฏิบติัในดา้นนั'นนอ้ย 
 ระดบั 3 หมายถึง มีการปฏิบติัในดา้นนั'นปานกลาง 
 ระดบั 4 หมายถึง มีการปฏิบติัในดา้นนั'นมาก 
 ระดบั 1 หมายถึง มีการปฏิบติัในดา้นนั'นมากที(สุด 
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 เกณฑก์ารประเมิน 
 ไดค้ะแนนรวมตั'งแต่ 81 คะแนนขึ'นไป หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัที(ดีมาก 
 ไดค้ะแนนรวมตั'งแต่ 61 – 80 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัที(ดี 
 ไดค้ะแนนรวมตั'งแต่ 41 – 60 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัพอใช ้
 ไดค้ะแนนรวมตั'งแต่ 21 - 40 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 ไดค้ะแนนรวมตั'งแต่ 0 - 20 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

 และจากการสังเกตการสอน สามารถสรุปคะแนนในแต่ละดา้นไดด้งันี'  
 การเตรียมการสอน ดูจากการ บนัทึกการเตรียมการสอนถูกตอ้งชดัเจน มีอุปกรณ์ 
การสอนมีความพร้อมตามกิจกรรม และมีเอกสารคู่มือประกอบการสอนครบสมบูรณ์ ครูผูส้อน 
ภายในโรงเรียนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี 
 การนาํเขา้สู่บทเรียน ดูจากการ การเกริ(นนาํให้นกัเรียนสนใจเรื(องที(จะเรียนการเชื(อมโยง
เนื'อหาเก่าและใหม่ ความสนใจของนกัเรียน ระยะเวลาในการสอนเหมาะสมกบัเนื'อหาครูผูส้อน
ภายในโรงเรียนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี 
 ขั'นดาํเนินการสอน ดูจากการ การสอนตรงตามจุดประสงคร์ายวิชา สอนไดค้รอบคลุม
เนื'อหาการสอนใชสื้(อที(สอดคลอ้งกบัเนื'อหาสาระ การมีส่วนร่วมของนกัเรียนในการเรียนการสอน 
มีการตั'งคาํถามที(ส่งเสริมให้นกัเรียนรู้จกัคิดแกปั้ญหา ครูมีการยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน  
มีการเสริมแรงและให้กาํลงัใจแก่นกัเรียน มีการสรุปบทเรียนโดยครูและนกัเรียน ครูผูส้อนภายใน
โรงเรียนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี 
 ขั'นประเมินผล ดูจากการ มีการเตรียมเครื(องมือประเมินที(เหมาะสมกบัเนื'อหาสาระ มี
การประเมินทั'งก่อนและหลงัการเรียนการสอน ใชเ้วลาที(พอเหมาะในการประเมิน มีการนาํผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนในครั' งต่อไป ครูผูส้อนภายในโรงเรียนมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัพอใช ้

3. การใช้แบบแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามกรอบกระบวนการนิเทศ
โรงเรียนเพื(อการวิจยัเรื(อง กลยุทธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา 
ผูท้าํการวิจยั ไดใ้ชแ้บบแสดงความคิดเห็น  ต่อการปฏิบติังานนี'ตามกรอบกระบวนการนิเทศโรงเรียน 
ซึ( งมีดว้ยกนั 6 ขั'นตอน โดยในการประเมินตามแบบนี' เพื(อเป็นการแสดงให้เห็นวา่หลงัจากที(มีการใช้
แบบแสดงความคิดเห็นนี'   ในครั' งแรกมาแลว้นั'น  เมื(อมีการการดาํเนินการตามกิจกรรมการนิเทศภายใน
โรงเรียนแลว้  ผูร่้วมวิจยัจะมีการแสดงความคิดเห็นเป็นอยา่งไร  ซึ( งสามารถสรุปผลการใชแ้บบ 
แสดงความคิดเห็น (ตอนที( 3) ต่อการดาํเนินงานตามกรอบกระบวนการนิเทศโรงเรียน 6 ขั'นตอน  
เพื(อการวจิยัเรื(อง กลยทุธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา ไดผ้ลดงันี'  
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การประเมินสภาพการทาํงาน 

1. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มูล  เกี(ยวกบัการนิเทศการเรียนการสอน  ครูแสดงความ
คิดเห็นวา่เห็นดว้ย 100 % 

2. การนิเทศการสอนช่วยให้การจดัการเรียนการสอน  มีประสิทธิภาพ  ครูแสดงความ
คิดเห็นวา่เห็นดว้ย 100 % 

3. การนิเทศการสอนช่วยให้ครูปฏิบติัหน้าที(ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ครูแสดงความ
คิดเห็นวา่เห็นดว้ย 75 % 

4. การนิเทศการสอนทาํใหค้รูมีความวติกกงัวล ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย 25 % 
และแสดงความคิดเห็นวา่ไมเ่ห็นดว้ย 75 % 

5. งานสอนเป็นเรื(องของครูผูส้อนแต่ละคน  ไม่ควรมีบุคลากรอื(นเขา้ไปยุง่เกี(ยวดว้ย  
ครูแสดงความคิดเห็นวา่ไมเ่ห็นดว้ย 100 % 

6. การนิเทศการสอนทาํให้ครูมีภาระงานมากขึ'น ครูแสดงความคิดเห็นวา่ไม่เห็นดว้ย 
75 % และแสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 25 % 

การจัดลาํดับความสําคัญของงาน 

1. โรงเรียนมีการกาํหนดเป้าหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน  ครูแสดงความคิดเห็น
วา่เห็นดว้ย 100 % 

2. โรงเรียนมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ของการนิเทศภายใน โรงเรียนอย่างชดัเจนครู
แสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 75 % และเห็นดว้ย 25 % 

3. นโยบายการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นจุดเริ(มตน้ที(ดีสําหรับการพฒันาการเรียนการสอน
ของโรงเรียนครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย 100 % 

4. การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ช่วยทาํให้การดาํเนินงานนิเทศเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย 100 % 

การออกแบบวธีิการทาํงาน 
1.  การประชุมครูเป็นกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที(ดีที(สุด ครูแสดงความคิดเห็น

วา่เห็นดว้ย 75 % 
2. โรงเรียนควรมีปฏิทินกาํหนดการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ครูแสดงความ

คิดเห็นวา่เห็นดว้ย 100 % 
3.  การสังเกตการสอนเป็นกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที(ควรดาํเนินการเป็น

อนัดบัแรก ครูแสดงความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 100 % 
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4. ครูทุกคนควรมีคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน เพื(อเป็นกรอบการดาํเนินการครูแสดง
ความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 75 % และเห็นดว้ย 25 % 

5. การสัมภาษณ์เป็นกิจกรรมการนิเทศที(ทาํใหผู้นิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมีปฏิสัมพนัธ์ที(
ดีต่อกนั ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย  75 % ไมแ่น่ใจ 25 % 

6. การรายงานผลการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นสิ(งที(ควรทาํอยา่งยิ(งครูแสดง
ความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ย 100 % 

การจัดสรรทรัพยากร 
1. ครูทุกคนในโรงเรียนเป็นผูนิ้เทศภายในโรงเรียนที(ดีที(สุด ครูแสดงความคิดเห็นวา่

เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 75 %  เห็นดว้ย 25 % 
2. โรงเรียนตอ้งมีการมอบหมายหรือคาํสั(งแต่งตั'งผูท้าํหนา้ที(นิเทศภายในโรงเรียนอยา่ง

ชดัเจน ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % 
3. โรงเรียนควรมีการจดัสรรด้านงบประมาณสําหรับการดาํเนินการปฏิบติักิจกรรม 

การนิเทศภายในโรงเรียนที(พอเพียง ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 75 % เห็นดว้ย 25 % 
การประสานงาน 

1. โรงเรียนมีการกาํหนดขอบขา่ยงานวิชาการอยา่งชดัเจน ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็น
ดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % 

2. บุคลากรภายในโรงเรียนทุกคนมีการยอมรับความคิดเห็นซึ( งกนัและกนัครูแสดง
ความคิดเห็นวา่ไมแ่น่ใจ 25 % และเห็นดว้ย 75 % 

3.  ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการนิเทศภายในดา้นการจดัการเรียนการสอน ครู
แสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 75 % และเห็นดว้ย 25 % 

4.  ครูทุกคนปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนดา้นวิชาการดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร ครู
แสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย 100 % 

การอาํนวยการ 
1.  การแต่งตั'งผูนิ้เทศการเรียนการสอนควรให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม ครูแสดงความคิดเห็น

วา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % 
2. มีการกาํหนดขอบขา่ยของการปฏิบติังานนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนที(ชดัเจน 

ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % 
3.  มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนที(ชดัเจน 

ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % 
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4.  ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํในการเสนอแนะการปฏิบติัการนิเทศภายในดา้นการเรียน
การสอน ครูแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 100 % 

5.  ครูทุกคนใหข้อ้เสนอแนะหรือคาํแนะนาํดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนได ้ครู
แสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย 75 % และไมแ่น่ใจ 25 % 

สรุปผลการพฒันากระบวนการนิเทศภายใน ของ โรงเรียนสุมณฑาศึกษาอาํเภอทุ่งใหญ่ 
สังกดัสํานกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จากการดาํเนินการพฒันา
ในครั' งที(  2 ผูว้ิจยัในฐานะหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ ไดมี้การแต่งตั'งคณะกรรมการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ซึ( งมีครูผูส้อนภายในโรงเรียนและเป็นผูร่้วมวิจยั จาํนวน 4 คนเพื(อให้มีหนา้ที(ใน
การดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนและร่วมแสดงความคิดเห็นในแบบแสดงความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานตาม กรอบกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนเพื(อการศึกษาคน้ควา้เรื(องกลยุทธ์การ
พฒันากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา ตามกรอบกระบวนการนิเทศภายใน  
6 ขั'นตอน พบวา่ดา้นการประเมินสภาพการทาํงาน ประกอบไปดว้ย โรงเรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เกี(ยวกบัการนิเทศการเรียนการสอนการนิเทศการสอนช่วยให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
การนิเทศการสอนช่วยให้ครูปฏิบติัหน้าที(ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีครูผูส้อนภายในโรงเรียน 
มีความเห็นดว้ยทุกคน การนิเทศการสอนทาํให้ครูมีความวิตกกงัวล มีครูผูส้อนภายในโรงเรียน 
มีความเห็นดว้ย 1 คน และไม่เห็นดว้ย 3 คน งานสอนเป็นเรื(องของครูผูส้อนแต่ละคนไม่ควรมี
บุคลากรอื(นเขา้ไปยุ่งเกี(ยวด้วย มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนมีความไม่เห็นดว้ยทุกคน การนิเทศ 
การสอนทาํให้ครูมีภาระงานมากขึ'น มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นวา่ไม่เห็นดว้ย3 
คน แสดงความคิดเห็นวา่ไม่แน่ใจ 1 คน ดา้นการจดัลาํดบัความสําคญัของงาน ประกอบไปดว้ย
โรงเรียนมีการกาํหนดเป้าหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดง
ความเห็นดว้ยทุกคน โรงเรียนมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งชดัเจน 
มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 3 คน มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดง
ความเห็นดว้ย 1 คน นโยบายการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นจุดเริ(มตน้ที(ดีสําหรับการพฒันาการเรียน
การสอนของโรงเรียน มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ยทุกคน การวางแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ช่วยทาํให้การดาํเนินงานนิเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีครูผูส้อนภายใน
โรงเรียนแสดงความเห็นดว้ยทุกคน ดา้นการออกแบบวิธีการทาํงาน ประกอบไปดว้ยการประชุมครู
เป็นกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที(ดีที(สุด มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ย 3 คน 
ไมแ่น่ใจ 1 คน โรงเรียนควรมีปฏิทินกาํหนดการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน มีครูผูส้อนภายใน
โรงเรียนแสดงความเห็นดว้ยทุกคน การสังเกตการณ์สอนเป็นกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
ที(ควรดาํเนินการเป็นอนัดบัแรก มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นวา่ไม่แน่ใจทุกคนครู 
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ทุกคนควรมีคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน เพื(อเป็นกรอบการดาํเนินการ มีครูผูส้อนภายในโรงเรียน
แสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 3 คน มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ย 1 คนการสัมภาษณ์
เป็นกิจกรรมการนิเทศที(ทาํให้ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมีปฏิสัมพนัธ์ที(ดีต่อกนัมีครูผูส้อนภายใน
โรงเรียนแสดงความเห็นดว้ย 3 คนไม่แน่ใจ 1 คน การรายงานผลการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน
เป็นสิ(งที(ควรทาํอย่างยิ(ง มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นด้วยทุกคนด้านการจดัสรร
ทรัพยากร ประกอบไปดว้ย ครูทุกคนในโรงเรียนเป็นผูนิ้เทศภายในโรงเรียนที(ดีที(สุดมีครูผูส้อน
ภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 3 คน เห็นดว้ย 1 คนโรงเรียนตอ้งมีการมอบหมายหรือ
คาํสั(งแต่งตั'งผูท้าํหน้าที(นิเทศภายในโรงเรียนอย่างชัดเจน มีครูผูส้อนภายใน โรงเรียนแสดง
ความเห็นดว้ยอยา่งยิ(งทุกคน โรงเรียนควรมีการจดัสรร ด้านงบประมาณสําหรับการดาํเนินการ
ปฏิบติักิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที(พอเพียง มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ย
อยา่งยิ(ง 3 คน  เห็นดว้ย 1 คน ดา้นการการประสานงาน ประกอบไปดว้ย โรงเรียนมีการกาํหนด
ขอบข่ายงานวิชาการอย่างชัดเจนมีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นด้วยอย่างยิ(งทุกคน 
บุคลากรภายในโรงเรียนทุกคนมีการยอมรับความคิดเห็นซึ( งกนัและกนั มีครูผูส้อนภายในโรงเรียน
แสดงความไมแ่น่ใจ 1 คนมีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ย 3 คน ครูทุกคนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัการนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนการสอน มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดง
ความเห็นดว้ยอยา่งยิ(ง 3 คนมีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ย 1 คน ครูทุกคน
ปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนดา้นวิชาการดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร มีครูผูส้อนภายในโรงเรียน
แสดงความเห็นดว้ยทุกคนดา้นการอาํนวยการ ประกอบไปดว้ยการแต่งตั'งผูนิ้เทศการเรียนการสอน
ควรใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมมีครูผูส้อนภายใน โรงเรียนแสดงความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ(งทุกคนมีการกาํหนด
ขอบขา่ยของการปฏิบติังานนิเทศภายในดา้นการเรียนการสอนที(ชดัเจน มีครูผูส้อนภายในโรงเรียน
แสดงความเห็นด้วยอย่างยิ(งทุกคนมีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานนิเทศภายในด้าน 
การเรียนการสอนที(ชดัเจน มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ(งทุกคน ผูบ้ริหาร
ควรมีภาวะผูน้าํในการเสนอแนะการปฏิบติัการนิเทศภายในด้านการเรียนการสอน มีครูผูส้อน
ภายในโรงเรียนแสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ(งทุกคน ครูทุกคนให้ขอ้เสนอแนะหรือคาํแนะนาํดา้น 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้ มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นด้วย 3 คน  
มีครูผูส้อนภายในโรงเรียนแสดงความเห็นวา่ไม่แน่ใจ 1 คน สามารถสรุปไดว้า่การพฒันากระบวนการ
นิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่ สังกดัสํานกังานเขตพื'นที(การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 มีการดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัที(น่าพอใจเป็นอยา่งยิ(ง 


