
 

บทที�  3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยักลยทุธ์การพฒันาระบบการนิเทศภายใน โรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุง่ใหญ่  
สาํนกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีวธีิดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงันี)  
 1. กลุ่มผูร่้วมวจิยัและใหข้อ้มูล 
 2. ขั)นตอนดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ 
 3. เครื*องมือที*ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวธีิสร้างเครื*องมือ 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กลุ่มผู้ร่วมวจิัยและผู้ให้ข้อมูล 

 การวิจยักลยุทธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่  
สาํนกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีกลุ่มผูร่้วมวิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 
ดงันี)  
 1.  กลุ่มผูร่้วมวจิยัและใหข้อ้มูล (Research Participant) มีจาํนวน 5 คนประกอบไปดว้ย 

 1.1 ผูว้จิยั ซึ* งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 
 1.2 ผูร่้วมวิจยัและใหข้อ้มูล มีจาํนวน 4 คน ประกอบไปดว้ย 
  1.2.1 หวัหนา้งานวชิาการ 
  1.2.2 ครูผูส้อนภายในโรงเรียน จาํนวน 3 คน 

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Information) ซึ* งเป็นผูเ้ชี*ยวชาญในการให้คาํแนะนาํและ
ตรวจสอบเครื*องมือ จาํนวน 3 คน ประกอบไปดว้ย 
  2.1 นายประไพ  รัตนไพจิต ผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 4   
  2.2 นางอรอนงค์  พรหมวิหาร ศึกษานิเทศก์ชาํนาญการพิเศษสํานักงานเขตพื)นที*
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2   
  2.3 นางสุมณฑา  ไกนรา  ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่  
สาํนกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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ขั!นตอนดําเนินการวจิัย 

 การวิจยัครั) งนี) ไดใ้ชห้ลกัของการวิจยัปฏิบติัการ (Action Research) โดยไดศึ้กษาคน้ควา้ 
วงจรการวิจยัเพื*อพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนและในแต่ละรอบของวงจรวิจยัปฏิบติัการ 
(Action Research Principle) มีกระบวนการของวงจรการวิจยั 4 ขั)นตอนดงัต่อไปนี)   (ยาใจ  พงษบ์ริบูรณ์, 
2537, 28; อา้งถึงใน  Kemmis and McTaggart, 1985,11-15) 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การปฏิบติั (Action) 
 3. การสังเกต (Obsevation) 
 4. การสะทอ้นผล (Reflection) 

การวางแผน (Planning) 
 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการวางแผนเพื*อพฒันาการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนตามลาํดบั 
ดงันี)  

1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการพฒันาการดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุง่ใหญ่ สาํนกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 2 
 2.  กาํหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ 
 3.  การจดัทาํแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการพฒันาการดาํเนินงานตามกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั ตามกรอบแนวคิดของกระบวนการนิเทศภายใน 6 ดา้น คือ 
กรอบกระบวนการนิเทศภายใน 6 ขั)นตอน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2548, 12-16; อา้งถึงใน  แฮริส, 
1985) ประกอบไปดว้ย 
 1. การประเมินสภาพการทาํงาน (Assessing) 
 2. การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (Prioritizing) 
 3. การออกแบบวธีิการทาํงาน (Designing) 
 4. การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) 
 5. การประสานงาน (Coordinating) 
 6. การอาํนวยการ (Directing) 
 ผูว้ิจ ัยขอความร่วมมือจากคณะครูทุกคนให้เป็นผูร่้วมศึกษาค้นควา้โดยได้ประชุม
ร่วมกบัคณะครูและเสนอหวัขอ้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เนื*องจากเห็นวา่การนิเทศภายใน
เป็นกระบวนการที*ช่วยให้ครูสามารถพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพดียิ*งขึ)น 
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และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพนกัเรียนเป็นสําคญั จากการดาํเนินการปรากฏวา่ไดรั้บความร่วมมือ
จากคณะครูเป็นอยา่งดี ครูทุกคนยินดีเป็นผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ไดร่้วมกบัผูร่้วมศึกษาคน้ควา้และ
สํารวจสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการพฒันาโรงเรียน ด้านกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน การสาํรวจจากการบนัทึกผลการปฏิบติัหนา้ที*ประจาํวนัของ
ครู การสนทนาทางวิชาการ การสัมภาษณ์ครูตามแบบสัมภาษณ์ที*สร้างขึ)น การสังเกตพฤติกรรม
นกัเรียน 
 ผลการสัมภาษณ์ครูพบวา่การดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษาที*ผา่นมา 
ยงัไมมี่การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการพฒันาครู ขาดการวางแผนการนิเทศภายใน
การดาํเนินการนิเทศภายในเกิดขึ)นจากฝ่ายบริหารฝ่ายเดียว ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการนิเทศภายใน
อยูใ่นระดบัที*นอ้ยมากการสังเกตและเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการพฒันา
ของครูผูส้อนส่วนมากมีความเขา้ใจเกี*ยวกบัการนิเทศภายในโรงเรียนวา่เป็นกระบวนการที*สามารถ
ช่วยใหค้รูพฒันาการจดักระบวนการเรียนการสอนให้ดียิ*งขึ)น แต่สาเหตุที*การนิเทศภายในโรงเรียน
ไมป่ระสบผลสําเร็จเท่าที*ควรนั)น ครูทุกคนมีความเห็นวา่เกิดจาก การขาดเครื*องมือที*ดีในการนิเทศ 
เครื*องมือที*ใชใ้นการนิเทศที*ผา่นมามีเพียงสมุดนิเทศการสอน มีการบนัทึกลงในสมุดบา้งแต่ยงัไม่ต่อเนื*อง 
มีการประชุมทางวิชาการเดือนละครั) งและดว้ยเหตุที*ครูทุกคนต่างก็มีหนา้ที*สอนประจาํชั)น จึงไม่มี
เวลาไปนิเทศการสอนในห้องอื*น นอกจากนี) ยงัพบวา่ มีปัญหาครูไม่กลา้นิเทศกนัเองเนื*องจากกลวั
ไม่ได้รับการยอมรับจากเพื*อนครูด้วยกนั ขาดความรู้ในหลกัวิชาการ กลวัเสียเวลาในการจดั 
การเรียนการสอนและครูบางคนยงัคิดวา่การนิเทศภายในเป็นหนา้ที*ของผูบ้ริหารฝ่ายเดียว 
 กาํหนดเป้าหมายและกลยุทธ์  มีดังนี! 

 อบรมพฒันา  ผูว้จิยัและผูว้ิจยัไดน้าํผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ
ในการพฒันาการนิเทศภายในแลว้นาํขอ้มูลจากการสํารวจร่วมกนัวิเคราะห์เพื*อกาํหนดกลยุทธ์ใน
การพฒันาการดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายใน 
 ประกอบดว้ย 6 ขั)นตอน ดงันี)  

1. การประเมินสภาพการทาํงาน (Assessing) หมายถึง การสังเกตการตรวจสอบ การวดั
พฤติกรรมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

2. การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (Prioritizing) หมายถึง การกาํหนดความสําคญัของ
การจดักิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน 

3. การออกแบบวิธีการทาํงาน (Designing) หมายถึง การกาํหนดกิจกรรมต่างๆ ของ
กิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน เพื*อก่อใหเ้กิดการเปลี*ยนแปลง 
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4. การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) หมายถึง การกาํหนดทรัพยากรที*
จาํเป็นจะตอ้งใชส้าํหรับกิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน รวมถึงการมอบหมายบุคลากรใหด้าํเนินงาน 

5. การประสานงาน (Coordinating ) หมายถึง การประสานการปฏิบติังานในฝ่ายต่างๆ 
รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ความกลมกลืนความพร้อมเพรียงกนั การปรับการทาํงานที*เกี*ยวกบั
กิจกรรมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ)น การกาํหนดเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละช่วง 

6. การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง กระบวนการปฏิบติัเพื*อใหเ้กิดสภาพที*เหมาะสม
ที*จะสามารถบรรลุผลแห่งการเปลี*ยนแปลงในทางที*ดีขึ)น ประกอบไปดว้ยการแต่งตั)งบุคลากร  
การกาํหนดแนวทางในการปฏิบติั การกาํหนดระเบียบเกี*ยวกบัเวลา ปริมาณหรืออตัราเร่งในการทาํงาน 
การแนะนาํการปฏิบติังาน และการตดัสินใจเกี*ยวกบัทางเลือกในการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 
 กลยุทธ์ที�ใช้ในการพฒันากระบวนการนิเทศภายในมี 2 กจิกรรม ดังนี! 

 การประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยผูว้ิจยัและผูเ้ชี*ยวชาญเป็นผูใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจแก่ครู
ภายในโรงเรียน ที*ไดรั้บการแต่งตั)งใหป้ฏิบติัหนา้ที*เป็นผูนิ้เทศ จากการประชุมเชิงปฏิบติัการแลว้จึง
ไดจ้ดัทาํเอกสารเพื*อประกอบการดาํเนินการนิเทศดงันี)  

1. จดัทาํคู่มือดาํเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบโดยผา่นการประเมิน
จากอาจารยที์*ปรึกษาและผูเ้ชี*ยวชาญทั)ง 3 ท่าน เพื*อใช้เป็นเอกสารประกอบการกาํกบัติดตาม
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา 

2. กิจกรรมการนิเทศกาํกบัติดตาม โดยผูว้ิจยัเป็นผูใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจแก่ครูภายใน
โรงเรียน ที*ไดรั้บการแต่งตั)งให้ปฏิบติัหนา้ที*เป็นผูนิ้เทศ ภายใตก้รอบงาน6 ขั)นตอน ตามที*ไดก้ล่าว
มาแลว้ โดยเป็นการนาํคู่มือดาํเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษาไปใช ้
 กจิกรรมการนิเทศภายในที�นํามาใช้ เพื�อดูการพฒันา ประกอบไปด้วย 
 1.  การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
      - ใชแ้บบสัมภาษณ์ และแบบแสดงความคิดเห็น 
      - การใชแ้บบบนัทึกการประชุม 
 2.  กิจกรรมการนิเทศกาํกบัติดตาม 
      - การใชคู้มื่อการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ตวัชี)วดัความสาํเร็จ 
 1.  ครูทุกคนมีความรู้เกี*ยวกบัการนิเทศภายในโรงเรียนมากขึ)น 
 2.  ครูทุกคนมีส่วนร่วมและสามารถดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียนได ้
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3. ครูทุกคนมีความเขา้ใจในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนและสามารถจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ไดเ้ป็นไปตามขั)นตอน 
 นอกจากนี)ผูว้จิยัไดน้าํหลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ตามแนวคิดของเคมมิส และแมก็แทก็การ์ท 
มาดาํเนินการโดยมีหลกัดงันี)  

1. แผนการปฏิบติังาน (Action Plan) ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดร้วบรวมขอ้มูลและเขียนเป็น
แผนปฏิบติัการพฒันา ดงัตาราง 1 
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ตารางที* 1 แผนปฏิบตัิการกลยทุธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา 
 

กจิกรรม เป้าหมาย    

กจิกรรม 

ระยะเวลาใน

การดําเนิน

กจิกรรม    

ผู้เกี�ยวข้องกบัการ

ดําเนิน    

กจิกรรม 

วธิีการ    

เกบ็ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใช้    

ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูล    

หรือผู้ให้ข้อมูล    

1. การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั 
ปัญหาและความ
ตอ้งการ 
- การประชุม
ปรึกษาหารือและ
วเิคราะห์ปัญหา 

เพื*อศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการ 
การนิเทศของครูผูน้ิเทศและ
ครูผูส้อน 

1-10 มิ.ย. 
2553 

1. ผูว้จิยั 
2. กลุ่มผูร้่วมวจิยั 

- การสังเกต 
-การ
สัมภาษณ์ 
-การบนัทึก 
การประชุม 

แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบบนัทึก 
การประชุม 

1. กลุ่มผูว้จิยั 
2. เอกสารในการดาํเนินงาน 
ของโรงเรียน 
3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

2. การวางแผนและ
กาํหนด 
ทางเลือก 
- การประชุม
ปฏิบตัิการ 

เพื*อใหค้รูผูว้จิยัและ
ครูผูส้อนมีความรู้ความ
เขา้ใจเกี*ยวกบักระบวนการ
นิเทศภายในและครูผูน้ิเทศ
สามารถวางแผนในการ
ตรวจแผนการสอนสังเกต
การสอนการใหค้าํปรึกษา 

1-10  ก.ค. 
2553 

1. ผูว้จิยั 
2. กลุ่มผูว้จิยั 

- การสังเกต 
-การ
สัมภาษณ์ 
-การบนัทึก 
การประชุม 

แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบบนัทึก 
การประชุม 

1. กลุ่มผูว้จิยั 
2. เอกสารในการดาํเนินงาน 
ของโรงเรียน 
3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
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ตารางที* 1 (ต่อ) 
 

กจิกรรม เป้าหมาย    

กจิกรรม 

ระยะเวลาใน

การดําเนิน

กจิกรรม    

ผู้เกี�ยวข้องกบัการ

ดําเนิน    

กจิกรรม 

วธิีการ    

เกบ็ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใช้    

ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูล    

หรือผู้ให้ข้อมูล    

3. การปฏิบตัิการ
นิเทศภายใน 
- ประชุมกาํกบั
ติดตามการนิเทศ
ภายในเกี*ยวกบัการ
ตรวจแผนการสอน
การ 
สังเกตการณ์สอน
และใหค้าํปรึกษาทุก 
2 สัปดาห์ 

- เพื*อกาํกบัติดตามครูผู ้
ร่วมศึกษาคน้ควา้ที*ออก
ปฏิบตัิหนา้ที*นิเทศ
ครูผูส้อนโดยการตรวจ
แผนการสอน 
สังเกตการณ์สอน และ
การใหค้าํปรึกษา 

1 ก.ย.-10 
ม.ค. 2554 

1. ผูว้จิยั 
2. กลุ่มผูว้จิยั 

- การสังเกต 
-การ
สัมภาษณ์ 
-การบนัทึก 
การประชุม 

แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบบนัทึก 
การประชุม 

1. กลุ่มผูร้่วมวจิยั 
2. เอกสารในการดาํเนินงาน 
ของโรงเรียน 
3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
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ตารางที* 1 (ต่อ) 
 

กจิกรรม เป้าหมาย    

กจิกรรม 

ระยะเวลาใน

การดําเนิน

กจิกรรม    

ผู้เกี�ยวข้องกบัการ

ดําเนิน    

กจิกรรม 

วธิีการ    

เกบ็ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใช้    

ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูล    

หรือผู้ให้ข้อมูล    

4. การประเมินผล
และ 
รายงานผล 
- การประชุมกาํกบั
ติดตามเดือนละ 1 
ครั) ง 

- เพื*อรวบรวมขอ้มูลที*ได้
จากการปฎิบตัิงานมา
วเิคราะห์จุดเด่น 
จุดดอ้ยเพื*อสะทอ้นผลการ 
ดาํเนินงานในแต่ละ
กิจกรรม 

1 ก.ย.-10 
ม.ค. 2554 

1. ผูว้จิยั 
2. กลุ่มผูร้่วมวจิยั 

- การสังเกต 
-การ
สัมภาษณ์ 
-การบนัทึก 
การประชุม 

แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบบนัทึก 
การประชุม 

1. กลุ่มผูร้่วมวจิยั 
2. เอกสารในการดาํเนินงาน 
ของโรงเรียน 
3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
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ขั!นการปฏิบัติ (Action)  

 เป็นการดาํเนินการปฏิบติัตามแผนที*กลุ่มผูว้จิยัไดร่้วมกนัวางไว ้ดงันี)  
1. การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ โดยการประชุมแบบมีส่วนร่วม

ปรึกษาหารือและวเิคราะห์ปัญหา ระหวา่งวนัที* 1 มิถุนายน - 10  มิถุนายน  2553 
2. การวางแผนและกาํหนดทางเลือกโดยการประชุมแบบมีส่วนร่วมระหว่างวนัที*   

1 กรกฎาคม  -  10  กรกฎาคม  2553 
3. การสร้างสื*อและเครื*องมือ โดยการประชุมแบบมีส่วนร่วม ระหวา่งวนัที* 1  สิงหาคม 

พ.ศ. 2553 – 10  สิงหาคม  พ.ศ. 2553 
4. การปฏิบติัการนิเทศภายใน โดยการประชุมกาํกบัติดตามระหวา่งผูว้ิจยักบัผูนิ้เทศ 

และระหวา่งครูผูนิ้เทศกบัครูผูส้อนโดยการตรวจแผนการสอน สัปดาห์ละ 1 ครั) ง  การสังเกตการณ์สอน 
2 สัปดาห์ต่อครั) ง และการให้คาํปรึกษาโดยผูเ้ชี*ยวชาญ จาํนวน 3 คน รับผิดชอบให้คาํปรึกษาครูผูส้อน 
3 คน ระหวา่งวนัที* 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553ถึงวนัที* 10  มกราคม 2553 

5.  การประเมินผลโดยการประชุมกาํกบัติดตามเพื*อประเมินผลการปฏิบติังานเดือนละ 1 ครั) ง 
ขั!นการสังเกต (Observation)  

 เป็นการสังเกตการเปลี*ยนแปลงที*เกิดขึ)นจากการปฏิบติังานนิเทศภายในตามแผนปฏิบติั
การ คือ การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา การประชุมแบบมีส่วนร่วม และประชุมกาํกบัติดตาม
โดยการสร้างปฏิบติัสัมพนัธ์ที*ดีต่อกนั และขั)นดาํเนินการโดยการตรวจสอบแผนการสอนการสังเกต
การสอนการให้คาํปรึกษา และประชุมวิเคราะห์ประเมินผลการนิเทศเดือนละ 1 ครั) งเมื*อเริ*ม
ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามแผนที*กาํหนด ก็มีการควบคุมกาํกบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด เมื*อมีการปฏิบติั
กิจกรรมใดๆ กลุ่มผูร่้วมวิจยัก็ดาํเนินการสังเกตการณ์ปฏิบติัอยา่งใกลชิ้ด โดยทาํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของการปฏิบติัในทุกขั)นตอน และทุกๆ ดา้น โดยใชเ้ครื*องมือที*มีความเหมาะสม หลากหลาย
และสอดคลอ้งกบักิจกรรมที*กลุ่มผูร่้วมวิจยัปฏิบติัหรือดาํเนินการ นอกจากนั)นตอ้งสังเกตบริบท
แวดลอ้ม ภาวะปัจจยัแทรกซ้อนและปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ที*เกิดขึ)นในระหวา่งดาํเนินการเพื*อ
เป็นขอ้มูลสาํคญั ในการสะทอ้นผลการศึกษาคน้ควา้ 

ขั!นการสะท้อนผล (Refletion)  
 เมื*อกระบวนการศึกษาดําเนินการครบถ้วนตามวงรอบที*กําหนดไว้ในแผนแล้ว 
กลุ่มผูร่้วมวจิยั กน็าํขอ้มูลที*ไดม้าจากการเกบ็รวบรวมโดยการสังเกตสอบถาม สัมภาษณ์ การประชุม 
และการประเมินผล จากการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ มาวิเคราะห์เพื*อสะทอ้นผลการดาํเนินงานในทุกแง่มุม 
โดยการสะทอ้นผลบ่งชี) ให้เห็นถึงคุณภาพความสําเร็จของการประชุมแบบมีส่วนร่วม และการประชุม
กาํกบัติดตามการนิเทศภายในเพื*อตรวจสอบ และกาํกบัติดตามการปฏิบติังานจดักิจกรรมการเรียน
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การสอนมีความรู้ความเข้าใจมีทกัษะและเจตคติต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร 
รวมทั)งสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที*เกิดขึ)นในระหวา่งดาํเนินการศึกษา ครั) งที* 1 
ระหวา่งวนัที* 1   กนัยายนถึง 31  ตุลาคม  ครั) งที* 2  วนัที* 1  พฤศจิกายน  ถึง  10  มกราคม  2554 
 การสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Reflection) ผูว้ิจยัไดส้ะทอ้นผลการนิเทศภายในโรงเรียน
ตามกระบวนการนิเทศภายใน 5 ขั)นตอน คือ การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการพฒันา 
การวางแผนการนิเทศ การสร้างเครื*องมือและพฒันาวธีิการ การปฏิบติัการนิเทศและการประเมินผล 
การนิเทศภายในโดยไดด้าํเนินการดงันี)  
 1.  นาํขอ้มูลที*ไดม้าวเิคราะห์ ทาํความเขา้ใจโดยผูว้จิยั 

2. ประชุมคณะผูร่้วมศึกษาคน้ควา้เพื*อพิพากษ์ขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาที*เกิดขึ)นเพื*อ
หาแนวทางพฒันา 

3. นาํผลที*ไดจ้ากการวิเคราะห์ซึ* งเป็นปัญหาเกี*ยวกบัการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ไปวางแผนเพื*อแกไ้ขปัญหาในการวจิยัครั) งที* 2 ต่อไป 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวธีิสร้างเครื�องมอื 
 การวิจยัการพฒันากระบวนการนิเทศภายใน  โรงเรียนสุมณฑาศึกษาอาํเภอทุ่งใหญ่ สํานกังาน  
เขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีเครื*องมือที*ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี)  
 1.  ประเภทเครื�องมือ มี 3 ประเภท ได้แก่ 

  1.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบแสดงความคิดเห็น 
  1.2 แบบสังเกตการสอนแบบมีส่วนร่วม 
  1.3 แบบบนัทึกการประชุม 
 2.  ลกัษณะของเครื�องมือ 

  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี)  
  ตอนที* 1 ใชเ้ก็บขอ้มูลเบื)องตน้เกี*ยวกบัชื*อผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตาํแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ วนั
เดือนปีที*สัมภาษณ์ และสถานที*สัมภาษณ์ 
  ตอนที* 2 เป็นรายการสัมภาษณ์ ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนใหเ้กบ็ขอ้มูลก่อนการอบรมเชิงปฏิบติัการเกี*ยวกบักระบวนการนิเทศภายใน 
  ตอนที* 3 เป็นแบบแสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานงานตามกรอบกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียน ใชเ้ก็บขอ้มูลทั)งก่อนการดาํเนินงานในวงรอบที* 1 และเมื*อเสร็จสิ)นการดาํเนินงาน
รอบที* 2 เพื*อประเมินผลการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
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  แบบสังเกต ใชส้ังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูผูนิ้เทศและครูผูส้อนที*เกิดจาก
การปฏิบติังานหลงัรับการอบรมเชิงปฏิบติัการนิเทศภายใน 
  แบบบนัทึกการประชุม ใช้สําหรับบนัทึกเหตุการณ์การประชุมประจาํเดือนเพื*อ
ตรวจสอบวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคที*เกิดขึ)นจากการปฏิบติังานนิเทศภายใน 
 3. วธีิสร้างและการหาคุณภาพเครื�องมือ 

 การวิจยั การพฒันากระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสุมณฑาศึกษาอาํเภอทุ่งใหญ่ 
สาํนกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผูว้จิยัมีวธีิสร้างและการหาคุณภาพเครื*องมือ  
 แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง มีวธีิการสร้าง ดงันี)  
  ศึกษาเอกสารที*เกี*ยวขอ้งกบัการสัมภาษณ์ การพฒันาการนิเทศภายในทั)งแบบไม่มี
โครงสร้างและแบบมีโครงสร้าง 
  กาํหนดกรอบขอบขา่ยในการสัมภาษณ์การพฒันาการนิเทศภายใน 
  จดัสร้างแบบสัมภาษณ์การพฒันาการนิเทศภายใน 
  นาํแบบสัมภาษณ์ที*สร้างขึ)น เสนอต่ออาจารยที์*ปรึกษาเพื*อตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมตลอดจนคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข 
  นาํแบบสัมภาษณ์ที*สร้างขึ)นไปให้ผูเ้ชี*ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมทั)งดา้นเนื)อหา
และโครงสร้าง จาํนวน 3 ทา่น ดงันี)  
  1. นายประไพ  รัตนไพจิต  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 4   
  2. นางอรอนงค์  พรหมวิหาร  ศึกษานิเทศก์ชาํนาญการพิเศษสํานักงานเขตพื)นที*
การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2   
  3. นางสุมณฑา  ไกนรา  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่ สํานกังาน  
เขตพื)นที*การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  นาํแบบสัมภาษณ์ที*สร้างขึ)น และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ จดัพิมพเ์พื*อนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยกลุ่มผูว้ิจยัใช้สังเกตการณ์ปฏิบติังานการนิเทศภายใน
โรงเรียนและการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู โดยเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผูส้อนเพื*อสังเกตการสอน แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมมีวธีิการสร้าง ดงันี)  
 ศึกษาเอกสารที*เกี*ยวขอ้งกบัการสังเกตการสอนทั)งแบบมีส่วนร่วม 
 กาํหนดกรอบ ขอบขา่ยในการสังเกตการสอน 
 จดัสร้างแบบบนัทึกการสังเกตการสอน 
 นาํแบบบนัทึกการสังเกตการสอนที*สร้างขึ)นเสนอต่ออาจารยที์*ปรึกษาเพื*อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสมตลอดจนคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข 



 58

 นาํแบบบนัทึกการสังเกตการสอนที*สร้างขึ)นไปให้ผูเ้ชี*ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบความ
เหมาะสมทั)งดา้นเนื)อหาและโครงสร้าง 
 นาํแบบบนัทึกการสังเกตการสอนที*สร้างขึ)นและปรับปรุงแกไ้ขแลว้จดัพิมพเ์พื*อนาํไปใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 แบบบันทกึการประชุม โดยผูว้จิยัมีวธีิการสร้างแบบบนัทึก ดงันี)  
 ศึกษาเอกสารที*เกี*ยวขอ้งกบัการบนัทึกการประชุม 
 กาํหนดกรอบ ขอบขา่ยในการจดบนัทึกการใชแ้ผนการสอน 
 จดัสร้างแบบบนัทึกการประชุม 
 นําแบบบนัทึกการประชุมที*สร้างขึ)นเสนอต่ออาจารย์ที*ปรึกษาเพื*อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเหมาะสมตลอดจนคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข 
 นาํแบบบนัทึกการประชุมที*สร้างขึ)นไปใหผู้เ้ชี*ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบความเหมาะสม 
 ปรับปรุงแกไ้ขแบบบนัทึกการประชุมที*สร้างขึ)น ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี*ยวชาญ แล้ว
นาํเสนออาจารยที์*ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครั) งหนึ*ง 
 นาํแบบบนัทึกการประชุมที*สร้างขึ)นและปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี*ยวชาญ
และอาจารยที์*ปรึกษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ จดัพิมพเ์พื*อนาํไปใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัการพฒันาการดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสุมณฑาศึกษา 
อาํเภอทุ่งใหญ่ สํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นการศึกษา
คน้ควา้ที*ใชแ้นวคิดการวิจยัปฏิบติัการ ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ 
การสังเกต การแสดงความคิดเห็น และบนัทึกการประชุม โดยผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงันี)  

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนการดาํเนินการ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาสภาพปัญหา 
โดยใชแ้บบประเมินตอนที* 1 แบบสัมภาษณ์ตอนที* 1 การสังเกต และบนัทึกความคิดเห็นต่างๆ จาก
กลุ่มผูร่้วมศึกษา เพื*อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งดาํเนินการ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการปฏิบติักิจกรรมตาม
แผนปฏิบติัในครั) งที* 1 และ 2 แลว้นาํขอ้มูลที*ไดม้าวเิคราะห์ตามกระบวนการวจิยัปฏิบติัการ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัการดาํเนินการปฏิบติังาน หลงัจากที*ผูศึ้กษาไดท้าํการ
ปฏิบติังานตามแผนครบทั)ง 2 ครั) งแลว้ จึงปฏิบติัการประเมินผลการดาํเนินงาน นาํคะแนนจากการ
ใชแ้บบแสดงความคิดเห็นตามกรอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 
ปรากฏดงัตารางที* 2 
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ตารางที* 2  การเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการศึกษา 
 

 ข้อมูลที�ต้องการ  เครื�องมือที�เกบ็ข้อมูล แหล่งข้อมูล ระยะเวลาที�เกบ็ข้อมูล 

-เพื*อทราบวา่กระบวนการนิเทศภายในที*
ดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบบนัทึกการประชุม 

1. กลุ่มผูร้่วมวจิยั 
2. เอกสารในการดาํเนินงานของโรงเรียน 
3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

2-3  มิถุนายน 2553 

ครูผูส้อนบอกไดว้า่สภาพปัจจุบนัมีสิ*งใดเป็น
ขอ้ดีหรือขอ้เสียของการดาํเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอน และบอกถึงความตอ้งการ
พฒันาหรือแกป้ัญหา 

-แบบสัมภาษณ์ 
-แบบบนัทึกการประชุม 
- แบบประเมินการอบรม 

1. กลุ่มผูร้่วมวจิยั 
2. เอกสารในการดาํเนินงานของโรงเรียน 
3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

5-6  มิถุนายน  2553 

มีการจดัทาํคูม่ือการนิเทศภายในเพื*อนาํไปใช้
ต่อไป 

-แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ์ 

1. กลุ่มผูร้่วมวจิยั 
2. เอกสารในการดาํเนินงานของโรงเรียน 

10-12 มิถุนายน  2553 

ครูผูส้อนภายในโรงเรียนทุกคนสามารถนาํ
คูม่ือการนิเทศภายในไปใชใ้นการดาํเนินการ
นิเทศภายในตามกรอบระยะเวลาที*กาํหนดไว ้

-แบบสังเกต 
-แบบสัมภาษณ์ 

1. กลุ่มผูร้่วมวจิยั 
2. เอกสารในการดาํเนินงานของโรงเรียน 

12 มิถุนายน  ถึง  2 มกราคม  
2553 
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การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัการพฒันาการดาํเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสุมณฑาศึกษา 
อาํเภอทุ่งใหญ่ สํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัจดักระทาํและ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี)  

1. นาํขอ้มูลที*รวบรวมดว้ยเทคนิคแบบสามเส้า (Triangulation) จากการดาํเนินงานแต่
ละกิจกรรมมาจดัหมวดหมูต่ามกรอบการศึกษาคน้ควา้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์เนื)อหา (Content Analysis) ทาํความเขา้ใจขอ้มูลที*รวบรวมมาได้
ทั)งหมดหลายๆ รอบ (Read and Reread) แลว้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเหล่านั)น ในลกัษณะใด
ลกัษณะหนึ*ง เพื*อการกาํหนดทิศทาง (Trend) และสร้างขอ้สรุป และนาํเสนอโดยอิงกรอบการศึกษา 
โดยการบรรยาย (Narrative Form) แบบความเรียงพร้อมอา้งอิงขอ้มูลบางส่วนที*เป็นที*มาของ
ขอ้สรุปนั)น 

 


