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  สารสนเทศมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ'งต่อการพัฒนาการศึกษาไม่ว่าจะเป็น 
การกาํหนดนโยบาย  การวางแผน  หรือแมแ้ต่กระบวนการตดัสินใจในการบริหารงาน  นอกจากนี&  
ยงัมีความสําคญัต่อการพฒันาการเรียนการสอนและประสิทธิภาพของการดาํเนินงานของบุคลากร
ในสถานศึกษาเป็นอยา่งยิ'ง  นาํไปสู่การพฒันาแนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ในการดาํเนินการ
ต่างๆ ดว้ย  ดงันั&นการศึกษาคน้ควา้ครั& งนี& จึงมีความมุง่หมายที'จะพฒันาระบบสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษา  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการบริหารและการจดั
การศึกษาและดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  โรงเรียนอนุบาลแสงทอง  สังกดัสํานกังานเขตพื&นที'
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัและสะดวก
รวดเร็วในการนาํมาใชง้านโดยใชก้ารวิจยัปฏิบติัการ (Action Research) ประกอบดว้ย  การวางแผน
(Planning) การปฏิบติั (Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection)  กลุ่มผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้และผูใ้ห้ขอ้มูล  มีจาํนวน 5 คน  ประกอบดว้ย  ผูศึ้กษาคน้ควา้หวัหนา้งานวิชาการ  
หวัหนา้งานบริหารทั'วไป  เจา้หนา้ที'คอมพิวเตอร์  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
เพิ'มเติมจาํนวน 3 คน  ประกอบดว้ย  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลแสงทอง  ครูผูรั้บผิดชอบงาน
สารสนเทศโรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั  หวัหนา้งานบุคลากรโรงเรียนอนุบาลแสงทอง  เครื'องมือ
ที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  แบบบนัทึกผลการศึกษา  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้างและแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม  การจดักระทาํและการตรวจสอบขอ้มูลยึดหลกั 
การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) และนาํเสนอผลการศึกษาคน้ควา้เชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่าก่อนการดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเดิมยงัไม่เป็น
ระบบ  ขาดการกาํหนดรูปแบบที'ชดัเจน  การจดัเก็บขอ้มูลกระจดักระจาย  ขอ้มูลไม่ครบถว้น  
ไม่สมบูรณ์เรียกใช้งานไม่สะดวก  ขอ้มูลไม่ทนัสมยั  ไม่เป็นปัจจุบนั  ขอ้มูลที'มีไม่ตรงกบั 



 

 

ข

ความตอ้งการใช้งาน  ไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรงและไม่สามารถนาํขอ้มูลมาใช้เพื'อการตดัสินใจ 
ในดา้นต่างๆ  หลงัจากที'ไดมี้การดาํเนินงานพฒันาระบบตามกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(Systems Development Life Cycle: SDLC) 5 ขั&นตอน  คือ  การศึกษาระบบ  การวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ  การใชร้ะบบ  และการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ  โดยใชก้ลยุทธ์ 
ที'ประกอบดว้ยกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการ  ผลการพฒันาทาํให้ไดร้ะบบสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาด้านคุณภาพผูเ้รียน  ด้านการจดัการเรียนการสอน  ด้านการบริหารและการจดั
การศึกษาและด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้  และผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
แบบกึ'งอตัโนมติัคือระบบอยู่ในรูปแบบเอกสารส่วนหนึ' งและคอมพิวเตอร์อีกส่วนหนึ' งขึ&นมาใช้งาน 
การดาํเนินงานทาํให้การใชง้านระบบมีครบถว้น  ถูกตอ้ง  สมบูรณ์  เป็นปัจจุบนั  สะดวกรวดเร็ว 
ในการนาํมาใช้  โดยออกแบบเพิ'มฐานข้อมูลด้านผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั&ง 4 ด้าน  
โดยสรุปการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการพฒันาระบบ
สารสนเทศ 5 ขั&นตอน  ส่งผลใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
อนุบาลแสงทอง  บรรลุเป้าหมายที'กาํหนดไว ้ มีความครบถว้น  ถูกตอ้ง  สมบูรณ์  เป็นปัจจุบนั 
สะดวกรวดเร็วในการนาํมาใชแ้ต่สิ'งที'ควรพฒันาต่อก็คือ  การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการเพิ'ม
ฐานข้อมูลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา เพื'อใหร้ะบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพ ครบถว้น สมบูรณ์ยิ'งขึ&น 
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  Information was so important to the educational development in the parts of 

policy formulation, planning, and decision processes of administration. Moreover, it 

was important to the instruction development and the efficiency of institution 

personnel’s operation which leaded to the ways of the development of thoughts and 

new operations’ options.  

  The objectives of this research, therefore, was to develop information 

system of quality assurance in the aspects of learners’ qualities, instruction management, 

administration and educational management, and learning community development in 

Saengthong Kindergarten School in Nakhon Si Thammarat Primary Education Service 

Area Office 1 by using an action research which consisted of planning, action, 

observation, and reflection. The populations consisted of a researcher, an academic 

leader, a general administrator leader, a computer staff, and a quality assurance leader. 

There were also 3 informants which were the director of Saengthong Kindergarten 

School, a teacher of information in Princess Chulabhorn's College Nakhon Si 

Thammarat, and a leader of personnel in Saengthong Kindergarten School. The 

instruments were a transcript, an observation form, a structured interview form, and a 

group conversation form. Data determination was triangulation technique. 

  The findings were found that before the development, the information 

system was unsystematic. It lacked of an obvious determination form, and a scattered, 

incomplete, and out of date data.  After the operation of 5 steps of systems development 

life cycle which were  systems learning, systems analysis, systems design, systems 

usage, and maintenances and systems checking by using workshop approaches, the 

result of the development  was getting information system of education quality 

assurance in the aspects of  learners’ qualities, instruction management, administration 

and educational management, and learning community development. The result of the 

semi-automatic information system development was documentary forms systems and 

computers. The usages of system were convenient, complete, update, and easy to use. 

In conclusion, the processes of 5 steps in the development of information system 

leaded to the achievement of the development of information system for quality 

assurance in Saengthong Kindergarten School. However, it should develop the 

information system in the aspect of database addition by the external quality 

assessment standard from the office of national education standard and external 

quality assessment. 
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