
 

บทที�  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

  การศึกษาการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาตรฐานดา้น             
การเรียนการสอน  โรงเรียนวดัทางพูน  สํานกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 1  ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาตามลาํดบั  ดงันี&  

1.  ความมุง่หมายของการวจิยั 
2.  วธีิดาํเนินการวจิยั 

 2.1  กลุ่มผูร่้วมวจิยัและผูใ้หข้อ้มูล 
 2.2  ขั&นตอนดาํเนินการวจิยั 
 2.3  เครื'องมือที'ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2.4  การจดักระทาํและวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.  สรุปผล 
4.  อภิปรายผล 
5.  ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1. เพื'อศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้น

การเรียนการสอนของโรงเรียนวดัทางพูน  อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  สํานักงานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 

2. เพื'อพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานด้าน 
การเรียนการสอนของโรงเรียนวดัทางพูน  อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ สํานักงานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1   
 

วธีิดําเนินการวจิัย 
1.  กลุ่มผู้ร่วมวจัิยและผู้ให้ข้อมูล 

 1.1  กลุ่มผูร่้วมวจิยั  จาํนวน  8  คน 
 1.1.1  ผูว้จิยัซึ' งรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน 
 1.1.2  ผูบ้ริหารโรงเรียน 



 121

 1.1.3  หวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานบุคคล   
 1.1.4  ครูที'รับผดิชอบงานวชิาการ  จาํนวน  5  คน 
 2.2  ผูใ้หข้อ้มูล  ครูปฏิบติัการสอนในปีการศึกษา  2553  จาํนวน  14  คน 

2.  ขั)นตอนดําเนินการวจัิย 

 ขั&นตอนดาํเนินการวจิยัแบง่เป็น  2  ระยะ  ดงันี&  
 ระยะที' 1  ศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอน  ของโรงเรียนวดัทางพูน  ผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยัไดร่้วมกนัศึกษาเอกสารจาก
รายงานการประเมินตนเอง  (Self Study Report)  ปีการศึกษา  2552 และจากการสํารวจร่องรอยเอกสาร
การปฏิบติังานของครู  ปรากฏ  ดงันี&  

 มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  อยูใ่นระดบัดี  ในมาตรฐานที' 9  ส่วนมาตรฐานที' 10  
อยูใ่นระดบัปรับปรุง  เมื'อศึกษารายตวับง่ชี&   ปรากฏดงันี&    
 ตัวบ่งชี& ที'  1  ครูมีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตร
การศึกษาขั&นพื&นฐาน  อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 ตวับ่งชี& ที' 2  ครูมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล   
อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 ตวับ่งชี& ที' 3  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  
อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 ตวับง่ชี& ที' 4  ครูมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของตนเอง
และของผูอื้'น  อยูใ่นระดบัพอใช ้
 ตวับ่งชี& ที' 5  ครูมีการประเมินผลการเรียนการสอนที'สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที'
จดัใหผู้เ้รียน  และอิงพฒันาการของผูเ้รียน  อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 ตวับ่งชี& ที' 6  มีการนาํผลการประเมินมาปรับเปลี'ยนการเรียน  การสอนเพื'อพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ  อยูใ่นระดบัพอใช ้
 ตวับ่งชี& ที' 7  มีการวิจยัเพื'อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ  อยู่ใน
ระดบัปรับปรุง 

 ผูว้จิยัสรุปผลจากการศึกษาเพื'อจดัเกบ็เป็นขอ้มูลสารสนเทศในการวางแผนพฒันาตาม
มาตรฐานและตวับง่ชี&  

 ระยะที' 2  พฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  
ของโรงเรียนวดัทางพูน  สาํนักงานเขตพื&นที'การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1  โรงเรียนมีสภาพ
ปัญหาที'ตอ้งดาํเนินการพฒันามาตรฐานด้านการเรียนการสอน  ตามมาตรฐานขอ้ 10  ตวับ่งชี&  
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ที' 1,2,3,4,5,6  และ 7 ในระยะนี&ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการพฒันาจากขอ้มูลที'ไดจ้ากการศึกษาในระยะที' 1 
โดยใชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  (Action Research)  ตามกรอบแนวคิดของ  เคมมิสและแม็กแท็กการ์ด 
(ประวิต  เอราวรรณ์, 2545; อา้งอิงมาจาก Kemmis and Mc Taggart, 1981)  เพื'อพฒันา การดาํเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอนของโรงเรียนวดัทางพูน  สํานกังานเขตพื&นที'
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1  โดยดาํเนินการเป็น  2  วงรอบ (Spiral)  แต่ละวงรอบ
ประกอบดว้ย  การวางแผน (Planning)  การปฏิบติั (Action)  การสังเกต  (Observation)  และการสะทอ้นผล 
(Reflection)  ซึ' งมีรายละเอียดและขั&นตอนการวจิยั  ดงันี&  
 วงรอบที� 1 

 1. ขั)นการวางแผน  (Planning) 

 1.1 สภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานและปัญหา 
 1.1.1 สภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานโรงเรียนวดัทางพูนไดจ้ดัให้มีระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื'อสร้างความมั'นใจให้แก่ผูมี้ส่วนได ้ ส่วนเสีย  ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บ
การศึกษาที'มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื'อการพฒันาความรู้  ความสามารถและคุณลักษณะที' 
พึงประสงค์  ตามมาตรฐานการศึกษาที'กาํหนดในหลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐานอย่างเต็มศกัยภาพ  
โรงเรียนวดัทางพนูไดย้ดึหลกัเกณฑ์  และวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั&นพื&นฐานและระดบัปฐมวยั  ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  ตั&งแต่  2544  ไดด้าํเนินการดงันี&   
จดัโครงสร้างการบริหารจดัการที'เอื&อต่อคุณภาพการศึกษา  แต่งตั&งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ  
จดัระบบสารสนเทศ  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดํา เนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ตรวจสอบทบทวนและรายงาน 
การดาํเนินงานและจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 

 1.1.2 ปัญหาการดาํเนินงาน  จากการที'โรงเรียนไดด้าํเนินงานการประกนัคุณภาพ 
ภายในดงักล่าว   ผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารรายงานการประเมินตนเอง  ปี  พ.ศ.  2552  
และจากการสาํรวจร่องรอยเอกสารหลกัฐานการปฏิบติังานของครู  ปรากฏวา่โรงเรียนประสบปัญหา
ในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  คือมาตรฐานที' 10  ครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  ซึ' งผลจาก
การประเมินตนเองปรากฏวา่  มาตรฐานที' 10  อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 จากปัญหาดงักล่าว  กลุ่มผูร่้วมวิจยัไดป้ระชุมปรึกษาหารือเพื'อหาแนวทาง
วิธีการมาตรการในการแกปั้ญหาเพื'อที'จะพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอนของโรงเรียนวดัทางพูน  ให้ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ  จึงไดก้าํหนดกลยทุธ์ในการพฒันาครูดงันี&  
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 1.2 กลยุทธ์การพฒันา  กลุ่มผูร่้วมวิจยั  ได้ร่วมกันกาํหนดจากสภาพปัจจุบนัและ
ปัญหาไดก้ลยทุธ์ในการพฒันา  ดงันี&  
 1.2.1  การสร้างความตระหนกั  ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงันี&  

1.2.1.1 การประชุมชี&แจง 
1.2.1.2 การศึกษาเอกสาร 
1.2.1.3 การฝึกอบรม 

 1.2.2  การนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม  ประกอบดว้ยกิจกรรม  ดงันี&  
1.2.2.1  การสังเกตการปฏิบติังาน 
1.2.2.2  การรายงาน 
1.2.2.3  การประชุม 

 1.3 แผนปฏิบติังาน (Action Plan) กลุ่มผูร่้วมวิจยันาํกลยุทธ์การพฒันามาจดัทาํแผน 
ปฏิบติัการ  ดงันี&  

 1.3.1  การสร้างความตระหนกั  ประกอบดว้ยกิจกรรม  ดงันี&  
1.3.1.1  การประชุมชี&แจง    วนัที'  24  สิงหาคม  2553 
1.3.1.2  การประชุมชี&แจง    วนัที'  25-31  สิงหาคม  2553 
1.3.1.3  การฝึกอบรม   วนัที'  18 – 19  ตุลาคม  2553 

 1.3.2  การนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม  ประกอบดว้ยกิจกรรม  ดงันี&  
1.3.2.1  การสังเกตการปฏิบติังาน  วนัที'   8-12  พฤศจิกายน  2553 
1.3.2.2  การรายงาน  วนัที'  8- 9 ธนัวาคม  2553 
1.3.2.3  การประชุม  วนัที' 15  ธนัวาคม  2553 

2.  ขั)นปฏิบัติการ (Action)  

 กลุ่มผูร่้วมวิจยัไดจ้ดักิจกรรมที'จะนาํไปสู่การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  มี  2  กลยทุธ์   
 2.1  การสร้างความตระหนกั 

 2.1.1  กิจกรรมการประชุมชี&แจง 
 2.1.2  กิจกรรมการศึกษาเอกสาร 
 2.1.3   การฝึกอบรม 

 2.2  การนิเทศ  กาํกบัติดตาม 
  2.2.1  กิจกรรมการสังเกต 
  2.2.2  กิจกรรมการรายงาน 
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  2.2.3  กิจกรรมการประชุม 
  3.  ขั)นการสังเกต (Observation)  

  ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในกิจกรรมแต่ละกิจกรรมจากการดาํเนินกิจกรรม ดงันี&  
 3.1  การสร้างความตระหนกั 
 3.1.1  การประชุมชี&แจง 
 3.1.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการสัมภาษณ์  สังเกตและการ
บนัทึกการปฏิบติังาน 
 3.1.1.2 เครื'องมือที'ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสัมภาษณ์   
แบบสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 3.1.1.3 แหล่งขอ้มูล  คือ  ผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
 3.1.1.4 การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานหลงัการประชุมชี& แจง  สัมภาษณ์ครูเกี'ยวกบัเกี'ยวกบัเป้าหมายการจดัการศึกษาและ
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั&นพื&นฐาน  พุทธศกัราช  2551  การวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและ
เขา้ใจผูเ้รียนรายบุคคล  การจดัการเรียนการสอนที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  การใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันา 
การเรียนรู้ของตนเองและของผู ้อื'น  การประเมินผลการเรียนการสอนที'สอดคล้องกับสภาพ 
การเรียนรู้ที'จดัให้ผูเ้รียนและอิงพฒันาการของผูเ้รียน การนาํผลการประเมินมาปรับเปลี'ยนการเรียน
การสอนเพื'อพฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ  การวิจยัเพื'อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เต็มตาม
ศกัยภาพเพื'อนาํไปสู่การพฒันา การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานที' 10   และบนัทึกการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 

 3.1.2  การศึกษาเอกสาร 
 3.1.2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการสัมภาษณ์  สังเกตและการบนัทึก
การปฏิบติังาน 
 3.1.2.2 เครื'องมือที'ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสัมภาษณ์  แบบ
สังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 3.1.2.3 แหล่งขอ้มูล  คือ  ผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
 3.1.2.4 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานหลงัการศึกษาเอกสาร  สัมภาษณ์ครูและบนัทึกการปฏิบติังาน  กลุ่มผูร่้วมวิจยัและครู
ในโรงเรียน 
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 3.1.3  การฝึกอบรม 
 3.1.3.1 ว ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล   โดยการสัมภาษณ์  สัง เกตและ 
การบนัทึกการปฏิบติังาน 
 3.1.3.2 เครื'องมือที'ใช ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์   
แบบสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 3.1.3.3  แหล่งขอ้มูล  คือ  วทิยากร  ผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
 3.1.3.4 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม  สัมภาษณ์ครูเกี'ยวกบัเพื'อให้ครูเกิดความรู้  ความเขา้ใจ ในเรื'อง
เป้าหมายการจดัการศึกษาและหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั&นพื&นฐาน พุทธศกัราช  2551 การวิเคราะห์
ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนรายบุคคล  การจดัการเรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  การ
ใช้เทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและของผูอื้'น  การประเมินผลการเรียนการสอนที'
สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที'จดัให้ผูเ้รียนและอิงพฒันาการของผูเ้รียน การนาํผลการประเมินมา
ปรับเปลี'ยนการเรียนการสอนเพื'อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ  การวิจยัเพื'อพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ  เพื'อนาํไปสู่การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอน  ตามมาตรฐานที' 10  และบนัทึกการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
 3.2  การนิเทศ  กาํกบัติดตาม 
 3.2.1  การสังเกต 
  3.2.1.1 ว ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล   โดยการสัมภาษณ์  สัง เกตและ 
การบนัทึกการปฏิบติังาน 
  3.2.1.2 เครื' องมือที'ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ แบบ
สังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
  3.2.1.3  แหล่งขอ้มูล  คือ  ผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
  3.2.1.4 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสั งเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานหลงัการออกเยี'ยม  สัมภาษณ์ครูและบนัทึกผลการปฏิบติังานกลุ่มผูร่้วมวิจยัและครูใน
โรงเรียน  
 3.2.2  การรายงาน 
  3.2.2.1 ว ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล   โดยการสัมภาษณ์  สัง เกตและ 
การบนัทึกการปฏิบติังาน 
  3.2.2.2 เครื'องมือที'ใช ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์  
แบบสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
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  3.2.2.3  แหล่งขอ้มูล  คือ  ผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
  3.2.2.4 การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานหลงัการออกเยี'ยม  สัมภาษณ์ครูและบนัทึกผลการปฏิบติังานกลุ่มผูร่้วมวิจยัและครูใน
โรงเรียน  
 3.2.3  การประชุม 
  3.2.3.1 ว ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล   โดยการสัมภาษณ์  สัง เกตและ 
การบนัทึกการปฏิบติังาน 
  3.2.3.2 เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสัมภาษณ์  แบบ
สังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
  3.2.3.3  แหล่งขอ้มูล  คือ  ผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
  3.2.3.4 การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานหลังการประชุมว่าดาํเนินงานตามขั&นตอนเกี'ยวกับเป้าหมายการจดัการศึกษาและ
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั&นพื&นฐาน  พุทธศกัราช  2551  การวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและ
เขา้ใจผูเ้รียนรายบุคคล  การจดัการเรียนการสอนที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  การใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันา 
การเรียนรู้ของตนเองและของผูอื้'น  การประเมินผลการเรียนการสอนที'สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที'จดั
ให้ผูเ้รียนและอิงพฒันาการของผูเ้รียน การนาํผลการประเมินมาปรับเปลี'ยนการเรียนการสอนเพื'อ
พฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ  การวิจยัเพื'อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพเพื'อ
นาํไปสู่การพฒันา การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  ตาม
มาตรฐานที' 10 ถูกตอ้งหรือไม่  สัมภาษณ์ครูและบนัทึกผลการปฏิบติังาน  กลุ่มผูร่้วมวิจยัและครูใน
โรงเรียน 
 4.  ขั)นสะท้อนผล  (Reflection) 

 4.1  กลยทุธ์การสร้างความตระหนกั 
            4.1.1  กิจกรรมการศึกษาเอกสาร 
  4.1.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเอกสารของกลุ่มผูร่้วมวิจยัและครูใน
โรงเรียน 
  4.1.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบบบนัทึก  การสัมภาษณ์  แบบบนัทึก 
การสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
  4.1.2  กิจกรรมการประชุมชี&แจง 
  4.1.2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลการประชุมชี&แจง 
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  4.1.2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์  แบบบนัทึก 
การสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 4.1.3  การฝึกอบรม 
  4.1.3.1  วเิคราะห์ขอ้มูลการฝึกอบรม 
  4.1.3.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์  แบบบนัทึก 
การสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 4.2  กลยทุธ์การนิเทศ  กาํกบัติดตาม 
 4.2.1  การสังเกต 
  4.2.1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลการสังเกต  
  4.2.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์  แบบบนัทึก 
การสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 

    4.2.2  การรายงาน 
  4.2.2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลการรายงาน  
  4.2.2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์  แบบบนัทึก 
การสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 

   4.2.3  การประชุม 
  4.2.3.1  วเิคราะห์ขอ้มูลการประชุม  
  4.2.3.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์  แบบบนัทึก 
การสังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 

วงรอบที� 2 

รายละเอียดในการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาตรฐาน 
ดา้นการเรียนการสอนของโรงเรียนวดัทางพนู  ในวงรอบที' 2  ไดด้าํเนินการ  ดงันี&  

1.  ขั&นวางแผน (Planning) ดาํเนินการดงันี&  
 1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  ตามกรอบการวิจยั  โดยผูว้ิจยัร่วมกบัผูร่้วมวิจยันาํกิจกรรมที'
ไดส้ะทอ้นผลการพฒันาในวงรอบที' 1  ที'ยงัเป็นปัญหาและยงัไม่เป็นที'พอใจในการดาํเนินกิจกรรม
ตามขั&นตอนการสร้างความตระหนกัและกิจกรรมตามขั&นตอนการนิเทศ  กาํกบัติดตาม นาํมาวิเคราะห์
เกี'ยวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการดาํเนินงาน  พบวา่ครูยงัมีปัญหาเรื'องการจดั การเรียนการ
สอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  จากปัญหาดงักล่าวกลุ่มผูร่้วมวจิยัไดป้ระชุมปรึกษาหารือเพื'อหาแนวทาง
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วธีิการในการพฒันา  จึงไดก้าํหนดกลยุทธ์ในการพฒันาโดยใชกิ้จกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการและ
การนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม  และจะดาํเนินงานในวงรอบที' 2 ตั&งแต่เดือน  มกราคม  -  กุมภาพนัธ์  2554 
 2.  ขั)นปฏิบัติการ (Action)  

      กลุ่มผูร่้วมวิจยัไดจ้ดักิจกรรมที'จะนาํไปสู่การพฒันาการจดัการเรียนการสอนที'เน้น
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   ดงันี&  

 2.1  การสร้างความตระหนกั 
 2.1.1  กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 2.1.1.1 เ ป้าหมายของกิจกรรม เพื 'อให้ครู เกิดความรู้  ความเขา้ใจ   
เห็นความสําคญัในเรื' องการจดัการเรียนการสอนที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  เพื'อนําไปสู่การพฒันา 
การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ ภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน ของโรงเรียนวดัทางพูน  
ตามมาตรฐานที' 10 
        2.1.1.2  ระยะเวลาในการปฏิบติั    18  มกราคม 2554 
     2.1.1.3  ผูเ้กี'ยวขอ้ง  กลุ่มผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
 2.1.1.4 วิธีปฏิบัติ  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับครูทุกคนที'ห้องประชุม
โรงเรียนวดัทางพูน  เพื'อให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ในเรื'องการจดัการเรียนการสอนที'เน้นผูเ้รียนเป็น
สาํคญั 
 

 2.2  การนิเทศ  กาํกบัติดตาม 
 2.2.1  กิจกรรมการสังเกต 
 2.2.1.1 เป้าหมายของกิจกรรม  เพื'อนิเทศ  กาํกบั  ติดตามในเรื'องการจดัการ
เรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัเพื'อนาํไปสู่การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
มาตรฐาน ดา้นการเรียนการสอน  ตามมาตรฐานที' 10 
    2.2.1.2  ระยะเวลาในการปฏิบติั     20-25  กุมภาพนัธ์ 2554 
       2.2.1.3  ผูเ้กี'ยวขอ้ง     กลุ่มผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 

   2.2.1.4 วธีิปฏิบติั  ผูว้ิจยัและกลุ่มผูร่้วมวิจยัออกเยี'ยมครูในโรงเรียนทุกคน
ที'หอ้งเรียน  หรือหอ้งพิเศษอื'นๆ  แลว้สังเกต  สัมภาษณ์เกี'ยวกบัการจดัการเรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียน
เป็นสําคญั  เพื'อนาํไปสู่การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้นการเรียน
การสอน  ตามมาตรฐานที' 10 
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 3.  ขั)นการสังเกต (Observation)  

  ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากการดาํเนินกิจกรรม ดงันี&  
     3.1  การสร้างความตระหนกั 
         3.1.1  การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
  3.1.1.1  วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยการสัมภาษณ์  สังเกต 
  3.1.1.2 เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสัมภาษณ์  แบบ
สังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
  3.1.1.3  แหล่งขอ้มูล  คือ  ผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
  3.1.1.4 การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ  สัมภาษณ์กลุ่มผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
 3.2  การนิเทศ  กาํกบัติดตาม 
         3.2.1  การสังเกต 
  3.2.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการสัมภาษณ์  สังเกตและการ
บนัทึกการปฏิบติังาน 
  3.2.1.2 เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสัมภาษณ์  แบบ
สังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
  3.2.1.3  แหล่งขอ้มูล  คือ  ผูร่้วมวจิยัและครูในโรงเรียน 
  3.2.1.4 การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานหลงัการออกเยี'ยม  สัมภาษณ์ครูและบนัทึกผลการปฏิบติังานกลุ่มผูร่้วมวิจยัและครูใน
โรงเรียน  
  4.  ขั)นสะท้อนผล  (Reflection) 
    4.1   กลยทุธ์การสร้างความตระหนกั 
        4.1.1  กิจกรรมการศึกษาเอกสาร 
  4.1.1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลการประชุมเชิงปฏิบติัการของกลุ่มผูร่้วมวิจยัและครู
ในโรงเรียน 
  4.1.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบบบนัทึก  การสัมภาษณ์  แบบบนัทึกการ
สังเกต  
    4.2  กลยทุธ์การนิเทศ  กาํกบัติดตาม 

 4.2.1  การสังเกต 
  4.2.1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลการสังเกต  
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 4.2.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์  แบบบนัทึกการ
สังเกต  และแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาครั& งนี&  ผูว้ิจยัใชเ้ครื'องมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํแนกตามลกัษณะของการใช้
งานดงันี&  
  1.  ประเภทของเครื'องมือ  มีดงันี&  

 1.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 1.2  แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 1.3  แบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 1.4  แบบสาํรวจขอ้มูล 
2.  ลกัษณะของเครื'องมือ 

    2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
กลุ่มผูร่้วมวจิยัและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทุกกิจกรรม 
 2.2 แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม  ใช้สังเกตการณ์ดาํเนินงานและสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของกลุ่มผูร่้วมวจิยัและผูใ้หข้อ้มูลทุกกิจกรรม 
 2.3  แบบบนัทึกการปฏิบติังาน  ใชบ้นัทึกผลการดาํเนินกิจกรรมทุกกิจกรรม 
 2.4 แบบสํารวจขอ้มูล  ใชส้ํารวจเอกสารหลกัฐานต่างๆที'เป็นร่องรอยการปฏิบติังาน
ตามการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในดา้นการเรียนการสอน  ในระยะที' 1  และ
ระยะที' 2 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ระยะที' 1  ผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยัจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยศึกษาสภาพการดาํเนินงาน   
การประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  ของโรงเรียนวดัทางพูน วา่มาตรฐานใดที'
ยงัไม่ผา่นเกณฑ์การประเมิน  ควรปรับปรุงหรือพฒันา  โดยการศึกษาขอ้มูลจากรายงานการประเมิน
ตนเอง  ปี 2552  และจากการสาํรวจร่องรอยเอกสารการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน จาํนวน 22  คน   
ตามจุดมุ่งหมายขอ้ที' 1  จากนั&นจะดาํเนินการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอน  ตามมาตรฐานที' 10   
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ระยะที' 2  เป็นระยะที'ผูว้ิจยัดาํเนินการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยกาํหนดเป็น 2 วงรอบ   ดงันี&  

วงรอบที' 1  ระหวา่งวนัที' 24  สิงหาคม  2553 – 15  ธนัวาคม  2554 
วงรอบที' 2  ระหวา่งวนัที'  18  มกราคม  2554 –25 กุมภาพนัธ์  2554 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครั& งนี&   ผูว้จิยัมีวธีิจดักระทาํและวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี&  

1.  การจดักระทาํกบัขอ้มูล  ไดด้าํเนินการดงันี&  
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต แบบสาํรวจและ

แบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 การตรวจสอบหลายมิติดา้นขอ้มูล  (Data Traingulation)  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

หนึ'งจากคนหลายคนหรือเกบ็ขอ้มูลจากคนเดิมแต่ต่างเวลาหรือต่างสถานที'กนั   
 1.3 การตรวจสอบหลายมิติดา้นผูศึ้กษา (Investigator Traingulation)  เป็นการสะทอ้น
ประเด็นการศึกษาจากกลุ่มผูร่้วมวจิยั  ซึ' งเกี'ยวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการพฒันาทุกขั&นตอน 
 1.4 การตรวจสอบหลายมิติดา้นวิธีการ (Methodlogital Traingulation) เป็นการใชเ้ทคนิค
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลายวธีิเช่น  ใชก้ารสังเกต  การสัมภาษณ์  การบนัทึกการปฏิบติังานการศึกษา 
เอกสาร 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.1 การวิเคราะห์การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้น
การเรียนการสอน  แยกวเิคราะห์  ดงันี&  
 2.1.1 การวเิคราะห์การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอนวงรอบที' 1  ในการวิเคราะห์ตอนนี& เป็นการวิเคราะห์กลยุทธ์และกิจกรรมของ
กลยทุธ์วา่ไดด้าํเนินการไดต้ามเป้าหมายหรือไม ่ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบพรรณาวเิคราะห์    
 2.1.2 การวเิคราะห์การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ดา้นการเรียนการสอนวงรอบที' 2  ซึ' งเป็นการวิเคราะห์กิจกรรมที'ยงัไม่บรรลุเป้าหมายในวงรอบที' 1  
และนาํมาพฒันาในวงรอบที'  2 โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบพรรณนาวเิคราะห์ 
 2.2 การวิเคราะห์ผลการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอน  โดยแยกวเิคราะห์  ดงันี&  
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 2.2.1 การวิเคราะห์ผลการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอน  ในวงรอบที' 1  ซึ' งเป็นการวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องการพฒันาตามขั&นตอน
ของการปฏิบติังาน  โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเชิงบรรยาย  
 2.2.2 การวิเคราะห์ผลการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในดา้นการเรียนการสอน  ในวงรอบที' 2  ซึ' งเป็นการวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องการพฒันาตามขั&นตอน
ของการปฏิบติังานที'ยงัไมเ่ป็นไปตามที'ตอ้งการในวงรอบที' 1  โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเชิงบรรยาย   

 

สรุปผลการวจิัย 
1. จากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาตรฐานดา้น

การเรียนการสอน  มาตรฐานที' 10  ของโรงเรียนวดัทางพูน  อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  สํานกังานเขตพื&นที'
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1  สรุปได ้ ดงันี&  
 ตวับ่งชี& ที' 1  ครูมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายการจดัการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษา
ขั&นพื&นฐาน  อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 ตวับ่งชี& ที' 2  ครูมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  อยูใ่น
ระดบัปรับปรุง 
 ตวับง่ชี& ที' 3  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  อยูใ่น
ระดบัปรับปรุง 
 ตวับง่ชี& ที' 4  ครูมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของตนเอง
และของผูอื้'น  อยูใ่นระดบัพอใช ้
 ตวับ่งชี& ที' 5  ครูมีการประเมินผลการเรียนการสอนที'สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที'
จดัใหผู้เ้รียน  และอิงพฒันาการของผูเ้รียน  อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 ตวับ่งชี& ที' 6  มีการนาํผลการประเมินมาปรับเปลี'ยนการเรียน  การสอนเพื'อพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ  อยูใ่นระดบัพอใช ้
 ตวับ่งชี& ที' 7  มีการวิจยัเพื'อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ  อยูใ่น
ระดบัปรับปรุง 

ผูว้ิจยัสรุปผลจากการศึกษาเพื'อจดัเก็บเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการวางแผนพฒันาตาม
มาตรฐานและตวับง่ชี& ใหอ้ยูใ่นระดบัดี 
 จากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้น 
การเรียนการสอน  มาตรฐานที' 10  ซึ' งอยูใ่นระดบัปรับปรุง  จึงไดท้าํการพฒันาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอนตามตวับ่งชี&มาตรฐานที' 10 โรงเรียนวดัทางพูน   
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สํานกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1  สามารถสรุปผลได ้2  ประเด็น  
ดงันี&  

1.  กลยทุธ์ในการพฒันา 
2.  ผลการพฒันา 
1.  กลยุทธ์ที�ใช้ในการพฒันา 

 ใช้กลยุทธ์ในการพฒันา  2  กลยุทธ์  ไดแ้ก่  การสร้างความตระหนกั  และการนิเทศ
กาํกบั  ติดตาม  ทั&ง  2  กลยทุธ์  สามารถสรุปผลการดาํเนินการพฒันาได ้ ดงันี&  
 1.1  การสร้างความตระหนกั 
 วงรอบที' 1  กลยุทธ์การสร้างความตระหนกัมี 3 กิจกรรม  ไดแ้ก่  การศึกษาเอกสาร  
การประชุมชี& แจง  การฝึกอบรม  การสรุปผลการสร้างความตระหนกั  ทั&ง 3 กิจกรรม  ผลการพฒันา
พบวา่กลุ่มผูร่้วมวิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลมีความรู้ความเขา้ใจและนาํมาปฏิบติัได ้ ทาํให้เกิดการเปลี'ยนแปลง
ในทางพฒันามาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  ตามตวับ่งชี&ของมาตรฐานที' 10 
 1.2  การนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม 
 วงรอบที' 1  มีการใชก้ลยทุธ์การนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม  3  กิจกรรม  ไดแ้ก่  การสังเกต
การปฏิบติังาน  การรายงาน  และการประชุม  พบวา่ ในวงรอบที' 1 การพฒันาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  ตามตวับ่งชี&มาตรฐานที' 10 มีเป้าหมาย
เพื'อให้กลุ่มผูว้ิจยัและครูโรงเรียนวดัทางพูน มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถพฒันาการดาํเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  ตามตวับ่งชี& มาตรฐานที' 10 
โดยใช้กลยุทธ์ การนิเทศ กาํกบั ติดตาม  เพื'อพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน ตวับ่งชี& ในมาตรฐานที' 10 คือ ครูมีความรู้ความสามารถใน
การจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ผลการพฒันาช่วยทาํให้ผูร่้วม
วจิยัและผูใ้หข้อ้มูล  มีความรู้  ความเขา้ใจ  และนาํความรู้มาปฏิบติัไดถู้กตอ้งสมบูรณ์สามารถใชเ้ป็น
สารสนเทศ เพื'อประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทั&งภายในและภายนอกโรงเรียนได ้

2.  ผลการพฒันา 
 วงรอบที' 1  ผลการพฒันาโดยใชก้ลยุทธ์การสร้างความตระหนกัและการนิเทศ  กาํกบั  
ติดตาม  เพื'อพฒันามาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  ตามตวับ่งชี&ของมาตรฐานที' 10  พบวา่กลุ่มผูร่้วม
วิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถนาํความรู้  มาปฏิบติัได ้ ทาํให้เกิดการเปลี'ยนแปลง
ในการพฒันาในทางที'ดีขึ&น  6  ตวับ่งชี&    คือ  1) การจดัการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐาน  
2) การวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียน  3) การใชเ้ทคโนโลยีในการในการพฒันาการเรียนรู้ของตนเอง
และผูเ้รียน  4) การประเมินผลการเรียนการสอน  5) การนาํผลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียนให้เต็ม
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ศกัยภาพ 6) การวิจยัเพื'อพฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ    แต่ยงัมีประเด็นที'ยงัไม่ไดรั้บการพฒันา
คือ  การจดัการเรียนรู้ที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั กลุ่มผูว้ิจยัจึงนาํไปพฒันาต่อในวงรอบที' 2 โดยใชก้ลยุทธ์ 
การสร้างความตระหนกัและ การนิเทศ กาํกบั ติดตาม 

ผลการพฒันาวงรอบที� 2  

ผลการดาํเนินการพฒันาในวงรอบที' 2 (Reflection on Action Research Spiral No. 2) โดย
ใชก้ลยทุธ์การสร้างความตระหนกัและการนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม จากผล  เพื'อพฒันาครูในเรื'องการจดั 
การเรียนรู้ที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  พบวา่ครูมีความรู้  ความเขา้ใจในเรื'องการจดัการเรียนรู้เพิ'มขึ&น  
สามารถนาํความรู้  ความเขา้ใจไปออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัได้
ถูกตอ้ง  แต่ผูว้ิจยัและกลุ่มผูร่้วมวิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั มีความเห็นวา่หลงัจากการดาํเนินการ
พฒันาครูในเรื' องการจดัการเรียนรู้ที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัให้กบัคณะครูโรงเรียนวดัทางพูนให้มี 
การเปลี'ยนแปลงในทางพฒันาไดถู้กตอ้งตามกระบวนการ  แต่ยงัพบปัญหาก็คือกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั
ยงัขาดการศึกษาหาความรู้เพิ'มเติม จึงทาํให้การดาํเนินงานยงัติดขดัอยู่บา้ง กลุ่มผูร่้วมวิจยัจึงลง
ความเห็นว่าการศึกษาเอกสารทางวิชาการ  การนิเทศร่วมกนัเป็นวิธีการช่วยในการพฒันา 
การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอนที'จะสามารถทาํ
ให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเกิดการพฒันาและลดปัญหาในการดาํเนินการพฒันาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  มาตรฐานที' 10 หมดไป 

การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียน
การสอนของโรงเรียนวดัทางพูน  สํานกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1  
จากการพฒันาโดยใช้หลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  ในการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  มาตรฐานที' 10 ครูมีความรู้ความสามารถในการจดั 
การเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มี 7 ตวับง่ชี&  ซึ' งตอ้งดาํเนินการพฒันา   
1) ความรู้  ความเขา้ใจในเป้าหมายการจดัการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐาน  2)  การวิเคราะห์
ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  3) ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที'
เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  4)  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและ
ของผูอื้'น  5) การประเมินผลการเรียนการสอนที'สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที'จดัให้ผูเ้รียน  และ 
อิงพฒันาการของผูเ้รียน  6)  นาํผลการประเมินมาปรับเปลี'ยนการเรียน  การสอนเพื'อพฒันาผูเ้รียนให้
เตม็ตามศกัยภาพ  7)  มีการวจิยัเพื'อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ  

 

 

 



 135

อภิปรายผล 
วงรอบที' 1  การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาตรฐานดา้น      

การเรียนการสอน  พฒันาดว้ยกลยุทธ์ คือ การสร้างความตระหนกัและการนิเทศ  กบั  ติดตาม พฒันาให้
กลุ่มผูร่้วมวิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมีความรู้ความเขา้ใจและนาํมาปฏิบติัให้บรรลุตวับ่งชี& ไดใ้นเรื'อง  
1) ความรู้  ความเขา้ใจในเป้าหมายการจดัการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐาน  2)  การวิเคราะห์
ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  3) ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที'
เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  4)  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและ
ของผูอื้'น  5) การประเมินผลการเรียนการสอนที'สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที'จดัให้ผูเ้รียน  และ 
อิงพฒันาการของผูเ้รียน  6)  นาํผลการประเมินมาปรับเปลี'ยนการเรียน  การสอนเพื'อพฒันาผูเ้รียนให้
เต็มตามศกัยภาพ  7)  มีการวิจยัเพื'อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ  ให้นาํความรู้
ความเขา้ใจไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถที'จะนาํไปจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเป็นสารสนเทศในการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, 6)  
ได้กล่าวไวว้่าการดําเนินการศึกษาให้มีคุณภาพตามที'พึงประสงค์ได้จาํเป็นต้องมีกระบวนการ 
ในการพฒันาคุณภาพอยา่งมีระบบ กล่าวคือตอ้งมีการพฒันาบุคลากรทุกระดบัที'เกี'ยวขอ้งให้มีคุณภาพ
ในการปฏิบติังาน ทุ่มเทความพยายามเพื'อการศึกษาอยา่งแทจ้ริง พฒันากระบวนการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ พฒันาและจดัหาสื'อตลอดจนเลือกสรรนาํไปใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัเนื&อหาและกลุ่มผูเ้รียน    

วงรอบที' 2 การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้น
การเรียนการสอนผูว้จิยัและกลุ่มผูร่้วมวจิยั จดัการพฒันาดว้ยกลยุทธ์การสร้างความตระหนกั  โดยจดั
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศ กาํกบั ติดตาม เพื'อพฒันาในเรื'องการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั เพื'อให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจ  และสามารถนาํความรู้ไป
ปฏิบติัไดถู้กตอ้งจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูร่้วมวิจยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมีความรู้ความเขา้ใจใน
เรื'องการออกแบบการเรียนรู้ที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัเพิ'มขึ&น สามารถที'จะนาํไปปฏิบติัไดแ้ละจดัทาํได้
ถูกตอ้ง ผลจากการปฏิบติักลุ่มผูร่้วมวิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที'
เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  (กรมวิชาการ, 2545, 7 - 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั&นพื&นฐาน ซึ' งมุง่สร้างความมั'นใจให้ผูเ้กี'ยวขอ้งวา่ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาที'มีคุณภาพและ
จะพฒันาใหเ้ป็นผูที้'มีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะที'พึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาที'ได้
กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐานนั&น สถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดวสิัยทศัน์และภารกิจ
เพื'อจดัทาํแผน  
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ผลจากการนําขั&นตอนของหลักการวิจยัเชิงปฏิบัติการมาใช้ในการพฒันาดําเนินงาน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน โดยอาศยักลยุทธ์การสร้าง
ความตระหนกัและการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ดาํเนินการติดต่อกนั 2 วงรอบผูศึ้กษาคน้ควา้เห็นวา่ 
มีประโยชน์ต่อการดาํเนินงานเป็นอย่างมาก เนื'องจากการปฏิบติังานเป็นกลุ่มพิจารณาวิเคราะห์
ร่วมกนัเพื'อให้ได้แนวทางที'ดีที'สุดตามมติของกลุ่มที'ศึกษา และสามารถเขา้ถึงสภาพบรรยากาศ 
ในการปฏิบติังานการจดัเกบ็ขอ้มูลการพฒันาและการแกไ้ขปัญหาจึงเป็นไปในลกัษณะที'ทุกคนมีส่วน
เกี'ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ นาํเสนอแนวคิดในการแกไ้ขปัญหานั&น จากการดาํเนินงาน
ดงักล่าวทาํให้การดาํเนินการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพคุณภาพการศึกษามาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอน เป็นไปอย่างราบรื'นและเป็นที'พอใจของผูว้ิจยัเป็นอย่างมาก  ซึ' งจะส่งผล 
ต่อการพฒันามาตรฐานดา้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพปัญหาและอุปสรรค  การนาํ
หลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการมาใช้ในการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน ตามตวับ่งชี& มาตรฐานที'  10 ในครั& งนี&  พบปัญหาอุปสรรค คือ 
โรงเรียนขาดเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั และขอ้มูลที'ทนัสมยัในการศึกษาคน้ควา้ในการประกอบ 
การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาตรฐาน  ด้านการเรียนการสอน 
เพื'อที'จะนาํมาศึกษาคน้ควา้และอา้งอิงในการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในมาตรฐานการเรียนการสอนของโรงเรียนเพื'อทาํให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพดา้นการเรียน
การสอนมากยิ'งขึ&น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ 

     1.  การศึกษาครั& งนี&   แมจ้ะเกิดผลดีในการพฒันา  แต่ก็มีปัญหาเกิดขึ&นหลายประการ  เช่น  
ความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน  ความต่อเนื'องของการดาํเนินกิจกรรม  และความต่อเนื'องของ
การปฏิบติังาน  ปัญหาเหล่านี&ควรนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใชเ้พื'อพิจารณาหามาตรการป้องกนั
ไมใ่หเ้กิดปัญหาดงักล่าวเกิดขึ&น 
  2. การศึกษาคน้ควา้ครั& งนี&   คดัเลือกเฉพาะประเด็นศึกษาที'มีปัญหาของโรงเรียนที'ตอ้งการ
ศึกษาคน้ควา้  ไม่ครอบคลุมทุกประเด็นของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  เนื'องจากมีขอ้จาํกดัดา้นเวลา  การนาํไปใชค้วรศึกษาให้ครอบคลุมทุกประเด็น
จึงจะเห็นภาพที'ชดัเจน 
  3. แนวทางในการศึกษาคน้ควา้ครั& งนี&   เป็นรูปแบบที'คอ่นขา้งสมบูรณ์เนื'องจากใชรู้ปแบบ
การวิจยัเชิงปฏิบติัการ  PAOR  ดว้ยการใชก้ลยุทธ์ของการสร้างความตระหนกัและการนิเทศ  กาํกบั  
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ติดตาม  ผลการดาํเนินงานเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที'มีส่วนเกี'ยวขอ้ง  และนาํผลไปใช้
ประโยชน์จริง  บุคคลหรือหน่วยงานใดที'จะทาํการศึกษาคน้ควา้ในลกัษณะเดียวกนันี&   ควรนาํรูปแบบ
นี&ไปใชห้รือปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิ'งขึ&น 

4. ควรจดัให้มีเทคโนโลยีที'สามารถเก็บรวบรวมสารสนเทศต่างๆ ของโรงเรียนให้เป็น
ระบบ สืบคน้ไดง่้ายเป็นจริงตามปัจจุบนั เพื'อนาํเสนอสารสนเทศเมื'อมีความตอ้งการในการใชอ้า้งอิง 
  5. การวจิยัครั& งนี& เป็นการวิจยัการปฏิบติังานเพื'อการพฒันางานเฉพาะกรณีโรงเรียนทาํให้
เห็นผลในวงแคบจึงควรมีการเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอื'น 
  6. การวิจยัครั& งนี& เป็นการศึกษาการปฏิบติังานเพื'อพฒันางานเฉพาะ  สามารถนาํไปเป็น
ข้อสนเทศในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
โรงเรียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการวจัิยต่อไป 

1. การวจิยัเพื'อพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  มาตรฐานดา้น
การเรียนการสอน  ควรจดัทาํทั&งระบบครบทุกมาตรฐานและตวับ่งชี& เพื'อใช้อ้างอิงในการบริหาร
โรงเรียน 

2. ควรศึกษาวิธีการการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนในหลายๆ ดา้น 

3. ควรมีระยะเวลาในการวิจยัมากกวา่นี&   เพื'อให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเนื'องและ
ทราบสภาพปัญหาที'แทจ้ริง 
 


