
 

บทที�  2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  
ของโรงเรียนวดัทางพนู  สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   เขต 1  ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งในประเด็นต่อไปนี&  

1.  การประกนัคุณภาพภายใน 
2.  มาตรฐานการศึกษาดา้นการจดัการเรียนการสอน 
3.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
4.  บริบทของโรงเรียนวดัทางพนู 
5.  กลยทุธ์ในการพฒันา 
 5.1  การสร้างความตระหนกั 

 5.2  การนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม 
6.  งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
 6.1  งานวจิยัในประเทศ 
 6.2  งานวจิยัตา่งประเทศ 

 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 
ความเป็นมาของการประกนัคุณภาพ 
ความเปลี'ยนแปลงที' เป็นไปอย่างรวดเร็วอันเนื'องมาจากความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีการดาํรงชีวิตของคนทั'วไป  การแข่งขนัเพื'อความอยูร่อด
ของประเทศต่างๆ  มีอตัราสูงขึ&นทุกขณะ  ความสาํคญัของการพฒันาประเทศจึงมิไดขึ้&นอยูก่บัระบบ
ทุนหรือทรัพยากรอีกต่อไป  แต่ขึ&นอยูก่บัศกัยภาพและคุณภาพของคนเป็นสําคญัซึ' งแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระยะที' 8 (พ.ศ. 2540-2544) และแผนระยะที' 9 (พ.ศ. 2545-2549)  ได้
แสดงจุดเนน้ให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา การศึกษาจึงมีบทบาทสําคญัที'จะตอ้งพฒันาคน 
ให้มีคุณภาพเพื'อเป็นพลงัการพฒันาของประเทศในอนาคต (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2546) ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  รัฐไดพ้ยายามส่งเสริมให้มี
ระบบการประกนัคุณภาพเกิดขึ&นในหน่วยงานที'มีหน้าที'จดัการศึกษา  โดยเฉพาะในสถานศึกษา 
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ทุกระดบัชดัเจน  ดว้ยตอ้งการให้เป็นเครื'องมือใน การรักษาคุณภาพให้ไดม้าตรฐานการศึกษาชาติ
(ภาณุวฒัน์  ภกัดีวงศ,์ 2542) 

ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) กบัการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
เป็นคาํที'มกัจะใชแ้ทนกนัอยูเ่สมอต่างกนัที'การสื'อความหมายถึงวิธีการจดัการเรื'องคุณภาพการควบคุม
คุณภาพเป็นแนวคิดที'อยูบ่นพื&นฐานของคาํวา่การแกไ้ข  การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบ่นฐาน
ของการป้องกันนอกจากนั&นยงัผูที้'ให้ความหมายของคาํว่า การประกันคุณภาพการศึกษามี
ความหมายที'คลา้ยคลึงและแตกต่างกนัดงันี&  

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, 59) ให้ความหมายการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไวว้า่  หมายถึง 

1. แผนงานและปฏิบติัการทั&งหลายที'เป็นระบบ  เพื'อให้เกิดความมั'นใจว่าการให้
การศึกษาจะตอบสนองต่อคุณภาพที'กาํหนด 

2. เป็นมาตรฐานหนึ' งที'จะทาํให้เกิดความเชื'อมั'นไดว้า่สถานศึกษาที'ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานที'กาํหนด 

3. การประกนัคุณภาพเป็นกระบวนการที'จะยกมาตรฐานของโรงเรียนต่างๆ  ที'ยงัไม่เขา้
มาตรฐาน  ผลกัดันให้ได้มาตรฐานโดยมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลคุณภาพของโรงเรียนป้อนกลบัมา  
เพื'อระดมหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งทุกฝ่ายให้ร่วมกนัสนบัสนุน และพฒันาโรงเรียนให้ไดม้าตรฐาน 
ที'กาํหนดไว ้ ทั&งนี& โดยมีความเชื'อวา่ถา้กระบวนการประกนัคุณภาพมีการวางระบบอยา่งถูกตอ้งแลว้
คุณภาพที'ดีกจ็ะตามมา 

สงบ ลกัษณะ (2542, 2) ไดใ้หค้วามหมาย การประกนัคุณภาพการศึกษา คือการวางแผน
และการปฏิบติัของหน่วยผลิตที'มุ่งจะผลิตสิ'งที'มีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ผลผลิต 
ดงันั&นการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกระบวนการวางแผน และเป็นกระบวนการจดัการของ 
ผูที้'รับผิดชอบ การจดัการศึกษาที'จะรับประกนัให้สังคมเชื'อมั'นวา่จะพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
ใหค้รบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพที'ระบุไวใ้นหลกัสูตร และตรงกบัความมุง่หวงัของสังคม 

กรมสามญัศึกษา (2543, 12) ไดใ้หค้วามหมาย การประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้า่การประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาซึ' งครอบคลุมการดาํเนินการต่างๆ  ในกระบวน 
การจดัการศึกษา  ตั&งแต่การวางแผนไวต้ั&งแต่ตน้เพื'อให้เกิดการปฏิบติัอย่างเป็นระบบเพื'อสร้าง 
ความมั'นใจและเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รียน  ผูป้กครองชุมชน  และสังคมวา่สถานศึกษาสามารถ 
จดั การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูเ้รียนที'จบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและ 
เป็นที'ยอมรับของสังคม 
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วารินทร์  สินสูงสุด (2542, 8) ให้ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาว่า
หมายถึง  การให้ความมั'นใจแก่ผูรั้บบริการและหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง  โรงเรียนตอ้งมีแนวทางจดั
และพฒันาการศึกษาที'ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัการ  นโยบาย  และจุดเน้นแผนการจดั
การศึกษาของรัฐเพื'อคุณภาพการศึกษาที'ดีโรงเรียนตอ้งเป็นผูค้วบคุมและให้การประกนัคุณภาพ
การศึกษาของตนเอง  และการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนควรประกนัคุณภาพ 
ทั&งโรงเรียนและควบคุมปัจจยัหลกัที'จะส่งผลต่อคุณภาพ  คือ  ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน 
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน บุคลากร ทรัพยากรเพื'อการเรียนการสอน การจดัการ  
การบริหารกิจการนกัเรียนนกัศึกษา และสัมฤทธิY ผลของผูเ้รียน 

ศิริพร  ขอพรกลาง (2545, 11) ให้ความหมายของการประกนัคุณภาพวา่เป็นการสร้าง
ความมั'นใจใหลู้กคา้วา่จะไดรั้บสินคา้หรือผลิตภณัฑ์การบริการภายใตคุ้ณภาพตามขอ้กาํหนดต่างๆ 
ครบถว้นสมํ'าเสมอ ซึ' งโดยปกติการประกนัคุณภาพประกอบดว้ยกิจกรรม 3 อยา่ง คือ 

1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นหนา้ที'ขององคก์รที'จะตอ้ง
จดัให้มีการตรวจสอบภายในและตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นระบบ โดยปกติจะใช้งบประมาณใน
องคก์รเองผลดักนัตรวจสอบเพื'อหาขอ้บกพร่องและทาํการแกไ้ข 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการดาํเนินงานของ
ระบบและกลไกของการควบคุมคุณภาพที'องคก์รไดจ้ดัทาํขึ&นวา่มีสภาพที'เหมาะสมหรือไม ่

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินระบบละกลไกของ 
การควบคุมคุณภาพที'องคก์รไดจ้ดัทาํขึ&นออกมาเป็นตวัเลข  เพื'อเปรียบเทียบวา่ถูกตอ้งกบัระบบนี&
หรือไมอ่ยา่งไร 

อาํรุง  จนัทวานิช (2545, 7) ไดก้ล่าวถึงการประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้า่การประกนั
คุณภาพการศึกษา  เป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที'กาํหนดแนวปฏิบติัหรือแนวทางในการดาํเนินงานใน
การจดัการศึกษาที'เป็นหลกัประกนัวา่นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที'ยอมรับ
ของสังคม 

อารีรัตน์  วฒันสิน (2540, 2) กล่าววา่การประกนัคุณภาพหมายถึงการปฏิบติังานทั&งหมด
ตามระบบและแผนที'วางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื'อให้ทุกคนเชื'อมั'นผลิตภณัฑ์ หรือบริการที'มีคุณภาพ
ตามตอ้งการ 

สมศกัดิY   สินธุระเวชญ์ (2541, 1) กล่าววา่คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที'ผูเ้รียน 
เกิดคุณลกัษณะต่างๆ ครบถว้นตามที'คาดหวงัของหลกัสูตร 

อุทุมพร  จามรมาน (2540, 1) กล่าววา่การประกนัคุณภาพ  หมายถึง  การระบุความชดัเจน
ในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  ตลอดจนวธีิปฏิบติังานเพื'อใหไ้ดผ้ลผลิตที'มีคุณภาพ 
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ศิวะทศัน์  สุขสุวรรณ (2544, 5) ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัคุณภาพไวว้า่การประกนั
คุณภาพ  หมายถึง  การวางแผนและปฏิบติังานทั&งหมดตามระบบและแบบแผนที'วางไวเ้พื'อให ้
เกิดความมั'นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั&นเป็นไปตามคุณภาพที'ต้องการและเป็นที'พอใจ 
ตรงตามความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้ 

ทบวงมหาวิทยาลยั (2542, 11) ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไว้
ดงันี&   การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัใดๆ ที'หากไดด้าํเนินการตาม
ระบบและแผนที'กาํหนดไวจ้ะทาํให้เกิดความมั'นใจได้ว่าผลผลิตของการศึกษาที'มีคุณภาพตาม
คุณลกัษณะที'พึ'งประสงค ์

รังสิวุฒิ  สุวรรณ (2549, 26) กระบวนการที'สร้างความมั'นใจวา่สถานศึกษาและหน่วยงาน
ที'เกี'ยวขอ้ง  มีมาตรการที'จะดาํเนินการวางแผนการทาํงานและดาํเนินงานต่างๆ อยา่งเป็นระบบตาม
ภารกิจของสถานศึกษาเพื'อใหผ้ลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานและความตอ้งการ
ของผูเ้รียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  และบุคคลที'เกี'ยวขอ้ง 

สรุปไดว้า่การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดาํเนินกิจกรรมใดๆ  เพื'อสร้าง
ความมั'นใจต่อผูป้กครอง  ชุมชน  สังคม  วา่การดาํเนินงานของสถานศึกษาตามภารกิจที'ไดร่้วมกนั
กาํหนดไวน้ั&นจะใหผ้ลผลิตของการศึกษาที'มีคุณภาพตามความคาดหวงัของผูป้กครอง  ชุมชน  และ
สังคม 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื'อพฒันาการศึกษา 

ของไทยใหมี้มาตรฐานเป็นเลิศ หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ  (กรมวิชาการ,  
2542)  รัฐกระจายอาํนาจให้การกาํหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการงบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากรในจงัหวดัและสถานศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท รัฐสนบัสนุนให้ผูป้กครอง ผูน้าํ
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น ไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัการศึกษาและโรงเรียนตอ้ง
แสดงภาระหนา้ที'ความรับผิดชอบต่อ นกัเรียนและผูป้กครอง ตามมาตรฐานที'กาํหนด  การประกนั
คุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยการดาํเนินงาน 3 ประการ คือ  (กรมสามญัศึกษา,  2542 ) 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติั 
ที'นาํการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ ประกอบดว้ย 

 1.1 การกาํหนดมาตรฐานดา้นผลผลิต ปัจจยัและกระบวนการ 
 1.2 การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ 

การพฒันาครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก ์ รวมทั&งการสนบัสนุนปัจจยัที'ส่งเสริม
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) 
คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัในการดาํเนินงานเพื'อการปรับปรุงคุณภาพ การศึกษาประกอบดว้ย 

 2.1 การประเมินความกา้วหนา้ของการจดัการศึกษาและการจดัทาํรายงานของสถานศึกษา
ต่อประชาชนและหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง  มีลกัษณะเป็นการติดตาม และตรวจสอบของสถานศึกษา 
(Internal Audit) 

 2.2 การติดตามและตรวจสอบของหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง (External Audit) 
 2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที'มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของ

หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง (Quality Intervention) 
3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติั

ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที'กาํหนด ประกอบดว้ย 
 3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (External School Review) 
 3.2  การประเมินเพื'อรองรับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Accreditation) 
 3.3  การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประกนัคุณภาพ

การศึกษา (Total Quality Assessment) การดาํเนินการทั&ง 3 ประการ เป็นกระบวนการที'มีความสัมพนัธ์
และส่งผลซึ'งกนัและกนั กระบวนการแทรกแซงคุณภาพการศึกษาสามารถดาํเนินการทั&งในระหวา่ง
กิจกรรม การควบคุมคุณภาพการศึกษาและในกิจกรรม การประเมินคุณภาพการศึกษา 

ความจําเป็นของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ในการดาํเนินการเพื'อประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั&น  ปัจจยัที'เป็นมูลเหตุสําคญั 

มีหลายประเด็นที'มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน  กล่าวคือ 
1. ความจาํเป็นตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ความจาํเป็นของ 

การประกนัคุณภาพภายในเพื'อพฒันาคุณภาพการศึกษา ซึ' งเป็นเรื'องที'มีความสําคญัต่อการปฏิรูป
การศึกษาของไทยไดมี้สาระบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที'กาํหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งดาํเนินการเกี'ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในโดยไดก้าํหนดไวใ้นหมวด 6 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 วรรคแรกบญัญติัไวว้า่ให้มีระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา  เพื'อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบด้วยระบบ 
การประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดั
และสถานศึกษา จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือวา่การประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ'งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที'ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื'องโดยมี
การจดัทาํรายงานประจาํปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกดัหน่วยงานที'เกี'ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื'อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื'อรองรับการประกนัคุณภาพ
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ภายนอก  (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542 )  สาระบญัญติัดงักล่าวเป็นสิ'งที'
สถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งนาํไปปฏิบติัเพื'อให้บรรลุเจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
ซึ' งเป็นการสร้างความมั'นใจให้แก่ผูป้กครองประชาชนและสังคมวา่ลูกหลานจะไดรั้บการศึกษา  
ที'มีคุณภาพเพราะการประกนัคุณภาพภายในจะทาํให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการที'มี
ประสิทธิภาพ  มีการทาํงานเป็นทีม  มีเป้าหมายและแผนการดาํเนินงานที'ชดัเจนโดยในการดาํเนิน 
การตามแผนเพื'อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั&นจะตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื'อตรวจสอบและปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายตลอดเวลา แลว้วินิจวิเคราะห์หาจุดอ่อน 
จุดแข็งที'เกิดขึ&นกบัคนกบังานและกบัศิษยจ์ะพฒันาให้ผา่นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนกัเรียนตามที'
กาํหนด ดงันั&นจึงมีความจาํเป็นที'ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งร่วมกนัประเมินตนเองและดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน และร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํเพื'อพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามสาระบญัญติัของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติดงักล่าวใหเ้กิดผลดีและนาํไปสู่อนาคตที'ดีต่อประชาติโดยรวม 

2. ความจาํเป็นตามกระแสโลกาภิวตัน์  ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเปลี'ยนแปลงที'เกิดขึ&นอยา่งรวดเร็ว จึงมีความจาํเป็นที'แต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ที'จะปรับตวั
ให้ทนักบัการเปลี'ยนแปลงทีเกิดขึ&นตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที'จะเผชิญกบัความทา้ทายจาก
กระแสโลก (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) โดยปัจจยัสําคญัที'จะเผชิญกบั 
การเปลี'ยนแปลง และความทา้ทายดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณภาพของคน การจดัการศึกษาเพื'อพฒันาคนให้
มีคุณภาพ จึงเป็นเรื'องที'มีความจาํเป็นอย่างยิ'งโดยจะต้องเป็นการศึกษาที'มีคุณภาพเพื'อทาํให้
ศกัยภาพที'มีอยูใ่นตวัตน ไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มที'สามารถปรับตวัให้ทนักบัการเปลี'ยนแปลง 
ที'เกิดขึ&นอยา่งรวดเร็วมรจริยธรรมคุณธรรม รู้จกัพึ'งตนเองและสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคม
อยา่งเป็นสุข ดงัที'สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, ไม่มีเลขหน้า) ได้
กล่าวถึงบริบทต่างๆ ของสังคมโลกในปัจจุบนัมีการเปลี'ยนแปลงเกิดขึ&นอยา่งรวดเร็ว  และทุกคน
อยากจะหลีกหนีผลกระทบที'เกิดขึ&นได้ความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์  
จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ'ง และระบบการศึกษาเองจะมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของสมาชิก
ในสังคม เพื'อให้สามารถดาํเนินชีวิตท่ามกลางกระแสโลกปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี สุรัฐ  ศิลปอนนัต ์
(2542, 1-2) เหตุผลและความจาํเป็นในการปฏิรูปการศึกษา ซึ' งเป็นแนวทางหนึ'งของการประกนั
คุณภาพการศึกษาว่าปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยเปลี'ยนแปลงไปมากจากอิทธิพลของกระแส 
โลกาภิวตัน์  คนไทยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดก้วา้งขวางขึ&นและในทางสร้างสรรค ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดน้าํเสนอโอกาสและทางเลือกให้บุคคลไดเ้รียนรู้จากหลายช่องทาง และหลายรูปแบบวิธีเรียน 
ที'ยดืหยุน่ ทั&งเวลาและสถานที' บุคคลจะแสวงหาแนวทาง และคน้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง การเรียนรู้
จะเกิดจากการจดัการศึกษาให้ดีจริงในสถานศึกษา และผูเ้รียนจะเรียนจากสิ'งที'เป็นจริงในสังคม 
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ผูเ้รียนจะกลายเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้การแสวงหาความรู้จะเกิดจากความพอใจ  ผลกระทบเหล่านี&
ทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งปฏิรูปการศึกษาและการศึกษาตอ้งประกนัคุณภาพได้ว่าการศึกษาตอ้ง
เตรียมคนให้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัเศรษฐกิจยุคโลกาภิวตัน์  โดยมีความสามารถ  ควบคุมภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจได ้ การศึกษาตอ้งบรรลุเป้าหมายในการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ และสังคมแห่ง การเรียนรู้ เพื'อเป็นองค์ประกอบสําคญัในการขบัเคลื'อนกระบวน  
การพฒันาและยกระดบัการศึกษาของประเทศใหส้ามารถเขา้สู่การแขง่ขนักบันานาชาติได ้

3. ความจาํเป็นจากปัญหาคุณภาพการศึกษาไทย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2542, 2-6) ไดก้ล่าวถึงสภาพปัจจุบนัท่ามกลางภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ความผนัผวน 
ทางการเมืองความผุกร่อนทางวฒันธรรมและศีลธรรมความพ่ายแพใ้นสนามแข่งขนัที'ตอ้งการวดั
กนัด้วยคุณภาพ และสมรรถภาพเมื'อใดก็ตามที'คนส่วนใหญ่ของประเทศยากจนและอ่อนล้า  
ขาดสิทธิและโอกาสในการพฒันาตนเอง เสียงเรียกร้องให้มีการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
ก็ยิ'งดงักอ้งขึ&นตามลาํดบั และเร่งรีบให้เกิดการปฏิรูปโดยพลนัรัฐได้ทุ่มเทงบประมาณเพื'อจดั
การศึกษาแก่ประชาชนอยา่งทั'วถึง ผูบ้ริหาร ครูผูป้กครอง ชุมชน ไดแ้สดงความมุ่งมั'นในการปรับปรุง
กระบวนการศึกษาอยา่งทั'วถึง ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาวิถีของชีวิตและสังคมกา้วทนัต่อความกา้วไกล
ของสังคมโลก แต่สภาพปัจจุบนั การจดัหลกัสูตรและ การเรียนการสอนยงัไม่บรรลุเป้าหมาย 
ที'พึงประสงค ์กล่าวคือ ความยากจนความงดงาน ความเอารัดเอาเปรียบ ความทุจริต ยงัมีอยูทุ่กหน
ทุกแห่ง  ช่องวา่งห่างไกลระหวา่งคนสิ&นไร้และคนมั'งมี ทุกครั& งทุกเหตุการณ์ที'เกิดขึ&นคนหนัมาโทษ
การศึกษา  การเรียนการสอนยงัไม่มีคุณภาพเป็นที'น่าพอใจ ซึ' งเห็นไดจ้ากปรากฏการณ์ที'เกิดขึ&น 
ในแวดวงการศึกษาดงันี&  

 1) คนทุกวยัตั&งแต่เกิดจนจบมหาวิทยาลยั เรียนแต่วิชา รู้แต่หนงัสือการพฒันาคน 
จึงไมเ่อื&อใหมี้คุณสมบติัมองกวา้ง คิดไกล ใฝ่สูง มุง่ทาํงาน ชาญชีวติ 

 2) วิธีการเรียนการสอนไม่เน้นกระบวนการให้ผูเ้รียนได้พฒันา ในดา้นการคิด
วิเคราะห์ การแสดงความคิดเห็น และการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ยงัเนน้การสอนหนงัสือ
มากกวา่การสอนคน และยงัขาดการเชื'อมโยงภูมิปัญญาทอ้งถิ'นกบัเทคโนโลยสีมยัใหม ่

 3) ครูยงัเป็นผูมี้อาํนาจในชั&นเรียน เป็นผูรู้้มากที'สุด ถูกที'สุด และมีอาํนาจมากที'สุด
ในกระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาจึงไม่เป็นโรงเรียน แต่เป็นโรงสอน 

 4) กระบวนการเรียนรู้เป็นความทุกข ์ อบัเฉา น่าเบื'อหน่าย ทั&งพอ่แม่ ครูนกัเรียน  
ยดึหลกัสูตรเป็นเกณฑ ์การสอบและคะแนนสอบเป็นสิ'งที'พิพากษาความสาํเร็จ 
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 5) โรงเรียนไม่สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื&อต่อการเรียนการสอน 
เป็นอาณาเขตที'ขาดความสัมพนัธ์กบัชีวิตชุมชน ห่างไกลธรรมชาติ และแหล่งเรียนรู้ที'ปลุกเร้า
บรรยากาศทางปัญญา ครอบครัว และชุมชน ไมมี่โอกาสร่วมคิดสร้างกระบวนการเรียนรู้ 

 6) การะบวนการเรียนการสอนยงัเป็นพฤติกรรมจาํเจและพฤติกรรมถ่ายทอด 
การฝึกปฏิบติัการฝึกคิด และอบรมบ่มนิลยั มีน้อยกวา่การท่องบนเนื&อหา ผูเ้รียนเคยชินต่อการทาํตาม 
เชื'อฟัง  นั'งนิ'ง 

 7) เด็ก เยาวชน และผูใ้หญ่มีโอกาสนอ้ยที'จะไดรั้บการอบรมบ่มนิสัยคุณธรรมและ
สุนทรียภาพยงัไม่เขม้แข็งพอจนเกิดผลแก่ผูเ้รียนดงันั&นจึงเป็นความจาํเป็นตอ้งปฏิรูปการเรียนรู้  
เพื'อเป็นหลกัประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ที'ตอ้งปฏิรูปวฒันธรรมการเรียนรู้ของคนไทยดว้ย
เหตุผล  ดงันี&  

 7.1) ปฏิรูปการเรียนรู้เพื'อพฒันาคุณภาพของคนไทย ให้มีความรู้คู่คุณธรรม
ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง ผูอื้'นและสรรพสิ'งทั&งหลาย รู้จกัควบคุมตนเองให้อยูใ่นครรลองแห่ง
ความดี เผชิญและเผด็จปัญหาได ้ดาํรงชีวติอยา่งอิสระ และอยูร่่วมกบัผูอื้'นไดอ้ยา่งมีความสุข 

 7.2) ปฏิรูปการเรียนรู้เพื'อเพิ'มพูนความเขม้แข็งของสังคมไทย เมื'อสมาชิกของ
สังคมไดรั้บการพฒันาความตระหนกั และจิตสํานึกร่วมกนั คนทุกชุมชนยอ่มพร้อมที'จะมีส่วนร่วม
ถกัทอความคิดร่วมจิตการทาํงานอยา่งไมเ่ห็นแก่ตวั 

 7.3) ปฏิรูปการเรียนเพื'อให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ยุคโลกาภิวตัน์
อนัเป็นยุคอิเล็กทรอนิกส์และใยแกว้นาํแสงที'วิทยาการเจริญรุดหน้า ขอ้มูลและสาระความรู้ต่างๆ
เกิดขึ&นและเปลี'ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาผูเ้รียนทุกวยัตอ้งมีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที'มีอยูร่อบตวั 

 7.4) ปฏิรูปการเรียนรู้เพื'อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ครู พอ่แม่
ผูป้กครอง และสังคมไทย เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที'เกี'ยวขอ้ง มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และการบริหารจดัการให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ที'
กลมกลืนกบัทอ้งถิ'น 

 7.5) ปฏิรูปการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย การปฏิรูปการเรียนรู้ ถือเป็น
หวัใจของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงเป็นภารกิจที'กฎหมายรับรองครูอาจารย์
และผูมี้ส่วนเกี'ยวขอ้ง ตอ้งถือปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

รุ่ง แกว้แดง (2544, 1) ไดอ้ธิบายถึงเหตุผลความจาํเป็นที'ตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เนื'องจากที'ผา่นมาสํานกังานคณะกรราการการศึกษาแห่งชาติ ไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอ
ขอ้มูลภาวะการศึกษาไทย เปิดเผยต่อสาธารณชนอยา่งต่อเนื'อง เป็นที'ทราบกนัวา่การศึกษาไทยนั&น 
ไม่ว่าจะเป็นการประเมินโดยหน่วยงานราชการของไทยเราเองหรือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ 
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ผลสัมฤทธิY ทางวิชาการของนักเรียนไทยนั&น  นอกจากจะไม่เป็นที'น่าพอใจแลว้  ยงัอ่อนดอ้ย 
กว่าประเทศเพื'อนบา้นอย่างมากมาย โดยเฉพาะด้านภาษาองักฤษวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ซึ' งเป็นทักษะพื&นฐานที'จ ําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตในโลกยุคข้อมูลข่าวสาร  
ยุคเศรษฐกิจที'ใชค้วามรู้และเป็นที'ยอมรับกนัทั'วไปแลว้วา่ การศึกษาไทยเนน้การท่องจาํเป็นหลกั 
ไมไ่ดส้อนให้คนรู้จกัคิดวิเคราะห์ ริเริ'มสร้างสรรค ์และปฏิบติัจริงอีกทั&งหยอ่นยานเรื'องการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรม การศึกษาไทยจึงอยู่ในภาวะวิกฤติทางคุณภาพอยา่งหนัก
สํานกังานปฏิรูปการศึกษา (2544, 15-26) โดยอมรวิช  นาครทรรพ ไดแ้สดงแง่คิดในการปฏิรูป
การศึกษาไทย ในมุมประชาชน “ตอนที' 2 กระทูเ้ดือด ประชาชนวา่” ดงัต่อไปนี&  

ประการแรก  เด็กไทยที'อ่อนดอ้ยลงในแทบทุกมุมที'มองปัญหาที'คาใจประชาชนมาก
ที'สุดและการปฏิรูปการศึกษาตอ้งตอบให้ได ้ คือ ปัญหาที'เกิดขึ&นกบัเด็กๆ ของเรา ตั&งแต่ปัญหา 
ในห้องเรียนไปจนถึงปัญหาในสังคมที'แวดล้อมเขา คือ ปัญหาความเสมอภาคทางการศึกษา 
ความเหลื'อมลํ&าในคุณภาพการศึกษา ปัญหาเด็กพิการ เด็กไร้สัญชาติ เด็กดอ้ยโอกาส ปัญหายาเสพ
ติดในสถานศึกษา ภาวะการแข่งขนัทางการเรียนรู้ การสอบเอ็นทรานซ์ ความเครียดที'เกิดจากการ
เรียนรู้ เป็นตน้ประการที'สอง ปัญหาจากครูที'ไม่เป็นครู ครูที'ไม่อาจเป็นที'พึ' งพิงของเด็กๆ  
และชุมชน ไดแ้ก่ ครูทอดทิ&งเด็กไม่สอนหนงัสือ ครูหวัคะแนน ครูนกัธุรกิจ ครูขาดภูมิความรู้และ
ภูมิการสอน ไมพ่ฒันาตนเอง ครูขยกัความรู้ ซึ' งสรุปวา่ประชาชนจาํนวนไม่นอ้ยที'รู้สึกวา่ครูไม่เป็น
ครูคนที'สร้างคนไม่เป็นคนที'น่าไวใ้จ ปัญหาครูจึงเป็นปัญหาวิกฤติ คุณภาพครูที'ยอ่หยอ่นกาํลงั 
กดักร่อนคุณภาพเด็กไทยและสังคมไทยลงดว้ย  ประการที'สาม โรงเรียนและห้องเรียนที'ปิดตาย 
ทางปัญญา การที'ครูส่วนหนึ' งไม่ได้สอนหรือสอนไม่ดี เพราะความอ่อนแอของหลกัสูตรและ
บรรยากาศ ที'อบัปัญญาในโรงเรียน และสถานศึกษากล่าวคือ เนน้การท่องจาํอยูม่าก ระบบแพค้ดั
ออก ของการสอบเขา้มหาวทิยาลยั ระบบเร่งเรียนที'ไม่ทาํให้เด็กเป็นสุขกบัการเรียนรู้ โรงเรียนสอน
แต่ความรู้ไกลตวัมากกว่าความรู้ใกล้ตวัและโรงเรียนจาํนวนมากขาดสื'อ อุปกรณ์ อ่อนด้อย
ทรัพยากร ยิ'งทาํให้คุณภาพการศึกษาตํ'าลง และสิ'งที'เด็กของเราตอ้งการมากที'สุด ไม่ใช่เนื&อหา
ความรู้ แต่เป็นความสามารถในการเรียนรู้ และคน้พบความรู้ดว้ยตนเองต่างหากประการสุดทา้ย 
ประชาชนไม่เคยมีสิทธิและมีส่วนในการกาํกบัดูแลการศึกษาเท่าที'ควร ระบบบริหารการศึกษา
กลายเป็นระบบที'ปิดตาย และหันหลงัให้กบัความตอ้งการของประชาชนและชุมชน ประชาชน 
ไม่เคยไดรั้บเกียรติให้เขา้ไปตรวจสอบการทาํงานของสถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาเหล่านี&
โดยตรง การขาดความชอบธรรมของหน่วยงานทางการศึกษาที'ปฏิเสธการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การหยอ่นประสิทธิภาพของหน่วยงาน ในการสนองต่อ ความตอ้งการของประชาชน อนัเป็นปัญหา
ทั&งเชิงหลกัการและเชิงปฏิบติัทาํใหร้ะบบการศึกษาไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชน 
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จากที'กล่าวมาสรุปไดว้า่ ความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
เรื' องที'สถานศึกษาทุกระดับต้องดาํเนินการโดยถือว่าเป็นภาระกิจหลักอันสําคญัที'ไม่สามารถ
หลีกเลี'ยงได ้ซึ' งตอ้งดาํเนินการตามปัจจยัมูลเหตุสาํคญัใน 3 ประการ คือ 

ประการแรก คือ ความจาํเป็นที'ตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายที'เกี'ยวขอ้ง ซึ' งไดบ้ญัญติัไว้
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที'กาํหนดไวใ้นหมวดที' 6 มาตรฐานและประกนั
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทั&งการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการประกนัคุณภาพภายนอกจากองคก์รมหาชน หากสถานศึกษาใดไม่ดาํเนินการ
ถือวา่สถานศึกษานั&นขดัต่อพระราชบญัญติัดงักล่าว 

ประการที'สอง  คือ  ความจาํเป็นตามกระแสโลกาภิวตัน์  ตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปลี'ยนแปลง
อย่างรวดเร็วตามกระแสโลก เป็นเรื'องที'ต้องดาํเนินการเพื'อพฒันาคุณภาพของคนให้มีความรู้
ความสามารถทกัษะต่างๆ ใหเ้ทา่กนั และพร้อมต่อภาวการณ์แข่งขนัที'รุนแรงของมวลสังคมโลก 

ประการที'สาม  คือ  ความจาํเป็นดา้นคุณภาพของคนในชาติ ซึ' งอยูใ่นภาวะวิกฤติอยา่ง
รุนแรงของคนไทย และเป็นปัญหาสําคญัที'ส่งผลต่อการพฒันาประเทศหลายๆ ดา้น และเป็นปัญหา
สาํคญัที'เกี'ยวขอ้งกบัการบริหารการจดัการศึกษาโดยตรง 

จากปัจจยัมูลเหตุทั&ง 3 ประการนี&หากหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาได้
ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาแลว้ น่าจะส่งผลดีต่อการป้องกนั การแกปั้ญหาและการพฒันา
ประเทศชาติต่อไป 

มาตรฐานในการปฏิรูปการศึกษา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 กาํหนดให้มีระบบการประกนั 
คุณภาพการศึกษาเพื'อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในการปฏิรูปการศึกษาให้มีระบบ
บริหารคุณภาพที'สร้างความมั'นใจ พึงพอใจต่อผูป้กครอง ชุมชน สังคม วา่ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานทั&งระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอกดังนี&   
(กรมวชิาการ, 2545, 12-13) 

1.  ระบบประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย 
 1.1 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ให้สถานศึกษาจดัโครงสร้างการบริหาร

จดัการที'เอื&อต่อการดาํเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วม และมีการประชาสัมพนัธ์กนัทุกฝ่ายให้มี  
การแต่งตั&งคณะกรรมการ เพื'อกาํหนดแนวทางในความเห็นและขอ้เสนอแนะ และแต่งตั&งคณะ
บุคคลทาํการตรวจสอบทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษา จดัให้มีขอ้ที'เพียงพอในการดาํเนินงาน
พฒันาคุณภาพการศึกษา เพื'อนาํมากาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ และแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
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 1.2 กาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา มุ่งเน้นมาตรฐานด้านวดัผล 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนที'สอดคลอ้งกบัมาตรฐานช่วงชั&นที'หลกัสูตรกาํหนด 

 1.3 จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนที'จดัทาํอยา่งเป็นระบบ พื&นฐานขอ้มูล
ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบติัที'ชดัเจนสมบูรณ์ครอบคลุม 
การพฒันาทุกกิจกรรมที'เป็นส่วนประกอบของหลกัการจดัการศึกษา และเป็นที'ยอมรับกนัจาก 
ทุกฝ่ายที'เกี'ยวขอ้งนาํไปปฏิบติั เพื'อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที'กาํหนดอยา่ง
สอดคลอ้งรับกบัวสิัยทศัน์ และมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐาน 

 1.4 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และมีการกาํกบัติดตาม 
การดาํเนินงานอยา่งต่อเนื'อง ใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที'กาํหนดไวโ้ดยจดั
แผนปฏิบติัการประจาํปีที'ชดัเจน ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา 

 1.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา ประกอบดว้ย การตรวจสอบ 
และทบทวนภายใน โดยบุคลากรในสถานศึกษาดาํเนินการ และการตรวจสอบ และทบทวนจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

 1.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา เน้นการประเมินผลสัมฤทธิY ของผูเ้รียนใน
ระดบัชั&น ไดแ้ก่ ประถมศึกษาปีที' 3 ประถมศึกษาปีที' 6 มธัยมศึกษาปีที' 3 และมธัยมศึกษาปีที' 6 ใน
วิชาแกนรวม โดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน และหน่วยงานส่วนกลางร่วมกบัตน้สังกดั  (เขตพื&นที') 
ดาํเนินการ 

 1.7 การจดัทาํรายงานคุณภาพสถานศึกษาประจาํปีการศึกษา เป็นการนาํขอ้มูลผล
การประเมินมาตรฐานคุณภาพการตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงาน
ผลการพฒันาคุณภาพประจาํปีการศึกษา ซึ' งจะนําไปใช้เป็นขอ้มูลสําหรับการวางแผนพฒันา
คุณภาพต่อไป 

 1.8 การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ เป็นกลไกส่วนหนึ'งของระบบประกนัคุณภาพ
ภายในเพื'อให้ขอ้มูลยอ้นกลบัสําหรับการส่งเสริมพฒันา และประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน
ระบบประกนัคุณภาพของสถานศึกษามาตรฐานการศึกษาขั&นพื&นฐานระดบัการศึกษา ขั&นพื&นฐาน 
(ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา) 18 มาตรฐาน 84 ตวับง่ชี&  ประกอบไปดว้ย 

  1  มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
 มาตรฐานที' 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที'พึงประสงค ์
    มาตรฐานที' 2 ผูเ้รียนมีจิตสาํนึก ในการอนุรักษแ์ละพฒันาสิ'งแวดลอ้ม 
    มาตรฐานที' 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้'นไดแ้ละ 

มีเจตคติที'ดีต่ออาชีพสุจริต 
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    มาตรฐานที' 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์มีวิจารณญาณ 
มีความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทศัน์ 

    มาตรฐานที' 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะที'จาํเป็นตามหลกัสูตร 
    มาตรฐานที' 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเนื'อง 
    มาตรฐานที' 7 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที'ดี 
    มาตรฐานที' 8 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
  2  มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน 
    มาตรฐานที' 9 ครูมีวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกบังานที'รับผิดชอบหมั'นพฒันา

ตนเองเขา้กบัชุมชนไดดี้ และมีครูพอเพียง 
    มาตรฐานที' 10 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
  3  มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา 
    มาตรฐานที' 11 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ และมีความสามารถในการจดัการศึกษา 
    มาตรฐานที' 12 สถานศึกษามีการจดัองคก์รโครงสร้าง ระบบการบริหารงานและ

พฒันาองคอ์ยา่งเป็นระบบครบวงจร 
    มาตรฐานที' 13 สถานศึกษามีการบริหารและจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
    มาตรฐานที' 14 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที'เนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั 
    มาตรฐานที' 15 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 
    มาตรฐานที' 16 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการที'ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเตม็ศกัยภาพ 
  4  มาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
    มาตรฐานที' 17 สถานศึกษามีการสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาใน

ทอ้งถิ'น 
    มาตรฐานที' 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกนัระหวา่งบา้น องคก์รทางศาสนา

สถาบนัทางวชิาการ และองคก์รภาครัฐและเอกชน เพื'อพฒันาวถีิการเรียนรู้ในชุมชน 
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 มาตรฐานการศึกษาขั&นพื&นฐานระดบัการศึกษาขั&นพื&นฐาน (การศึกษาประถมวยั) 14
มาตรฐาน 82 ตวับง่ชี&  ประกอบไปดว้ย 

  1  มาตรฐานดา้นคุณภาพเด็ก 
    มาตรฐานที' 1 เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที'พึงประสงค ์
    มาตรฐานที' 2 เด็กมีจิตสาํนึก ในการอนุรักษแ์ละพฒันาสิ'งแวดลอ้ม 
    มาตรฐานที' 3 เด็กทาํงานจนสาํเร็จ ทาํงานร่วมกบัผูอื้'นได ้และมีความรู้สึกที'ดีต่อ

อาชีพสุจริต 
    มาตรฐานที' 4 เด็กสามารถคิดรวบยอด คิดแกปั้ญหา และคิดริเริ'มสร้างสรรค ์
    มาตรฐานที' 5 เด็กมีความรู้และทกัษะเบื&องตน้ 
    มาตรฐานที' 6 เด็กมีความสนใจใฝ่รู้ รักการอ่านและพฒันาตนเอง 
    มาตรฐานที' 7 เด็กมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที'ดี 
    มาตรฐานที' 8 เด็กมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และ 

การเคลื'อนไหว 
  2  มาตรฐานดา้นการจดัการเรียนรู้ 
    มาตรฐานที' 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกบังานที'

รับผดิชอบ หมั'นพฒันาตนเอง เขา้กบัชุมชนไดดี้ 
    มาตรฐานที' 10 ครูมีความสามารถในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและเนน้เด็กเป็นสาํคญั 
   3  มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา 
    มาตรฐานที' 11 ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้าํ และมีความสามารถ

ในการบริหารจดัการศึกษา 
    มาตรฐานที' 12 สถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน

และพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
    มาตรฐานที' 13 สถานศึกษามีการบริหารและจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
    มาตรฐานที' 14 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร และประสบการณ์ การเรียนรู้ที'

เนน้เด็กเป็นสาํคญั 
    มาตรฐานที' 15 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพเด็กอยา่งหลากหลาย 
    มาตรฐานที' 16 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการที'ส่งเสริมให้

เด็กพฒันาตามธรรมชาติเตม็ศกัยภาพ 
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  4  มาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
    มาตรฐานที' 17 สถานศึกษามีการสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาใน

ทอ้งถิ'น 
    มาตรฐานที' 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกนัระหวา่งบา้น องคก์รทางศาสนา

สถาบนัทางวชิาการ และองคภ์าครัฐและเอกชน เพื'อพฒันาวถีิการเรียนรู้ในชุมชน 
  มาตรฐานสาํหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 14 มาตรฐาน 60 ตวับง่ชี&  
  1  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
    มาตรฐานที' 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที'พึงประสงค ์
    มาตรฐานที' 2 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที'ดี 
    มาตรฐานที' 3 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
    มาตรฐานที' 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์มีวิจารณญาณ 

มีความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรองและมีวสิัยทศัน์ 
    มาตรฐานที' 5 ผูเ้รียนมีความรูและทกัษะที'จาํเป็นตามหลกัสูตร 
    มาตรฐานที' 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ รักการเรียน และพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเนื'อง 
    มาตรฐานที' 7 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบั

ผูอื้'นได ้และมีเจตคติที'ดีต่ออาชีพสุจริต 
  2  มาตรฐานดา้นครู 
    มาตรฐานที' 8 ครูมีคุณวฒิุ/ความรู้ความสามารถตรงกบังานที'รับผิดชอบและมีครู 

เพียงพอ 
    มาตรฐานที' 9 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
  3  มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 
    มาตรฐานที' 10 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
    มาตรฐานที' 11 สถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้างและการบริหาร งานอยา่ง

เป็นระบบ ครบวงจร ใหบ้รรลุเป้าหมายการศึกษา 
    มาตรฐานที' 12 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้น

ผูเ้รียน เป็นสาํคญั 
    มาตรฐานที' 13 สถานศึกษามีหลกัสูตร ที'เหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิ'นมีสื'อ 

การเรียนการสอนที'เอื&อต่อการเรียนรู้ 
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    มาตรฐานที' 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนใน
การพฒันาการศึกษา (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 
ม.ป.ท., 43 - 44) 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั/นพื/นฐาน 

ตามมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ'มเติม 2545
กาํหนดให้ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ตอ้งจดัทาํ
ขอ้เสนอแนะต่อตน้สังกดัในกรณีที'ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไม่ไดต้ามมาตรฐาน 
ที'กาํหนด คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั&นพื&นฐาน จึงไดพ้ิจารณา
วิธีการและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั&นพื&นฐาน ปี 2549 - 2553 เพื'อการจาํแนก
ผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่ไดม้าตรฐานหรือไม่ โดยไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหาร
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ในการประชุมครั& งที'
13/2548 วนัที' 22 พฤศจิกายน 2548 โดยใหพ้ิจารณาจากเกณฑต์อ่ไปนี&  

1. การประเมินอิงเกณฑ์ ให้พิจารณาตามาตรฐาน ตวับ่งชี&  และเกณฑ์การพิจารณาที'
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) กาํหนด โดยจะมีการสรุปผล
การประเมินทั&งในระดบัตวับ่งชี&  และระดบัมาตรฐาน ไดแ้ก่การประเมินในระดบัตวับ่งชี&  ให้พิจารณา
จากร้อยละเฉลี'ยตามเกณฑที์'พิจารณาในแต่ละตวับง่ชี&  เป็น 4 ระดบั  ดงัปรากฏในตารางที' 1 
 

ตารางที'  1  การประเมินในระดบัตวับง่ชี&  
 

เกณฑ์การพจิารณา ระดับคุณภาพ 

ร้อยละเฉลี'ยตามเกณฑพ์ิจารณาตํ'ากวา่ ร้อยละ 50 ปรับปรุง 
ร้อยละเฉลี'ยตามเกณฑพ์ิจารณาตํ'ากวา่ ร้อยละ 50 - 74 พอใช ้
ร้อยละเฉลี'ยตามเกณฑพ์ิจารณาตํ'ากวา่ ร้อยละ 75 - 89 ดี 
ร้อยละเฉลี'ยตามเกณฑพ์ิจารณาตํ'ากวา่ ร้อยละ 90 -ขึ&นไป ดีมาก 

 
การประเมินในระดบัมาตรฐาน ให้พิจารณาจากค่าเฉลี'ยของระดบัคุณภาพตวับ่งชี& ในแต่ละ

มาตรฐาน เป็น 4 ระดบั ดงัปรากฏในตารางที' 2 
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ตารางที'  2  การประเมินในระดบัมาตรฐาน 
 

เกณฑ์การพจิารณา ระดับคุณภาพ 

 คา่เฉลี'ยของระดบัคุณภาพตวับ่งชี&  ต ํ'ากวา่หรือเทา่กบั 1.74  ปรับปรุง 
 คา่เฉลี'ยของระดบัคุณภาพตวับ่งชี&  ระหวา่ง 1.75 - 2.74  พอใช ้
 คา่เฉลี'ยของระดบัคุณภาพตวับ่งชี&  ระหวา่ง 2.75 - 3.49  ดี 
 คา่เฉลี'ยของระดบัคุณภาพตวับง่ชี&  ระหวา่ง 3.50 - 4.00  ดีมาก 

 
2. การประเมินอิงสถานศึกษา ประกอบด้วย การพิจารณาพฒันาการของคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา และการบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายของสถานศึกษา โดยมีมติในการพิจารณา
วธีิการพิจารณา และการสรุปผลการพิจารณา ดงันี&  

 2.1 มิติในการพิจารณา พฒันาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/
เป้าหมายตามแผนของสถานศึกษา ดงัปรากฏในตารางที' 3 
 
ตารางที' 3 พฒันาการของคุณภาพการศึกษาและ การบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผนของสถานศึกษา 
 

พฒันาการของคุณภาการศึกษา 
  การบรรลมุาตรฐาน/เป้าหมายตามแผนของสถานศึกษา 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

มี ดีมาก  (4) ดี (3) + 
มีความตะหนกัและความพยายาม 

ไมมี่ พอใช ้ (2) ปรับปรุง (1) 

 
 2.2 วิธีการพิจารณา ไดใ้ห้ความหมายของพฒันาการ และ การบรรลุมาตรฐาน/

เป้าหมายของสถานศึกษา ดงันี&  
 2.2.1. มีพฒันาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที'สถานศึกษาได้

ดําเนินการตามข้อเสนอแนะของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) และผลการประเมินในรอบที'สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ์) สูงกวา่
ผลประเมินรอบแรก หรือ มีผลประเมินทั&งในรอบแรกและรอบที'สองไมต่ํ'ากวา่ระดบัดี 

 2.2.2 ไม่มีพฒันาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถนศึกษาไม่ไดด้าํเนินการ
ตามขอ้เสนอแนะของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
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และผลการประเมินในรอบที'สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ์) ตํ'ากวา่ผลประเมินรอบแรก 
หรือ ผลประเมินในรอบแรกและรอบที'สองซึ'งตํ'ากวา่ระดบัดีและไมแ่ตกต่างกนั 

 2.2.3 บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษามีความสําเร็จ
ในการปฏิบติัสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายของแผนพฒันาสถานศึกษาในการพฒันาผูเ้รียน 
หรือครู หรือคุณภาพการจดัการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน โดยนาํผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
แรกไปใชว้างแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และมีหลกัฐานแสดงความตระหนกัใน
ความสาํคญัและความพยายามในการปฏิบติัเพื'อการพฒันาสู่มาตรฐานของสถานศึกษา 

 2.2.4 ไม่บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษายงั 
ไม่ประสบความสําเร็จในการปฏิบติั มาสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายของแผนพฒันา
สถานศึกษาในการพฒันาผูเ้รียน หรือครู หรือคุณภาพการจดัการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน โดยไม่
คาํนึงถึงความตระหนกัในความสําคญั และความพยายามในการปฏิบติัเพื'อการพฒันาสู่มาตรฐาน
ของสถานศึกษา 

2.3 การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา มีระดบัของมาตรฐาน และคะแนนดงัปรากฏ
ในตารางที'  4 

 

ตารางที'  4  การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา 
 

คําอธิบาย ระดับ คะแนน 

ไมมี่การพฒันาการของคุณภาพการศึกษา และ 
ไมบ่รรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน 

ปรับปรุง 
 

1  คะแนน 

ไมมี่พฒันาการของคุณภาพการศึกษาแต่บรรลุมาตรฐาน/เป้าหมาย
ตามแผน หรือมีพฒันาการของคุณภาพการศึกษา แต่ไม่บรรลุ
มาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน และหลกัฐานแสดงความตระหนกั
ในความสาํคญัและความพยายามในการปฏิบติัอยา่งไมเ่ด่นชดั 

พอใช ้ 2  คะแนน 

มีพฒันาการของคุณภาพการศึกษา และมีหลกัฐานแสดงความ
ตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบติัอย่าง
เด่นชดั แต่ไมบ่รรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน 

ดี 3  คะแนน 

มีพฒันาการของคุณภาพการศึกษา และบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมาย 
ตามแผน 

ดีมาก 4  คะแนน 

 



 29

3. การรับรองมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ในระดบัมาตรฐานให้เฉลี'ยผล
ประเมินระดบัมาตรฐานแบบอิงเกณฑ์ และแบบอิงสถานศึกษา ถา้ไดค้่าเฉลี'ยของผลประเมิน  2.75 
จากระบบ 4 คะแนน แสดงวา่ สถานศึกษามีผลการจดัการศึกษาในมาตรฐานนั&นๆ ที'ไดม้าตรฐาน
คุณภาพสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) สํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) จะให้การรับรองคุณภาพการศึกษาใน
มาตรฐานนั&นๆ ของสถานศึกษา 

4. การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา ในภาพรวมในการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) สถานศึกษาตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปนี&  

 4.1 สถานศึกษามีค่าเฉลี'ยผลประเมินคุณภาพภายนอกไม่ตํ'ากว่าระดบัดี (มากกว่า
หรือเทา่กบั 2.75 ในระบบ 4 คะแนน) 

 4.2 สถานศึกษามีค่าเฉลี'ยของผลประเมินในระดบัดีขึ&นไม่ตํ'ากว่า 3 ใน 4  ของ
มาตรฐานที'ประเมิน กล่าวคือ ไดร้ะดบัดีขึ&นไป ไมต่ ํ'ากวา่ 11 มาตรฐานใน 14 มาตรฐาน 

 4.3 สถานศึกษาไมมี่ผลประเมินคุณภาพภาพนอกของมาตรฐานอยูใ่นระดบัปรับปรุง
โดยนบัเฉพาะมาตรฐานที'ไดร้ะดบัปรับปรุงทั&งแบบอิงเกณฑแ์ละอิงสถานศึกษา 

 

มาตรฐานการศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน 
มาตรฐานที' 9 ครูมีคุณธรรมจริยธรรม/ความรู้ความสามารถตรงกบังานที'รับผิดชอบ

หมั'นพฒันาตนเอง เขา้กบัชุมชนไดดี้และมีครูเพียงพอ มี 7 ตวับง่ชี&  
1. มีคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
2. มีมนุษยสัมพนัธ์ที'ดีต่อผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 
3. มีความมุง่มั'นและอุทิศตนในการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
4. มีการแสวงหาความรู้ละเทคนิควธีิการใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็น ใจกวา้งและยอมรับ

การเปลี'ยนแปลง 
5. จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา่ 
6. สอนตรงตามวชิาเอก – โท หรือตรงตามความถนดั 
7. มีจาํนวนเพียงพอ (หมายถึงครูและบุคลากรสนบัสนุน) 
มาตรฐานที' 10 ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มี 7 ตวับง่ชี&  
1. มีความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายการจดัการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐาน 
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2.  มีการวเิคราะห์ศกัยภ์าพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
3.  มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
4.  มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการในการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและผูเ้รียน 
5.  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที'สอดคล้องกบัสภาพการเรียนรู้ที'จดัให้ผูเ้รียน

และอิงพฒันาการของผูเ้รียน 
6.  มีการนาํผลการประเมินมาปรับเปลี'ยนการเรียนการสอนที'พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
7.  มีการวจิยัเพื'อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและนาํผลไปใชพ้ฒันาผูเ้รียน 
 

การวจิัยเชิงปฏบัิติการ 
ความหมายของการวจัิยปฏิบัติการ 
การวจิยัเชิงปฏิบติัการ  เป็นกระบวนการวจิยัที'ไดนิ้ยมใชใ้นการวิจยัและพฒันาการเรียน

การสอนของครู หลกัการสาํคญัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ คือ การมีส่วนร่วม และความร่วมมือของ
ผูป้ฏิบติังานวจิยั มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการสรุปได ้ ดงันี&  

สุภางค ์ จนัทวานิชน์ (2540, 68) กล่าววา่การวิจยัเชิงปฏิบติัการ หมายถึง กระบวนการที'
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ'งที'เห็นวา่ดี เหมาะสม ตามความรู้ความเขา้ใจของผูว้ิจยัมา
ดาํเนินการปฏิบติั เพื'อทดสอบวา่ใช้ไดห้รือไม่ ประเมินความเหมาะสมในความเป็นจริงควบคุม
แนวทางปฏิบติัการ แลว้นาํผลมาปรับปรุงปฏิบติัการ เพื'อนาํไปใชท้ดสอบใหม่จนกวา่จะไดผ้ลที'
เป็นที'น่าพอใจ 

เอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ์ (2540, 10) กล่าววา่การวิจยัลกัษณะนี&จะเป็นการวิจยัเพื'อหาทาง
ในการแกปั้ญหาทางการศึกษาที'เกิดขึ&นอยูใ่นปัจจุบนัที'เป็นปัญหาเฉพาะดา้น และยงัเป็นการวิจยั 
เพื'อพฒันาอีกดา้นหนึ' ง  เพราะวา่งานวิจยัในรูปแบบนี& จะสามารถนาํไปใชใ้นสภาพจริงๆ  ทนัต่อ
เหตุการณ์ไดท้นัทีเลย ซึ' งจะเป็นการวิจยัรูปแบบใหม่ วิธีปฏิบติัการการใหม่หรือเทคนิคใหม่หรือ
วิจยัโครงการใหม่ๆ หรือกระบวนการจดัการเรียนการสอน เช่นวิธีการสอนรูปแบบใหม่เทคนิค 
การสอน  เป็นตน้ 

สุนีย ์  เหมาะประสิทธิY  (2540, 136) ไดใ้ห้ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็น
รูปแบบการวจิยัที'สะทอ้นถึงตนหรือการตรวจสอบตนเอง เพื'อให้ผูร่้วมวิจยัไดป้รับปรุงการปฏิบติังาน
ประการหนึ' งทาํให้เขา้ถึงการปฏิบติังานของตนเอง และทีมงานหรือองค์กรประการหนึ' งและ 
การตดัสินใจในการเลือกสถานการณ์ที'เหมาะสม เพื'อดาํเนินการทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
ประการหนึ'ง 



 31

ยาใจ  พงษบ์ริบูรณ์ (2537, 10) กล่าววา่การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เป็น
การวิจยัประเภทหนึ'ง ที'มีกระบวนการในการปฏิบติัอยา่งมีระบบ ผูว้ิจยัและผูที้'เกี'ยวขอ้งมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัตลอดจนวเิคราะห์วจิารณ์ผล โดยมีกระบวนการปฏิบติั 4 ขั&นตอนคือ การวางแผน การ
ลงมือปฏิบติั การสังเกต และการสะทอ้นผลการปฏิบติั ในการดาํเนินการวิจยันั&นจะตอ้งดาํเนินไป
อยา่งต่อเนื'องจนกวา่จะไดผ้ลเป็นขอ้สรุปที'แกไ้ขไดจ้ริง หรือสามารถพฒันาสถานการณ์ของสิ'งที'ได้
ศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประวิต  เอราวรรณ์ (2545, 135) กล่าววา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เป็น
วธีิการศึกษาคน้ควา้แบบส่องสะทอ้นตนเองของกลุ่มผูป้ฏิบติังานอยา่งเป็นระบบโดยการระบุปัญหา
หรือความตอ้งการพฒันาในงานที'ตอ้งรับผดิชอบ เพื'อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เป็นการวิจยัที'ทาํอยา่งรวดเร็ว นาํผลไปใชท้นัที และสะทอ้น ขอ้มูลเกี'ยวกบั
การปฏิบติังานต่างๆ ให้เพื'อนร่วมงานไดมี้โอกาสอภิปรายแลกเปลี'ยนความคิดเห็นในแนวทางที'ได้
ปฏิบติัและผลที'เกิดขึ&น เพื'อพฒันาการทาํงานต่อไป การวิจยัเชิงปฏิบติัการมาจากการเชื'อมโยง 
คาํสองคาํ คือ คาํวา่การปฏิบติั (Action) และการวิจยั (Research) ซึ' งเป็นการเนน้ให้เห็นความหมาย
วา่เป็นการใช้กระบวนการวิจยัเพื'อแกปั้ญหาและปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานหรือเป็นการเชื'อมโยง
ระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบติัใหเ้ป็นหนึ'งเดียวกนัจากแนวความคิดไปสู่การปฏิบติั 

บุญชม  ศรีสะอาด (2543, 12) กล่าววา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เป็นการวิจยั
เพื'อนาํผลมาใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งรีบด่วน หรือเพื'อปรับปรุงการปฏิบติังาน 

สุนีย ์ เหมะประสิทธิY  (2540, 133) กล่าววา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ เป็นรูปแบบการวิจยัที'
สะทอ้นถึงตนหรือการตรวจสอบตนเองเพื'อใหผู้ร่้วมทาํวิจยัไดป้รับปรุงการปฏิบติังานประการหนึ'ง
ทาํให้เขา้ใจการปฏิบติังานของตนเองและทีมงานหรือองค์กรประการหนึ' ง และตดัสินใจในเลือก
สภาพการณ์ที'เหมาะสม เพื'อดาํเนินการทางการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพประการหนึ'ง 

สมบติั  บุญประคม (2545, 36) ให้ความหมายวา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ  คือ การวิจยั
ประเภทหนึ'งซึ' งใชก้ระบวนการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ ผูว้ิจยัและผูเ้กี'ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ
และวเิคราะห์วจิารณ์ผลการปฏิบติัโดยการใชว้งจร 4 ขั&นตอน คือ การวางแผน  การลงมือกระทาํจริง 
การสังเกต และสะทอ้นผลการปฏิบติั การดาํเนินงานจะตอ้งต่อเนื'องเพื'อนาํไปสู่การปรับปรุงแผนเขา้สู่
วงจรใหม ่จนกวา่จะไดข้อ้สรุปที'แกปั้ญหาไดจ้ริง หรือสถานการณ์ของสิ'งที'ศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
Ebbutt (ประวิต  เอราวรรณ์, 2545, 4; อา้งอิงมาจาก Ebbutt, 1983)  กล่าววา่ การวิจยัปฏิบติัการเนน้
ที'วธีิการดาํเนินงานวา่เป็นการใชว้ธีิการเชิงระบบ เพื'อพยายามปรับปรุงเปลี'ยนแปลงการจดัการศึกษา  
โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติังานอยา่งมีแนวทาง และส่องสะทอ้นผล
การปฏิบติังานที'เกิดขึ&นของตนเอง Kemmis และ McTaggart (ประวิต  เอราวรรณ์, 2545, 5; อา้งอิงมาจาก 
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Kemmis and McTaggart, 1991, 169-170) กล่าววา่การวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นรูปแบบของการศึกษาวิจยั
แบบส่องสะทอ้นตนเองของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน จากผลการปฏิบติังานของกลุ่มเพื'อพฒันาปรับปรุง
วธีิการปฏิบติัใหถู้กตอ้งชอบธรรมกบับริบททางสังคม รวมทั&งเป็นการสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
และสภาพการณ์ที'เป็นอยู ่

จากที'กล่าวมาพอจะสรุปความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการได้ว่า การวิจยัเชิง
ปฏิบติัการ หมายถึง กระบวนการศึกษาคน้ควา้ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบของกลุ่มผูป้ฏิบติังานและ
วเิคราะห์วจิารณ์ ผลการปฏิบติั เพื'อทาํความเขา้ใจต่อปัญหาหรือขอ้สงสัยที'กาํลงัเผชิญอยู ่โดยการใช้
วงจร 4 ขั&นตอน คือ การวางแผน การลงมือปฏิบติัจริง การสังเกต และการสะทอ้นผลการปฏิบติั
เพื'อใหไ้ดแ้นวทางปฏิบติัหรือวธีิการแกไ้ขปรับปรุงที'ทาํใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลงที'ดีขึ&น 

แนวคิดเกี�ยวกบัการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 

ไดมี้ผูก้ล่าวถึงแนวคิดเกี'ยวกบัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดงันี&  
ประวิต  เอราวรรณ์ (2545, 1-15) ไดส้รุปแนวคิดเกี'ยวกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการไวด้งันี&

นบัตั&งแต่ Kurt Lewin นกัจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกนัไดเ้ขียนบทความชื'อ“Action Research and Minority 
Problem” ในวารสาร “journal of Social Issues” ตีพิมพใ์นปี 1946 ทาํให้แนวคิดการทาํวิจยั (Research) 
ไปพร้อม  ๆกบัการปฏิบติังาน (Action) โดยผูว้จิยังานเป็นนกัวิจยัเองไดเ้ผยแพร่อยา่งกวา้งขวางในทวีปยุโรป
หลายประเทศ ตลอดช่วงระยะเวลา 50 ปีที'ผา่นมา สําหรับประเทศไทยแนวคิดนี&แพร่หลายมาก
พอสมควรในช่วงเวลา 10 ปีที'ผา่นมาโดยเฉพาะอยา่งยิ'งในวงการศึกษา แนวคิดการวิจยัปฏิบติัการมี
อิทธิพลมาก คือ แนวคิดจากมหาวิทยาลยั Deakin ประเทศออสเตรเลีย อยา่งไรก็ตามแนวคิดในเรื'องนี&
ไดรั้บการกล่าวถึงกวา้งขวางที'สุด เมื'อพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ระบุไวใ้นมาตรา 30 วา่
ใหส้ถานศึกษาสนบัสนุนส่งเสริมให้มีการพฒันาในโรงเรียนโดยใชก้ารวิจยั จึงทาํให้ผูเ้กี'ยวขอ้งกบั
การศึกษาสนใจแนวคิดเรื'องนี& อย่างมาก โดยเฉพาะการนาํแนวคิดวิจยัปฏิบติัการไปใช้ปรับปรุง 
การเรียนการสอนในชั&นเรียนที'เรียกวา่ Classroom Action Researchประวิต เอราวรรณ์ (2545, 4) กล่าววา่ 
คาํวา่ Action Research เมื'อพิจารณาถึงการใชป้ระโยชน์หรือจุดมุ่งหมาย เป็นเกณฑ์ในการจาํแนก
ประเภทของการวจิยั การวจิยัเชิงปฏิบติัการถูกจดัเป็นส่วนหนึ'งของการวิจยัประยุกต ์(Applied Research) 
ซึ' งไดมี้การบญัญติัหรือกล่าวถึงในตาํราภาษาไทยหลายคาํ เช่น การวิจยัเชิงปฏิบติัการ การวิจยั 
เชิงปฏิบติั การวิจยัดาํเนินการ หรือการวิจยัในชั&นเรียน ซึ' งน่าจะทาํความเขา้ใจในความหมายและ
มโนทศัน์ของคาํใหช้ดัเจน 
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ประวิต  เอราวรรณ์ (2545, 6) กล่าวว่า มโนทัศน์พื&นฐานที'สําคัญของการวิจ ัย 
เชิงปฏิบติัการมีอยู ่7 ประการ ดงันี&  

1. การวจิยัเชิงปฏิบติัการเป็นการเชื'อมโยง 2 เรื'องเขา้ดว้ยกนั คือ แนวคิด (Ideal) ซึ' งเป็น
ทฤษฎี (Theory) หลายๆ ดา้นที'อยูบ่นหอคอยงาชา้ง (Ivory Tower) ไปสู่การปฏิบติัจริง (Practical) 
ซึ' งอยูล่่างๆ ที'เป็นระดบัรากหญา้ (Grass Root) 

2.  ผูป้ฏิบติังาน คือ นกัวิจยั (Practitioners as a Researcher) ซึ' งอยูใ่นองคก์รหรือชุมชน
ที'กาํลงัเผชิญสภาพการณ์การปฏิบติังานที'เป็นปัญหา หรือขอ้สงสัยที'คลุมเครือไมก่ระจ่าง 

3. เป้าหมาย คือ เพื'อแกปั้ญหา (To Solve Problem) และเพื'อปรับปรุงการปฏิบติังาน
แบบมืออาชีพ (To Improve Professional Practice) 

4.  หวัใจสําคญัที'แฝงอยูใ่นกระบวนการ (Process) ของการวิจยัเชิงปฏิบติัการคือการมี
ส่วนร่วม (Participation) และความร่วมมือกนั (Collaboration) เพื'อนาํไปสู่ความเกี'ยวกนั(Involvement) 
ของผูเ้กี'ยวขอ้ง (Participants) ในองคก์รหรือชุมชนที'ดาํเนินการวจิยั 

5. การมีส่วนร่วม (Participation) ในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ คือ การร่วมกนัตระหนกัใน
ปัญหา (Awareness) วางแผน (Plan) ตดัสินใจ (Decision Making) ลงมือปฏิบติั(Practice) ส่องสะทอ้น
ตวัเอง (Reflection) การรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) 

6. เป็นกระบวนการศึกษาคน้ควา้แบบวิวฒัน์ (Evolving) ที'ค่อยๆ พฒันาขึ&นเป็นลาํดบั
จากจุดเล็กๆ (Small Scale) ของคนกลุ่มหนึ'งในประเด็นปัญหาที'ไมใ่หญ่โตซบัซอ้นเกินไป 

7. จุดเด่นข่อหนึ'งของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ คือผูป้ฏิบติังานในฐานะนกัวิจยัเมื'อไดท้าํ
วจิยัแลว้ผลวจิยัจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ทาํให้อยากศึกษาคน้ควา้และปรับปรุงพฒันา
งานต่อไป (Self-reflective Inquiry) 

เคอร์ท  เลวิน (Kurt, 1946, 34-36) กล่าววา่มโนทศัน์การวิจยัเชิงปฏิบติัการมีเป้าหมายที'
ตอ้งการให้การปฏิบติัในสังคม ทั&งการวางแผนหรือการบริหารจดัการเป็นไปอยา่งดีที'สุดซึ' ง  เป็น
การวิจยัที'มีลกัษณะตอ้งเทียบเคียงกบัเงื'อนไขและผลที'เกิดขึ&น ตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละสังคม  
ที'มีความแตกต่างกนั และผลการวจิยันั&นเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

พนัธ์ุทิพย ์  รามสูต (2540, 8) กล่าววา่ การวิจยัปฏิบติัการเป็นรูปแบบของวิธีการศึกษา
ค้นควา้แบบส่งสะท้อนตนเองเป็นหมู่คณะของกลุ่มผูป้ฏิบัติงานในสถานการณ์ทางสังคมเพื'อ
ตอ้งการที'จะพฒันาลกัษณะที'ชอบธรรมและความชอบดว้ยเหตุผลของวิธีการปฏิบติังาน เพื'อให้ได ้
รูปแบบหรือแนวทางไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน เป็นการพฒันาความเขา้ใจเกี'ยวกบั
การปฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะทางสังคมและสถานการณ์ที'เกี'ยวขอ้ง 
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จึงสรุปได้ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการศึกษาค้นควา้แบบร่วมมือกัน 
เพื'อแกไ้ขวิกฤตการณ์ที'ตนเอง ทีมงานหรือองค์กรกาํลงัเผชิญอยู่ให้เกิดแนวทางการปฏิบติัหรือ
วิธีการแก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี'ยนแปลงในทางที'ดีขึ& นในการปฏิบัติงานและส่องสะท้อนผล 
การปฏิบติังานใหเ้กิด ขึ&นเองของตน ทีมงาน และองคก์ร 

ลกัษณะสําคัญของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 

ไดมี้ผูก้ล่าวถึงลกัษณะสาํคญัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดงันี&  
ประวิต  เอราวรรณ์ (2545, 8-9) กล่าววา่ลกัษณะของการวิจยัเชิงปฏิบติัการมีอยูห่ลาย

ประการ โดยอาศยัแนวคิดของ Elliott (1978) ดงันี&  
1. ปัญหาที'นาํมาวจิยั ตอ้งเป็นปัญหาของผูป้ฏิบติังาน 
2. ปัญหานั&นเป็นปัญหาที'สามารถแกไ้ขได ้
3.  ปัญหานั&นเป็นปัญหาในเชิงปฏิบติั ไมใ่ช่ปัญหาในเชิงทฤษฎีหรือเชิงหลกัการ  
4. มีการเสนอทางออกของปัญหาและปรับเปลี'ยนไปจนกวา่การวจิยัจะเสร็จสิ&น 
5. เป้าหมายคือตอ้งการใหผู้ว้จิยัเขา้ใจปัญหา 
6.  ใชว้ิธีวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) เพื'อบอกเล่าเรื'องราวเกี'ยวกบัการดาํเนินการ

วจิยัและสถานการณ์ปัญหาที'เกาะติดเพื'อศึกษา 
7.  กรณีศึกษาในที'นี&  เป็นการรายงานตามการรับรู้และความเชื'อในสิ'งต่างๆของครู หรือ

ผูเ้รียน 
8.  ใชก้ารบรรยายขอ้มูลจากสัญลกัษณ์ทางภาษาที'แสดงออกมาในชีวติประจาํวนั 
9.  กลุ่มผูมี้ส่วนเกี'ยวขอ้งสามารถตรวจสอบความเที'ยงตรงของขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ 
10. เปิดรับหรือรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระภายในกลุ่มหรือในระหวา่งการปฏิบติั 
ประวติ  เอราวรรณ์ (2545, 140) กล่าววา่ ลกัษณะของการวจิยัเชิงปฏิบติัการมีดงันี&  
1. ผูว้จิยั คือผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 
2. สิ'งที'ถูกวจิยั คือ การปฏิบติังานในภาระหนา้ที'ต่างๆ 
3. วตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ การพฒันาการทาํงาน การคน้หาแนวทางในการแกปั้ญหาที'

เกิดขึ&นเนน้ผลการวจิยัที'จะนาํไปเปลี'ยนแปลงการทาํงาน 
4. วิธีการวิจยั คือ กระบวนการคน้หาขอ้ความรู้ที'มีขั&นตอนหลกัสําคญัการวิจยั และ 

การปฏิบติัโดยลกัษณะสําคญัของการวิจยัปฏิบติัการเป็นการสะทอ้นผลการปฏิบติังานและผลที'
เกิดขึ&น เปิดโอกาสให้ผูที้'มีส่วนเกี'ยวข้องกบัการทาํงาน/เพื'อนร่วมงานในการวิพากษ์วิจารณ์ 
การปฏิบติังานและผลที'ไดรั้บ เป็นกระบวนการที'มีการดาํเนินงานเป็นวงจรต่อเนื'อง และเป็นส่วนหนึ'ง
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ของการทาํงาน กล่าวคือปฏิบติังานไปวิจยัไป และผลที'ไดรั้บจากการวิจยั นาํไปสู่การเปลี'ยนแปลง
การปฏิบติังาน  ดงัภาพประกอบที' 2 

 
ปฏิบติังาน    วจิยั (คิด คน้ พฒันา)   ปฏิบติังาน 
(Action)    (Research)    (Action) 
 
 
ปัญหา/ความตอ้งการพฒันา  วธีิแกไ้ขปัญหา/   นาํผลวจิยัไปปฏิบติั 

วธีิพฒันา    ใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลง 
 

ภาพประกอบที' 2 ลกัษณะของการวจิยัและการปฏิบติั 
 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการจึงมีคุณลกัษณะสําคญั คือ เป็นการสะทอ้นผลการปฏิบติังานผูมี้
ส่วนเกี'ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการวิพากษว์ิจารณ์ เป็นกระบวนการในการดาํเนินงาน
เป็นวงจรต่อเนื'องและเป็นส่วนหนึ'งของการปฏิบติังาน และนาํไปสู่การเปลี'ยนแปลงในทางที'ดีขึ&น 

สุวิมล  วอ่งวาณิช (2544, 12) กล่าววา่ ลกัษณะสําคญัของการวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็น 
การวิจยัปฏิบติัการที'ตอ้งดาํเนินงานที'เป็นวงรอบต่อเนื'อง มีระบบการทาํงานแบบมีส่วนร่วมและ
เป็นกระบวนการทาํงานที'เป็นหนึ'งของการทาํงานปกติ เพื'อใหไ้ดข้อ้คน้พบเกี'ยวกบัการแกไ้ขปัญหา
ที'สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

ยาใจ  พงษบ์ริบูรณ์ (2537, 13) กล่าววา่ หลกัการสําคญัๆ ที'เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของ
การวจิยัเชิงปฏิบติัการมี ดงันี&  

1. การวจิยัเชิงปฏิบติัการเป็นความพยายามที'จะปรับปรุงการศึกษาโดยการเปลี'ยนแปลง 
(Changing) การศึกษานั&นและการเรียนรู้ลาํดบัของการเปลี'ยนแปลงนั&น 

2. การวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นการทาํงานของกลุ่ม (Participatory) และใชก้ารปรึกษาหารือ
ร่วมมือทาํงาน (Collaboration) ใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลง โดยการปฏิบติัตามแนวทางของกลุ่มกาํหนด 

3. การวจิยัเชิงปฏิบติัการใชก้ารสะทอ้นการปฏิบติั (Reflection) โดยประเมินตรวจสอบ
ในทุกๆ ขั&นตอน เพื'อปรับปรุงการฝึกหรือการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามจุดมุง่หมาย 

4. การวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระเบียบ (Systematic Learning 
Process) โดยบุคคลที'เกี'ยวขอ้งนาํความคิดเชิงนามธรรมมาทดลองฝึกปฏิบติั และประเมินผลการปฏิบติั 
ซึ' งเป็นการทดสอบ (Test) แนวคิดนั&นถูกตอ้งหรือผดิ 
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5. การวิจยัเชิงปฏิบติัการที'เริ'มจากจุดเล็กๆ (Start Small) อาจเริ'มตน้จากบุคคล  (ครู/
นกัวจิยั) คนเดียวพยายามดาํเนินการให้มีการเปลี'ยนแปลง หรือปรับปรุงบางสิ'งบางอยา่งทางการศึกษา
ใหดี้ขึ&น โดยขณะที'ปฏิบติัการตอ้งศึกษา รับฟังขอ้คิดเห็นและอาศยัการร่วมปฏิบติัจากผูเ้กี'ยวขอ้ง 

6. การวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นการสร้างความรู้ใหม่ ให้เป็นแนวทางปฏิบติัเชิงรูปธรรม
จากการบนัทึก (Records) พฒันาการของกิจกรรมที'เปลี'ยนแปลงไป ในขณะเดียวกนัสามารถนาํ
ปรากฏการณ์ที'ศึกษามาประมวลเป็นขอ้มูลเชิงทฤษฎี (Proposition) ไดแ้นวทางการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 

สุนีย ์ เหมะประสิทธิY  (2540, 136) กล่าววา่ ลกัษณะของการวิจยัเชิงปฏิบติัการมี  4 ลกัษณะ 
ดงันี&  

1. เป็นการวิจยัแบบมีส่วนร่วมและร่วมมือ (Participation and Collaboration) ใชก้ารทาํงาน
แบบกลุ่ม ผูร่้วมวิจยัทุกคน มีส่วนสําคญัและมีบทบาทเท่าเทียมกนัในทุกกระบวนการของการวิจยั
ทั&งการเสนอความคิดเห็นเชิงทฤษฎีและการปฏิบติัตลอดจนการวางแผนการวจิยั 

2. เนน้การปฏิบติัการ (Action Orientation) การวิจยัชนิดนี& ใชก้ารปฏิบติัเป็นสิ'งที'ทาํให้
เกิดการเลี'ยนแปลงและศึกษาผลของการปฏิบติั เพื'อมุ่งใหเ้กิดการพฒันา 

3. ใชก้ารวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Function) การวิเคราะห์การปฏิบติัการอยา่งลึกซึ& ง
จากสิ'งที'สังเกตไดจ้ะนาํไปสู่การตดัสินใจที'สมเหตุสมผลเพื'อปรับปรุงแผนปฏิบติั 

4. ใชว้งจรการปฏิบติัการ (The Action Research Spiral) ตามแนวความคิดของ Kemmis 
และ Mc Taggart คือ การวงแผน (Planning) การปฏิบติั (Acting) การสังเกต(Observing) การสะทอ้นผล 
(Reflecting) ตลอดจนการปรับปรุงแผน (Re-Planning) เพื'อนาํไปปฏิบติัในวงจรต่อไป จนกวา่จะได้
รูปแบบของการปฏิบติังานที'เป็นที'พอใจและไดข้อ้เสนอเชิงทฤษฎีเพื'อเผยแพร่ต่อไป 

จึงสรุปไดว้า่ หลกัการสําคญัๆ ซึ' งเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของการวิจยัเชิงปฏิบติัการมี
ดงันี&  การวิจยัปฏิบติัการเป็นความพยายามที'จะปรับปรุงการศึกษา เป็นการทาํงานของกลุ่มให้เกิด
การเปลี'ยนแปลง มีการสะทอ้นการปฏิบติัโดยการประเมินตรวจสอบในทุกๆ ขั&นตอน เป็น
กระบวนการเรียนรู้อยา่งมีระเบียบ โดยเริ'มจากจุดเล็กๆ และเป็นการสร้างความรู้ใหม่ ที'ให้แนวทาง
ปฏิบติัเชิงรูปธรรมจากการบนัทึก 

จุดมุ่งหมายของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
ไดมี้ผูก้ล่าวถึงจุดมุง่หมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดงันี&  
ยาใจ  พงษบ์ริบูรณ์ (2537, 11) กล่าววา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการมีจุดมุ่งหมายเพื'อปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานประจาํให้ดีขึ&น โดยนาํเอางานที'ปฏิบติัอยูม่าวิเคราะห์สภาพปัญหา
อันเป็นสาเหตุให้งานนั& นไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที'ควร จากนั& นใช้แนวคิดเชิงทฤษฎีและ
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ประสบการณ์ปฏิบติังานที'ผ่ามาเสาะหาขอ้มูลและวิธีการที'คาดว่าจะแกปั้ญหาดงักล่าวได้ แล้ว
สะทอ้นวธีิการดงักล่าวไปทดลองใชก้บักลุ่มที'เกี'ยวขอ้งกบัปัญหานั&น 

สุนีย ์  เหมะประสิทธิY  (2540, 134) กล่าววา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการมีจุดมุ่งหมายพื&นฐาน
เพื'อปรับปรุงผลงานหรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะจุดเฉพาะที'และเฉพาะเรื'องมากกว่าเพื'อสร้างผลผลิต
หรือสร้างองคค์วามรู้ การผลิตความรูหรือการแสวงหาผลประโยชน์ของความรู้เป็นเพียงเป้าหมาย
รองหรือเป็นผลพวงของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ นั'นหมายถึงวา่การวิจยัปฏิบติัการมุ่งเน้นการนาํ
ความรู้เชิงทฤษฎีมาผสมผสานหรือบูรณาการกบัความรู้จากการปฏิบติัเพื'อแก้ไขหรือแสวงหา
คาํตอบที'แจ่มชดัอนัจาํนาํไปสู่การแกปั้ญหาอยา่งทนัทว่งที 

จึงสรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เพื'อปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน
เฉพาะที'เฉพาะเรื'องให้ดีขึ&น โดยนาํความรู้จากทฤษฎีมาบูรณาการกบัการปฏิบติันาํไปสู่การแกปั้ญหา
เพื'อประสิทธิภาพของตน 

ประเภทของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 

ไดมี้ผูก้ล่าวถึงประเภทของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดงันี&  
ประวติ  เอราวรรณ์ (2545, 7) กล่าววา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบง่ออกเป็น  3  ประเภท ดงันี&  
1. การวิจยัเชิงปฏิบติัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Action Research)เป็นการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการที'อาศยักระบวนการวทิยาศาสตร์เป็นวธีิวจิยัหรือวธีิแกปั้ญหา 
2. การวิจยัเชิงปฏิบติัการเชิงปฏิบติั (Practical – deliberative Action Research)  เป็นการวิจยั

เชิงปฏิบติัการที'เกี'ยวขอ้งกบัความเขา้ใจและปรับปรุงพฒันาวิธีการปฏิบติังาน ซึ' งรูปแบบนี&จะเน้น
ให้เกิดการวิจยัขึ&นจากค่านิยมในการปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานเป็นผูเ้ริ'มโครงการ และบทบาทของ
ผูว้จิยั คือ การกระตุน้ และช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเขา้ใจ และทาํการปรับปรุงการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

 2.1 รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการของ John Elliott จะเนน้วิธีการให้ผูป้ฏิบติังาน
สะทอ้นการพฒันาตนเองในมุมมองของ John Elliott เขาเชื'อวา่การวิจยัเชิงปฏิบติัการจะนาํไปสู่ 
การปรับปรุงคุณภาพชีวติที'ดี ในสถานการณ์ทางสังคม 

 2.2 รูปแบบวิจยัเชิงปฏิบติัการของ David Ebbutt ซึ' งเสนอวา่แนวทางที'ดีที'สุดใน 
การคิดเชิงกระบวนการ คือ ลาํดบัขั&นตอนตามวงจรแห่งความสาํเร็จ ไมใ่ช่การดาํเนินการแบบเกลียว 

3. การวิจยัเชิงปฏิบติัการเชิงอิสระ (Emancipatory Action Research) เป็นการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการที'เกี'ยวขอ้งกบัการตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร โดยมีจุดประสงคเ์พื'อสร้างความเขา้ใจ
และปรับปรุงการปฏิบติังาน โดยกลุ่มผูว้ิจยัมีอิสระในการเผชิญหน้ากบัปัญหา และร่วมมือกนั
แสวงหาวิธีการที'ดีที'จะแกไ้ข แลว้ส่องสะทอ้นตนเองจากผลการปฏิบติั เช่น รูปแบบวิจยัปฏิบติัการของ
มหาวิทยาลยั Deakin หรือการวิจยัปฏิบติัการตามรูปแบบของ Kemmis และคณะซึ' งมีความคิดวา่ 
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กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการมีลกัษณะเป็นเกลียว ประกอบดว้ย การวางแผนการปฏิบติั การสังเกต 
และการสะทอ้นผล 

จึงสรุปได้ว่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
การปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Action Research) การวิจยัปฏิบติัการเชิงปฏิบติั
(Practicalderliberative Action Research) การวิจยัปฏิบติัการเชิงอิสระ (Emancipatiory ActionResearch) 
การวจิยัปฏิบติัการในแต่ละประเภท จะมีรูปแบบและกระบวนการที'แตกต่างกนัตามแนวคิดของแต่
ละบุคคล ไดแ้ก่ แนวคิดของ Kurt Lewin, Taba – Noel Hilda Taba, Lippitt – Radke, John Elliott, 
David Ebbutt, Kemmis และคณะ 

หลกัการสําคัญของการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 

ไดมี้ผูก้ล่าวถึงหลกัการสาํคญัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดงันี&  
ประวิต  เอราวรรณ์ (2545, 9-10) กล่าววา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการมีหลกัการสําคญั 16 

ประการ ดงันี&  
1.  เพิ'มพนูความเขา้ใจในปัญหาต่างๆ 
2.  มุง่ปรับปรุงการปฏิบติัตนและการปฏิบติังานของบุคคล 
3.  เนน้ที'ปัญหาเร่งด่วนของผูป้ฏิบติังาน 
4.  ใหค้วามสาํคญัต่อความร่วมมือกนัของผูมี้ส่วนเกี'ยวขอ้ง 
5.  ดาํเนินการวจิยัภายใตส้ถานการณ์ที'กาํลงัเป็นปัญหา 
6.  ผูเ้กี'ยวขอ้งมีส่วนร่วมอยา่งเป็นธรรมชาติ 
7.  เนน้การศึกษาเฉพาะกรณีหรือศึกษาเพียงหน่วยเดียว 
8.  ไมมี่การควบคุมหรือจดักระทาํต่อตวัแปร 
9. ปัญหา วตัถุประสงค ์ และระเบียบวิธี มีลกัษณะเป็นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้

ความจริง 
10. มีการประเมินหรือส่องสะทอ้นผลที'เกิดขึ&นเพื'อทบทวน 
11. ระเบียบวิธีวิจยัมีลกัษณะเป็นนวตักรรม สามารถคิดขึ&นมาใหม่ให้เหมาะสมกบั

ปัญหาได ้
12. กระบวนการศึกษามีความเป็นระบบหรือเป็นวทิยาศาสตร์ 
13. มีการแลกเปลี'ยนผลวจิยัและมีการนาํไปใชจ้ริง 
14. ใชว้ธีิการแบบบรรยายขอ้มูล หรือการอภิปรายร่วมกนัอยา่งเป็นธรรมชาติ 
15. คิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล ซึ' งตอ้งมาจากการทาํความเขา้ใจ การตีความหมาย และ

การคิดอยา่งอิสระ 
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16. เป็นการวจิยัที'ปลดปล่อยความคิดอยา่งอิสระ และเป็นการเสริมสร้างพลงัร่วมในการ
ทาํงาน (Empowerment) ใหผู้เ้กี'ยวขอ้ง 

รูปแบบการวจัิยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา 

ไดมี้ผูก้ล่าวถึงรูปแบบการวจิยัเชิงปฏิบติัการทางการศึกษา ดงันี&  
ประวิต  เอราวรรณ์ (2545, 24-25) กล่าววา่ การวิจยัปฏิบติัการทางการศึกษาไดแ้พร่หลาย

อยา่งรวดเร็วและมีพฒันารูปแบบอยา่งมากมาย ในระยะต่อมา คอล์ลเฮาน์ (ประวิต  เอราวรรณ์, 
2545, 24-25; อา้งอิงมาจาก Calhoun, 1993) ไดใ้ชข้อบเขตการทาํวิจยัเป็นเกณฑ์เพื'อจดัรูปแบบของ
การวิจยัปฏิบติัการทางการศึกษา ซึ' งสามารถจาํแนกออกได ้ 3 รูปแบบ คือการวิจยัปฏิบติัการแบบ 
เอกตับุคคล (Individual Action Research) การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Collaborative 
Action Research) และการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบทั&งโรงเรียน (School wideAction Research) ดงันี&  

1. การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบเอกตับุคคล (Individual Action Research)เป็นการวิจยัที'
ทาํโดยครูเพียงคนเดียว โดยมีจุดประสงคแ์ละกระบวนการที'ตอ้งการเปลี'ยนแปลงในห้องเรียนเพียง
หอ้งเดียว ครูจะระบุและนิยามขอบเขตปัญหาที'เกี'ยวขอ้งกบัชั&นเรียน วิธีการสอนความสามารถทาง
สติปัญญา หรือพฤติกรรมทางสังคมของนกัเรียนจากนั&นครูจะทาํการแสวงหาขอ้สรุปของปัญหา 
นกัเรียนอาจจะเขา้มามีส่วนเกี'ยวขอ้งโดยตรงในการช่วยเหลือเพื'อหาทางเลือกของหารแกปั้ญหา
และพิจารณาผลที'เกิดขึ&น ส่วนผูป้กครองเขา้มามีส่วนเกี'ยวขอ้งในลกัษณะของแหล่งผูใ้ห้ขอ้มูล  
โดยครูเป็นผูใ้ชผ้ลวจิยัในการเปลี'ยนแปลงชั&นเรียนนั&น 

2. การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Collaborative Action Research) เป็นการวิจยั
ซึ' งครูหลายๆ คน มีความสนใจในเรื'องที'เป็นปัญหาแบบเดียวกนัแลว้ร่วมมือกนัทาํวิจยัจุดประสงค์
และกระบวนการเน้นที'ปัญหา และการเปลี'ยนแปลงที'เกิดขึ&นในห้องเรียนเพียงห้องเดียวหรืออาจ
เป็นปัญหาที'เหมือนกนัแต่เกิดขึ&นในหลายห้องเรียนก็ได ้โดยเป็นปัญหาที'ไม่กวา้ง (Small Scale) แต่
จะเน้นที'ปัญหาในชั&นเรียน สําหรับขั&นตอนการดาํเนินการวิจยัมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการวิจยั
ปฏิบติัการแบบเอกตับุคคล ผูใ้ชผ้ลวจิยั คือ กลุ่มนกัวจิยั 

3. การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบทั&งโรงเรียน (School wide Action Research)เป็นการวิจยั
ที'โรงเรียนใดโรงเรียนหนึ' งตอ้งการที'จะปรับปรุงหรือพฒันาคุณภาพนกัเรียน หลกัสูตรการเรียน 
การสอน ระบบการพฒันาครู หรือระบบต่างๆ ในโรงเรียนที'ทาํวิจยัโดยการแสวงหา วิธีการเพื'อ
นาํมาใชใ้นการพฒันาโดยดาํเนินดารพฒันาพร้อมกนัทั&งโรงเรียน จุดประสงคแ์ละกระบวนการเนน้  
การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนใน 3 ลกัษณะ คือ แกปั้ญหาในองคก์ร ปรับปรุงการปฏิบติังานและ
พฒันาคุณภาพนกัเรียน การวิจยัปฏิบติัการประเภทนี&  ครูทุกคน และทุกชั&นเรียนตอ้งมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ และการประเมินผล นอกจากนี&นกัเรียนและผูป้กครองยงัมีส่วนเกี'ยวขอ้งในการรวบรวม
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ขอ้มูลและอธิบายขอ้มูลที'ไดจ้ากการวิจยัอีกดว้ย โรงเรียน คือ ผูที้'ใช้ผลการวิจยัระดบัเบื&องตน้ 
รวมถึงนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและคณะกรรมการโรงเรียนก็มีส่วนร่วมในการใชข้อ้มูลเช่นกนั 
การวิจยัปฏิบติัการแบบทั&งโรงเรียนนี&  เป็นรูปแบบรวมของการวิจยัปฏิบติัการทั&งหมดการอาศยั 
ความร่วมมือของสมาชิกในโรงเรียน ซึ' งผลของการวิจยัลกัษณะนี&  คือ เกิดการเรียนรู้ในการทาํงาน
เป็นกลุ่ม และการจดัการร่วมกนัในการพฒันาหลกัสูตรและการสอนของโรงเรียน 

จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบการวจิยัเชิงปฏิบติัการทางการศึกษาในปัจจุบนัแบ่งเป็น 3  รูปแบบ 
คือ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบเอกตับุคคล (Individual Action Research) การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบ
มีส่วนร่วม (Collaborative Action Research) และการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบทั&งโรงเรียน (School wide 
Action Research) 

ขั/นตอนการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 

ไดมี้ผูก้ล่าวถึงขั&นตอนการวจิยัปฏิบติัการ ดงันี&  
ยาใจ  พงษบ์ริบูรณ์ (2537, 10-30) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ ขั&นตอนสรุปหลกัการของ

การปฏิบติัการเชิงวจิยัได ้ดงันี&  
1. กระบวนการดาํเนินงานการปฏิบติัการวจิยั มีขั&นตอนที'สาํคญัๆในการดาํเนินงาน ดงันี&  
 1.1 การจาํแนกหรือพิจารณาปัญหาที'ประสงคจ์ะศึกษา ผูว้ิจยัและกลุ่มผูท้าํการวิจยั

จะตอ้งศึกษารายละเอียดของปัญหาที'จะศึกษาอยา่งชดัเจน จะตอ้งมีทฤษฎีรองรับในเรื'องที'เกี'ยวขอ้ง
กบัปัญหานั&น 

 1.2 เลือกปัญหาสําคญัที'เป็นสาระควรแก่การวิจยั เลือกโดยอาศยัทฤษฎีมาร่วม
พิจารณาลกัษณะปัญหาและสร้างวตัถุประสงค์ของการวิจยั ตลอดจนตอ้งสร้างสมมติฐานของ 
การวิจยัในรูปแบบของขอ้ความที'ตอ้งการประเมิน ที'แสดงความสัมพนัธ์ปัญหากบัหลกัการหรือ
ทฤษฎีพื&นฐานที'เกี'ยวขอ้งกบัปัญหานั&น 

 1.3 เลือกเครื' องมือดาํเนินการวิจยัที'จะช่วยให้ตอบปัญหาตามสมมติฐานที'ตั& งไว ้
เครื'องมือที'ใชมี้ 2 ลกัษณะ คือ เครื'องมือที'ใชใ้นการทดลองปฏิบติั หรือฝึกหดัตามวิธีการและเครื'อง
ที'ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที'ไดรั้บจากการปฏิบติั 

 1.4 บันทึกเหตุการณ์อย่างละเอียดในแต่ละขั&นตอนของการวิจัยทั& งส่วนที'เป็น
ความกา้วหน้าและเป็นอุปสรรคตามวงรอบปฏิบติัการ คือ ขั&นตอนการวางแผน การปฏิบติั 
การสังเกต และการสะทอ้นผลการปฏิบติั การเก็บสะสมบนัทึกไวเ้พื'อใชใ้นการปรับปรุง วงรอบ
ปฏิบติัการต่อไป และเพื'อเป็นการรวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์หาคาํตอบของสมมติฐาน 

 1.5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ ของขอ้มูลที'รวบรวมไวซึ้' งส่วนใหญ่จะ
เกี'ยวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การตรวจสอบรายละเอียดของขอ้มูลเพื'อให้แน่ใจในความถูก



 41

ตอ้ง แสดงรายละเอียด อธิบายสถานการณ์ จดัหมวดหมู่ และแยกประเภทของกลุ่มขอ้มูลตามหวัขอ้
ที'เหมาะสม เปรียบเทียบขอ้แตกตา่งและคลา้ยคลึงของขอ้มูล 

 1.6 ตรวจสอบข้อมูลของกลุ่มผูว้ิจยัที'ได้พิจารณาไวแ้ล้วอีกครั& งหนึ' งเพื'อสรุปหา
คาํตอบที'เป็นสาเหตุและวิธีแกปั้ญหานั&นตามวตัถุที'กาํหนดไว ้ และจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยสรุปประมวลเป็นหลกัการ (Principle) รูปแบบ (Model) ของการปฏิบติัหรือเสนอเชิงทฤษฎี 
(Proposition) หรือทฤษฎี (Theory) ทั&งนี&ตอ้งอาศยัตรรกวทิยา โดยวธีิอุปมาน แลความรู้เชิงทฤษฎีดว้ย 

2.  ขั&นตอนการปฏิบติัการวิจยั เป็นกระบวนการปฏิบติัการวิจยัเพื'อพฒันาและปรับปรุง
การปฏิบติังานในโรงเรียน มีวธีิการดาํเนินตามวงรอบของการปฏิบติังานวจิยั ดงันี&  

 2.1 การวางแผน (Planning) เริ'มตน้ดว้ยการสาํรวจปัญหาร่วมกนัระหวา่งบุคลากรใน
โรงเรียน เพื'อให้ไดปั้ญหาที'สําคญัที'ตอ้งการแกไ้ข ตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปัญหานั&น
เกี'ยวกบัลกัษณะของปัญหาที'เกี'ยวขอ้งกบัใคร แนวทางแกไ้ขอยา่งไร และจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 

 2.2 การปฏิบติั (Action) เป็นการนาํแนวคิดที'กาํหนดเป็นกิจกรรมในขั&นวางแผน  
มาดาํเนินการ โดยการวเิคราะห์วิจารณ์ปัญหาอุปสรรคที'เกิดขึ&นร่วมกนัของทีมงานประกอบไปดว้ย 
เพื'อใหก้ารแกไ้ขปรับปรุงแผน ฉะนั&นแผนที'กาํหนดควรจะมีความยดืหยุน่ปรับได ้

 2.3 การสังเกต (Observe) เป็นการเปลี'ยนแปลงที'เกดขึ&นที'คาดหวงัและไม่คาดหวงั 
โดยอาศยัเครื'องมือในการเกบ็ขอ้มูลเขา้ช่วย 

 2.4 การสะท้อนผล (Reflect) เป็นขั&นตอนสุดท้ายของวงรอบการทาํการวิจยั
ปฏิบติัการ คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแกปั้ญหา หรือสิ'งที'เป็นขอ้จาํเป็นที'เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติัการ ผูว้ิจยักบักลุ่มผูเ้กี'ยวขอ้งจะตอ้งตรวจสอบปัญหาที'เกิดขึ&นในแง่มุมต่างๆ 
ที'สัมพนัธ์กบัสภาพสังคมและสิ'งแวดลอ้มของโรงเรียน และของระบบการศึกษาที'ประกอบอยูโ่ดย
ผา่นการถกอภิปรายปัญหา การประเมิน โดยกลุ่มจะทาํให้แนวทางการพฒันา ขั&นตอนดาํเนิน
กิจกรรมและเป็นขั&นตอนพื&นฐานของขอ้มูลที'นาํไปสู่การปรับปรุง ละการวางแผนปฏิบติัต่อไป 

3. สรุปหลกัการของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ หลกัการสาํคญัของการวิจยัปฏิบติัการที'ตอ้ง
ตระหนกัอยูเ่สมอ คือ กลุ่มบุคคลที'เกี'ยวขอ้งมีความสําคญัต่อกระบวนการดาํเนินการวิจยั นั'นคือ 
การวิจยัชนิดนี& ไม่ควรจะทาํตามลาํดับและควรจะใช้วงรอบของการวิจยั ซึ' งประกอบไปด้วย  
การวางแผน การปฏิบติั การสังเกต และการสะทอ้นผล การปฏิบติั เพื'อนาํมาปรับปรุงแผนการแลว้
ดาํเนินกิจการที'ปรับปรุงใหม่ ซึ' งวงรอบของ 4 ขั&นตอนดงักล่าว จะมีลกัษณะการดาํเนินการเป็น
บนัไดเวียน (Spiral) กระทาํซํ& าตามวงรอบจนกว่าจะได้ผลการปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายการวิจยั
ปฏิบติัการอาจเริ'มตน้โดยครู นกัเรียน หรือนกัศึกษาแลว้ปฏิบติัการให้เกิดการเปลี'ยนแปลงในทาง
พฒันาขึ&น โดยรับฟังความคิดเห็น ขอ้ติเตียนของผูเ้กี'ยวขอ้งอื'นๆ คือ ครู นกัเรียน ผูป้กครอง
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ผูบ้ริหารและสังคมภายนอก บนัทึกการปฏิบติัการที'เกิดขึ&นจากการเปลี'ยนแปลงทุกๆ ขั&นตอน 
ที'สาํคญั มีดงันี&  

 3.1 บนัทึกการเปลี'ยนแปลงกิจกรรมและการฝึกปฏิบติั 
 3.2 บนัทึกการเปลี'ยนแปลงการใชภ้าษาและการสื'อสารในห้องเรียน หรือหน่วยงาน

และบุคคลที'เกี'ยวขอ้งกบัปัญหาที'ตอ้งแกไ้ข 
 3.3 บนัทึกผลการปฏิบติัการพฒันาที'เป็นขอ้คน้พบที'สาํคญัของการวจิยั 
ขั/นตอนและกจิกรรมการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
ไดมี้ผูก้ล่าวถึงขั&นตอนและกิจกรรมการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ดงันี&  
ประวิต  เอราวรรณ์ (2545, 26-27) กล่าววา่ จากแนวคิดที'เกี'ยวกบักระบวนการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการ สามารถสรุปองคป์ระกอบของขั&นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เพื'อนาํมาประยุกตใ์ชใ้น
การพฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและชั&นเรียนได ้ 5 ขั&นตอน ดงันี&ข ั&นตอนที' 1 การศึกษา 
สาํรวจ วเิคราะห์สภาพทางการปฏิบติังาน เพื'อกาํหนดจุดพฒันา ขั&นตอนนี&นกัวิจยัสามารถใชว้ิธีการ
หรือเครื'องมือต่างๆ มารวบรวมขอ้มูลได ้ เช่นการสังเกต การสัมภาษณ์ การบนัทึกเหตุการณ์  
การตรวจสอบและวิเคราะห์เอกสาร การทดสอบ ในขั&นตอนนี&ถา้หากเป็นการวิจยัปฏิบติัการที'มี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นนกัวิจยั ตอ้งให้ความสําคญัในการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการกาํหนด
ปัญหา หรือกาํหนดจุดพฒันาหรือหาจุดสนใจร่วมกนัที'จะวิจยัไม่ควรที'จะเป็นบทบาทของนกัวิจยั
ภายนอกเทา่นั&นขั&นตอนที' 2 การวางแผนเพื'อแกปั้ญหาและ/หรือเพื'อพฒันา ขั&นตอนนี&ตอ้งอาศยักลุ่ม
ผูเ้กี'ยวข้องหรือกลุ่มนักวิจยัร่วมกนักาํหนดแผนงานที'จะนําไปใช้ ซึ' งแผนควรประกอบด้วย
จุดประสงคข์องแผน ขั&นตอนและวิธีการ เครื'องมือและวิธีการวางแผนอาจไดม้าจากการสัมภาษณ์
การตรวจสอบและวิเคราะห์เอกสาร กระบวนการกลุ่มขั&นตอนที' 3 การปฏิบติัตามแผนงาน นกัวิจยั
นาํแผนที'จดัทาํขึ&นไปปฏิบติัในสภาพการณ์ทาํงานที'เป็นปัญหาอยู่ และมีการรวบรวมข้อมูล 
การปฏิบติัอยา่งละเอียดรอบคอบ ซึ' งการรวบรวมขอ้มูลนั&น อาจทาํเป็นบนัทึกประจาํวนัหรืออนุทิน
การทาํตารางปฏิบติังาน การทาํตารางวิเคราะห์และเวลา เป็นตน้ขั&นตอนที' 4 การสังเกตผล  
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างและภายหลงัการดาํเนินการตามแผน วิธีการที'ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลอาจใชว้ธีิการเชิงปริมาณ เช่น การใชแ้บบสอบถาม แบบสํารวจ แบบวดั แบบบนัทึก
การสังเกต แบบทดสอบขั&นตอนที' 5 การส่องสะทอ้นผล เมื'อไดข้อ้มูลและผลการปฏิบติัตามแผนที'
กาํหนดไวแ้ลว้ นกัวจิยัรวมทั&งผูเ้กี'ยวขอ้งตอ้งมีการร่วมกนัพิจารณาจุดเด่นจุดดอ้ยที'ตอ้ง พฒันาหรือ
แกไ้ขต่อไป การรวบรวมขอ้มูลในขั&นนี&อาจใชแ้บบประเมินผลการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มหรือ
เทคนิคการระดมสมอง เป็นตน้ 
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นุชวนา เหลืององักรู (ม.ป.ป., 44-49) กล่าววา่ ขั&นตอนของการทาํวจิยัปฏิบติัการมี ดงันี&  
1. การวเิคราะห์สภาพปัญหา อาจทาํไดห้ลายวธีิ ดงันี&  
 1.1 การใชเ้ทคนิคระดมพลงัสมองสร้างสรรค ์ (A-I-C) เป็นการระดมความคิดเห็น

ของกลุ่มต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพที'คาดหวงั เมื'อไดข้อ้สรุปความแตกต่างดงักล่าวถือเป็นปัญหา/
สิ'งที'ตอ้งการปรับปรุง ทางกลุ่มช่วยกนัจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหา และร่วมกนัวางแนวทาง
แกปั้ญหาแนวทางการปรับปรุงงาน 

 1.2 การใชเ้ทคนิค SWOT เป็นการช่วยกนัวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและ
วิกฤติของการดาํเนินงานหน่วยงานโดยสมาชิกขององค์กรต่อจากนั&นจดัลาํดับความสําคญัของ
ปัญหา เลือกปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา 

 1.3 การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากความเห็นของผูเ้กี'ยวขอ้งทาํโดยการสอบถามหรือ
สัมภาษณ์ผูเ้กี'ยวขอ้ง 

2. ร่างที'มาและความสาํคญัของปัญหาโดยเนน้สภาพการณ์ของหน่วยงานขณะนั&น สิ'งที'
ตอ้งการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงงาน และแนวทางการแกปั้ญหาที'วางไว ้ทั&งนี&ควรอธิบายบทบาทของ
นกัวจิยัใหช้ดัเจนวา่เกี'ยวขอ้งอยา่งไร 

3. ตั&งคาํถามการวิจยัและการเขียนชื'อหัวขอ้วิจยั คาํถามการวิจยั ควรเป็นคาํถามใน
ลกัษณะที'วา่ควรทาํอยา่งไร (How) เราจึงสามารถแกปั้ญหาหรือปรับปรุงงานนี&  หรือวิธีการใดที'จะ
สามารถแกปั้ญหาหรือปรับปรุงงานี&  หวัขอ้วิจยัควรระบุสิ'งที'มุ่งให้เกิดกานเปลี'ยนแปลงนวตักรรม
หรือวิธีการที'ใช้ในทางแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงาน เช่น การวางแผนกลยุทธ์เพื'อพฒันา 
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพในโรงเรียน การแกปั้ญหานกัเรียนลาออกกลางคนัโดยการขอความ
ร่วมมือจากผูเ้กี'ยวขอ้ง การพฒันาความสามารถการใช้ภาษาองักฤษของนักเรียน โดยการเสริม
กิจกรรมนอกชั&นเรียน การปรับปรุงระบบการจดัเกบ็เอกสารในโรงเรียนโดยใชห้ลกั 5 ส. สิ'งที'มุ่งให้
เกิดการเปลี'ยนแปลง อาจไดแ้ก่ ครู คือ ความรู้ความเขา้ใจในเรื'องต่างๆ (การพฒันาวิชาชีพครู) 
จริยธรรมทกัษะการปฏิบติังาน นกัเรียน คือ ความรู้ความเขา้ใจเจตคติ ทกัษะ และระบบงาน คือ 
การปรับปรุงตามนโยบายของหน่วยงาน หรือการปรับปรุงตามผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา
การศึกษาเอกสารงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้ง จุดหมายก็เพื'อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงงาน
โดยวิธีการต่างๆ ที'เคยมีผูอื้'นไดศึ้กษาไวแ้ลว้ เพื'อผูว้ิจยัจะไดส้ามารถดดัแปลงให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะบริบทของหน่วยงานในการเรียนเรียงหวัขอ้ในบทที' 2 ของเคา้โครงการศึกษา คน้ควา้อิสระ 
ควรประกอบดว้ยการบรรยายสภาพหน่วยงาน ทฤษฎีเกี'ยวกบันวตักรรมที'คาดวา่จะใชแ้กปั้ญหาได ้
และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
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4.  วธีิดาํเนินการวจิยั ไดแ้ก่ 
 4.1 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งหรือผูร่้วมวิจยัเชิงปฏิบติัการ เราอาจระบุวา่ผูที้'ร่วมเป็น

กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัว่าเป็นผูร่้วมวิจยั (Research Participant) ทั&งนี& ในหัวขอ้ประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง เราอาจเพิ'มเติมถึงแหล่งขอ้มูลอื'นๆ  เช่น เอกสารหลกัสูตร  บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  
(Key Information) 

 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การบรรยายขอ้มูลเบื&องตน้  

การเปรียบเทียบความแตกต่าง การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
 4.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขั&นตน้  เป็นการสังเคราะห์

ขอ้มูลที'ดาํเนินการระหวา่งการเก็บขอ้มูล เช่น การถอดเทปบทสัมภาษณ์ และการจดบนัทึก
ข้อสังเกต การจดักลุ่มข้อมูล เป็นการลดทอนข้อมูลให้เป็นหมู่พวกตามคุณลักษณะต่างๆ  
การเชื'อมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์เพื'อคน้หารูปแบบของความเชื'อมโยง
ในขอ้มูลเพื'อใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ที'ไดศึ้กษา 

 4.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือเครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น 
การสังเกต การสัมภาษณ์ การทดสอบ การเขียนบนัทึกประจาํวนั การประชุมปรึกษาหารือกนั 

 4.3 การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) หรือแบบหลายมิติหลงัจากที'นกัวิจยัทาํการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนที'
กาํหนดไวแ้ลว้ นกัวิจยัสามารถดาํเนินการไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ในกรณีที'แผนงานนั&นสามารถ
แกปั้ญหา หรือพฒันาในสิ'งที'ตอ้งการสาํเร็จ หรือในกรณีที'แผนงานนั&นยงัไม่สามารถแกปั้ญหา หรือ
พฒันาไดต้ามจุดประสงคก์าํหนดไวท้ั&ง 2 กรณี นกัวิจยัสามารถยอ้นกลบัไปเริ'มตน้ที'ขั&นตอนที' 2 ได้
ต่อไปเรื'อยๆ จนกวา่จะเป็นที'พอใจของทุกฝ่าย 

จึงสรุปไดว้า่ ขั&นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการมี 4 ขั&นตอนสําคญั คือ การวางแผน 
(Planning) ซึ' งรวมเอาการศึกษาสภาพการปฏิบติังาน การกาํหนดจุดพฒันา การเลือกกลวิธี/ยุทธศาสตร์ 
และการวางแผน เพื'อแกปั้ญหาเขา้ดว้ยกนั การปฏิบติัตามแผนที'กาํหนด (Action) การสังเกตผลที'
เกิดขึ&นจากการปฏิบติังาน (Observation) และการสะทอ้นผลภายหลงัจากการปฏิบติังาน (Reflection) 
เพื'อนาํไปสู่การพฒันาต่อไป 
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บริบทของโรงเรียนวดัทางพนู 
ข้อมูลทั�วไป 
โรงเรียนวดัทางพูน  ตั& งอยู่หมู่ที'   2  ตาํบล ทางพูน  อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดั

นครศรีธรรมราช  รหสัไปรษณีย ์ 80290  โทรศพัท ์ 0-7536-6230  โทรสาร  0-7536-6230  สังกดั
สํานกังานเขตพื&นที'การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   เปิดสอนตั&งแต่ระดบัปฐมวยั  ถึงช่วงชั&นที' 2 
โดยมีขอ้มูลดงันี&  

วสัิยทัศน์ (Vision) 

 ภายในปี  2554  โรงเรียนวดัทางพูน  เป็นตน้แบบโรงเรียนในฝัน (โรงเรียนดีใกลบ้า้น)  
ชุมชนรักและศรัทธา  นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ใชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

พนัธกจิ (Mission) 
พนัธกิจที
 1 เร่งรัดการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ใช ้

กระบวนการวิจยัพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน  ใหมี้คุณธรรมนาํความรู้    
สร้างความตระหนกัในคุณค่าตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พนัธกิจที
 2 พฒันาสภาพแวดลอ้ม  ภูมิทศัน์  แหล่งเรียนรู้ใหเ้อื4อต่อการจดัระบบ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้คูคุ่ณธรรม 

พนัธกิจที
 3 พฒันาระบบการวางแผน  บริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล  
พนัธกิจที
 4 พฒันาระบบการบริหารงบประมาณใหมี้ความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ 
พนัธกิจที
 5 พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลสู่ความเป็นมืออาชีพ 
เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 

พนัธกจิ (Mission) 
พนัธกจิที� 1 เร่งรัดการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญัใชก้ระบวนการวจิยั

พฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน  ให้มีคุณธรรมนําความรู้ สร้างความตระหนักในคุณค่าตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

เป้าประสงค์ 
1.  สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
2.  สถานศึกษามีการสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถิ'น 
3.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและคา่นิยมที'พึงประสงค ์
4.  ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษแ์ละพฒันาสิ'งแวดลอ้ม 
5. ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน  รักการทาํงาน  สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้'นไดแ้ละมี 

เจตคติต่ออาชีพสุจริต 
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6. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  มีวิจารณญาณ  มีความคิด
สร้างสรรค ์ คิดไตร่ตรองและมีวสิัยทศัน์ 

7.  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะที'จาํเป็นตามหลกัสูตร 
พันธกิจที� 2 พฒันาสภาพแวดลอ้ม  ภูมิทศัน์  แหล่งเรียนรู้ให้เอื4อต่อการจดัระบบกิจกรรม

พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม 
เป้าประสงค์ 

1.  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 
2. สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการที
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตาม

ธรรมชาติเตม็ศกัยภาพ 
3. สถานศึกษามีการร่วมมือกนัระหวา่งบา้น  องค์กรทางศาสนา  สถาบนัทางวิชาการ  

และองคก์รภาครัฐและเอกชนเพื
อพฒันาวถีิการเรียนรู้ในชุมชน 
4. ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง   รักการเรียนรู้และพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเนื
อง 
5.  ผูเ้รียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที
ดี 
6.  ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา 
พนัธกจิที� 3 พฒันาระบบการวางแผน  บริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล  
เป้าประสงค์         
1. ผูบ้ริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีภาวะผูน้าํ  และมีความสามารถในการบริหารจดั

การศึกษา 
2. สถานศึกษามีการจดัองค์กร  โครงสร้าง  ระบบการบริหารงานและพฒันาองค์กร

อยา่งเป็นระบบครบวงจร 
พนัธกจิที� 4  พฒันาระบบการบริหารงบประมาณใหมี้ความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ 
เป้าประสงค์ 

1.  สถานศึกษามีการบริหารและจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
พนัธกจิที� 5  พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลสู่ความเป็นมืออาชีพ 
เป้าประสงค์ 

1. ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีวุฒิ/ความรู้  ความสามารถตรงกบังานที'รับผิดชอบหมั'น
พฒันาตนเองเขา้กบัชุมชนไดดี้และมีครูเพียงพอ 

2. ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญั 
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กลยุทธ์ในการพฒันา 

1. เร่งรัดการปฏิรูปการเรียนรู้  โดยยึดคุณธรรมนาํความรู้  สร้างความตระหนกัในคุณค่า
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  พฒันาระบบการบริหารจดัการตามแนววถีิพุทธ 
 3.  จดักระบวนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 4.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม 
 5.  พฒันาแหล่งเรียนรู้   สื'อ  นวตักรรมและการวิจยัทางการศึกษา 
 6.  พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

แนวทางขับเคลื�อนกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที� 1 เร่งรัดการปฏิรูปการเรียนรู้  โดยยึดคุณธรรมนาํความรู้  สร้างความตระหนกั
ในคุณคา่ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร  และกระบวนการเรียนรู้  สอดแทรกคุณธรรม นาํความรู้
และประยกุตใ์ชต้ามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- ส่งเสริมและพฒันาสถานศึกษาให้เป็นแบบอย่างดา้นคุณธรรมนาํความรู้  ตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- โรงเรียนดีใกลบ้า้น (โรงเรียนในฝัน) 
กลยุทธ์ที� 2  พฒันาระบบการบริหารจดัการตามแนววถีิพุทธ 
- การพฒันาระบบบริหารและองคก์ร 
- การจดัระบบควบคุมภายใน 
- การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
- การวเิคราะห์และพฒันานโยบาย 
- การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนองบประมาณ 
- พฒันาสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์เชิงพุทธ 
- พฒันาระบบงานสารบญั 
- พฒันาระบบการประมวลผล/รายงานผลทางการศึกษา 
- พฒันาระบบการเงินและบญัชี 
- เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร 
กลยุทธ์ที� 3 จดักระบวนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
- พฒันากระบวนการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  สังคม

ศึกษา  และภาษาองักฤษ 
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- พฒันารูปแบบและวธีิการสอนคิดวิเคราะห์ 
- พฒันาทกัษะการอ่าน  การเขียนและการคิดเลข 
- พฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนระดบัก่อนประถมศึกษา 
-  พฒันาครูเรื'องการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
-  ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
กลยุทธ์ที� 4 พฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
- พฒันางานแนะแนว 
- พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
- พฒันาวินยันกัเรียน 
- ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาจดักิจกรรมวนัสาํคญั 
- ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาจดักิจกรรมการออมทรัพยน์กัเรียน 
- ส่งเสริมใหส้ถานศึกษากิจกรรมการอยูค่า่ยพกัแรมลูกเสือ-เนตรนารี 
กลยุทธ์ที� 5 พฒันาแหล่งเรียนรู้   สื'อ  นวตักรรมและการวจิยัทางการศึกษา 
- พฒันาห้องสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวติ 
- ส่งเสริมและพฒันาการสร้างสื'อ  นวตักรรม   
- ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื'อการศึกษา 
- ส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ'น/แหล่งเรียนรู้/วทิยากร 
- ส่งเสริมการวิจยัเพื'อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
กลยุทธ์ที� 6 พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
- ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
- พฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัและเด็กพิเศษ 
- พฒันาห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์  และห้องปฏิบติัการ

คณิตศาสตร์ 
- พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
- รณรงค ์ ส่งเสริม  การเกณฑเ์ด็กวยัเรียนเขา้เรียนในปีการศึกษาภาคบงัคบั 
ข้อมูลด้านการบริหาร 

 ชื'อ-สกุลผูบ้ริหาร  นายลิขิต  รอดเสน  วุฒิการศึกษาสูงสุด  การศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาบริหารการศึกษา  ดาํรงตาํแหน่งที'โรงเรียนนี&ตั&งแต่ ปี  พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบนั   
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ข้อมูลนักเรียน  (ขอ้มูล ณ วนัที'  10  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  2553) 

1.  จาํนวนนกัเรียน หอ้งเรียน และครู (ทุกคนที'สอน) 

 

      ชั/น 

จํานวนนักเรียน    จํานวน    

ห้องเรียน 

จํานวนครูที�สอนอนุบาล 1-  2 

เพศชาย เพศหญิง รวม ครูประจาํการ ครูอตัราจา้ง 
อนุบาล 1 7 11 18 1 1 - 
อนุบาล 2 8 5 13 1 1 - 
รวม 15 16 31 2 / - 
 

ชั/น 

จํานวนนักเรียน 
จํานวน 

ห้องเรียน 

จํานวนครูที�สอน ป.1-ป.6 

เพศ

ชาย 
เพศหญงิ รวม ครูประจําการ ครูอตัราจ้าง 

ประถมศึกษาปีที' 1 16 18 34 2  
ประถมศึกษาปีที' 2 27 28 55 2 
ประถมศึกษาปีที' 3 40 26 66 2 
ประถมศึกษาปีที' 4 34 28 62 2 
ประถมศึกษาปีที' 5 31 33 64 2 
ประถมศึกษาปีที' 6 35 31 66 2 

รวม 183 164 347 12 21 - 
 

สาขาบ้านทุ่งทบัควาย 
 

ชั/น 

จํานวนนักเรียน 
จํานวน 

ห้องเรียน 

จํานวนครูที�สอน ป.1-ป.6 

เพศ

ชาย 
เพศหญงิ รวม ครูประจําการ ครูอตัราจ้าง 

ประถมศึกษาปีที' 1 1 2 3 1  
ประถมศึกษาปีที' 2 4 2 6 1 

รวม 5 4 9 2 2 
รวมทั&งหมด(วดัทางพนู

และสาขาฯ) 
206 184 387 16 25 

 

หมายเหตุ : ครูที'สอนหลายระดบั   สอนระดบัใดมากที'สุดใหน้บัรวมในระดบันั&น 
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1.  จาํนวนนกัเรียนทั&งหมดทุกชั&น  387  คน   จาํนวนห้องเรียนทั&งหมด  16 หอ้ง 
2.  จาํนวนนกัเรียนเฉลี'ยต่อห้อง   24   คน  
3.  อตัราส่วนนกัเรียน : ครู  เทา่กบั  21 : 1 
4.  จาํนวนนกัเรียนซึ'งมีความบกพร่องที'เรียนร่วม  9   คน 
5.  จาํนวนนกัเรียนที'มีภาวะทุพโภชนาการ   56      คน 
6.  จาํนวนนกัเรียนที'มีปัญญาเลิศ     65   คน 
7.  ร้อยละของนกัเรียนที'อยูใ่นเขตพื&นที'บริการของสถานศึกษา  ร้อยละ  95 
8.  ร้อยละของนกัเรียนที'มีนํ&าหนกั  ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมอนามยัร้อยละ 87 
9.  ร้อยละของนกัเรียนที'จบหลกัสูตรและเรียนต่อ    ร้อยละ  100 
10.จาํนวนนกัเรียนที'ลาออกกลางคนั(ปีปัจจุบนั)   -   คน 
11.นกัเรียนส่วนใหญ่ (มากกวา่ร้อยละ 95) นบัถือศาสนา    

(�) พุทธ      (  ) อิสลาม     (  ) คริสต ์    (   ) อื'นๆ..................... 
12.จาํนวนนกัเรียนที'ทาํชื'อเสียงใหแ้ก่โรงเรียน (รางวลัดีเด่นที'ไดรั้บ) 

 ประเภท  นกักีฬา  -  กรีฑา  ระดบัอาํเภอ   จาํนวน 75  คน 
 ประเภทสวดมนตท์าํนองสรภญัญะ    จาํนวน 16  คน 
 ประเภทแขง่ขนัทกัษะคอมพิวเตอร์ จาํนวน 5  คน 
 ประเภทแขง่ขนัทกัษะทางวชิาการ จาํนวน 56  คน 
 ประเภทร้องเพลง   จาํนวน 15  คน 
 ประเภทประกวดวาดภาพ  จาํนวน 16  คน 
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ข้อมูลครูและบุคลากร 

1.  จาํนวนบุคลากร 

ประเภทบุคลากร 

จํานวน ระดับการศึกษาสูงสุด 
อายุ 

เฉลี�ย 

(ปี) 

ประสบการณ์ 

เฉลี�ย  

(ปี) 
รวม ชาย หญงิ 

ตํ�า

กว่า 

ป.ตรี 

ปริญ

ญา 

ตรี 

ปริญ

ญา 

โท 

ปริญ

ญา 

เอก 

ผูบ้ริหารและ
ผูช่้วยผูบ้ริหารที'
ไดรั้บการแต่งตั&ง 

2 2 - - 1 1 - 44 18 

ครูประจาํการ * 23 6 17 - 20 3 - 48 25 
ครูอตัราจา้ง/ช่วย
สอน/ไมบ่รรจุ 

- - - - - - - - - 

นกัการ/ภารโรง 1 1 - 1 - - - - - 
เจา้หนา้ที'ธุรการ 1 1 - - 1 - - - - 

    

   *   ครูที'ไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการหรือบรรจุเป็นครูโรงเรียนเอกชน 
 

ข้อมูลชุมชน 
1. สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นชุมชนเกษตรกรรมที'ประชาชน 

มีฐานะยากจน  ดินมีสภาพเป็นดินเปรี& ยวบริเวณป่าพรุ  เป็นที'ลุ่มนํ& าท่วมขงั ปลูกพืช ไม่ค่อยไดผ้ล   
มีบางส่วนเป็นเนินทรายตลอดตามถนนสายนคร – สงขลา  ประชาชนบางส่วนจึงออกไปประกอบอาชีพ
รับจา้ง  เพื'อนาํรายไดม้าเลี& ยงครอบครัว  จึงทิ&งให้บุตรหลานอยูก่นัตามลาํพงัหรืออยูก่บัปู่ ยา่ตายาย 
ที'ชราภาพ  และบางส่วนที'ไมอ่อกไปประกอบอาชีพรับจา้งนอกบา้นไม่ทาํการเกษตรก็จะเล่นการพนนั
ซึ'งมีแหล่งการพนนัอยูร่อบๆ  ชุมชน  ไดแ้ก่ บอ่นชนโค บอ่นชนไก่  และแหล่งการพนนัอื'นๆ ปัจจยั
ต่างๆ  เหล่านี& เป็นเหตุให้ครอบครัวของประชากรในชุมชนนี& แตกแยกทาํให้นักเรียนขาดที'พึ' ง 
ขาดความรักความอบอุ่น  ต้องอาศยัอยู่กบัตายาย  ญาติพี'น้องหรือวดัทาํให้สภาพชุมชนทางพูน 
เป็นชุมชนที'อ่อนแอ  ไม่มีความเขม้แข็งจากฐานรากที'แทจ้ริง  ชุมชนทางพูนมีประชากรประมาณ 
9,492 คน  บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบ  ไดแ้ก่  สถานตาํรวจภูธรตาํบลชะเมา  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ทางพูน  ป่าพรุ  ห้างหุ้นส่วนผาทองสาขาอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  วดัทางพูน  ที'ทาํการไปรษณีย ์  
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ตลาดชะเมา  อาชีพหลกัของชุมชน  คือ  ทาํนา  ปลูกผกั  และรับจา้ง  ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ 
ประเพณี/ศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ'นที'เป็นที'รู้จกัโดยทั'วไป  คือประเพณีสารทเดือนสิบ  ประเพณีรดนํ& า
ผูสู้งอายวุนัสงกรานต ์ ประเพณีทาํบุญตกับาตรวนัขึ&นปีใหม่  ประเพณีแห่เทียนพรรษา  ประเพณีชกัพระ 
ประเพณีบวชนาค ฯลฯ ศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ'นที'เป็นที'รู้จกัโดยทั'วไปไดแ้ก่  กลองยาว  หนงัตะลุง  
มโนราห์  เพลงบอก   

2. ผูป้กครองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม    
คิดเป็นร้อยละ 60  นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ  95  ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายไดโ้ดยเฉลี'ยต่อ
ครอบครัว  6,394 บาท  ตอ่ปี จาํนวนคนเฉลี'ยต่อครอบครัว 7 คน 

3. โอกาสและขอ้จาํกดัของโรงเรียน 
      โอกาสของโรงเรียน  โรงเรียนอยูใ่กลก้บัวดัทางพูน  ซึ' งเจา้อาวาสเป็นพระภิกษุที'มี
วิสัยทศัน์  มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาจึงได้รับการสนับสนุนทั&งทางด้านทรัพยากร  
แหล่งเรียนรู้  องคค์วามรู้  วิทยากรในการจดัการเรียนรู้อยา่งดียิ'ง  นอกจากนี& โรงเรียนยงัอยูใ่กลก้บั
หน่วยงานองค์กรต่างๆ  ไดแ้ก่  องค์การบริหารส่วนตาํบลทางพูน  อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  สถานี
อนามยับ้านสระเพลง  สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  สถานีตาํรวจภูธรตาํบลชะเมา  
ห้างหุ้นส่วนผาทอง  สาขาอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจาํกดั  ร้านรุ่งโรจน์เฟอร์นิเจอร์  ร้าน  ส.วาณิชย ์ 
ร้านสวนหลวงก่อสร้าง  กลุ่มกาํนนัผูใ้หญ่บา้น  กลุ่มแม่บา้น  และพลงัมวลชนต่างๆ  ประกอบกบั
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที'มีวิสัยทศัน์  มีความมุ่งมั'นตั&งใจในการพฒันาการศึกษาเพื'อชุมชน 
ทางพนูอยา่งแทจ้ริง  ประชาชนจึงเกิดความศรัทธา  เต็มใจ  และพร้อมที'จะให้ความร่วมมือในการพฒันา
การศึกษา จึงสามารถระดมทรัพยากรจากกลุ่มบุคคลในชุมชน  ส่วนราชการ  ทั&งภายในชุมชนและ
นอกชุมชนมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งดียิ'ง 

 ขอ้จาํกดัของโรงเรียน  เนื'องจากประชากรในชุมชนมีฐานะยากจนจึงตอ้งออกไป
ประกอบอาชีพรับจา้ง  ประกอบกบัชุมชนอยูใ่นแหล่งการพนนัทาํให้สภาพครอบครัวไม่เขม้แข็ง   
บุตรหลานขาดความรักความอบอุ่น  ขาดการดูแลเอาใจใส่ในดา้นการเรียนและชีวิตความเป็นอยู ่
ขาดการเชื'อมประสานในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเนื'องระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน  และจาก
สภาพขอ้จาํกดัของชุมชนดงักล่าวจึงทาํใหโ้รงเรียนจึงไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรทางการบริหาร
จากผูป้กครองนกัเรียนจาํกดั 

ข้อมูลด้านอาคารสถานที� 

1. อาคารเรียนและอาคารประกอบ 7  หลงั  ไดแ้ก่ อาคารเรียน 4  หลงั  อาคารเอนกประสงค ์ 
1  หลงั  อาคารโรงอาหาร  1  หลงั  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  1  หลงั 

2. จาํนวนหอ้งเรียนทั&งหมด  16  หอ้งเรียน  
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ข้อมูลด้านงบประมาณและทรัพยากร 

1. งบประมาณ(รับ – จา่ย) 
รายได้ บาท รายจ่าย บาท 

เงินงบประมาณ (รายหวั) 1,028,950 งบดาํเนินการ 308,685 
เงินนอกงบประมาณ - งบพฒันาคุณภาพวชิาการ 617,370 
    

รวม 1,028,950 รวม  
 

แหล่งเรียนรู้  ภูมิปัญญาท้องถิ�น  
  

แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 

ชื�อแหล่งเรียนรู้ ชื�อแหล่งเรียนรู้ 

1.  หอ้งสมุด ไปรษณียต์าํบลชะเมา 
2. หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ ตลาดชะเมา 
3. หอ้งคอมพิวเตอร์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางพนู 
4. หอ้งสหกรณ์ สถานีตาํรวจภูธรตาํบลชะเมา 
5. หอ้งพยาบาล วดัทางพนู 
6. หอ้งปฎิรูปการเรียนรู้ อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 
7. หอ้งขอ้มูลสารสนเทศ สถานีอนามยับา้นสระเพลง 
8. หอ้งส่งเสริมประชาธิปไตย แหล่งเพาะเหรียง 
9.  หอ้งแนะแนว ไร่นาสวนผสม 
10. หอ้งสื'อการเรียนการสอน สวนป่าลุงส้วน 
11. หอ้งOTOP โรงเรียน    พิพิธฑภณัฑสถานแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
12. หอ้งเฉลิมพระเกียรติ โรงเรียนทางพนูวทิยาคาร 
13. ศูนยส่์งเสริมเอกลกัษณ์ไทย โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ 
14. หอ้งประชุม วดัจนัทราราม 
15. หอประชุม   วดัสระเรียง 
16. หอ้งพกัครู สาํนกัพระพุทธศาสนาจงัหวดันครศรีธรรมราช 
17. ศูนยพ์ฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยัวทิยาเขตศรีธรรมโศกราช 
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แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 

ชื�อแหล่งเรียนรู้ ชื�อแหล่งเรียนรู้ 

18. ศูนยเ์ยาวชนเกษตร โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา 
19.  ฐานการเรียนรู้สิ'งแวดลอ้ม
ศึกษา 

สนามหนา้เมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

20. โรงอาหาร วดัพระมหาธาตุนครศรีธรรมราช 
21. สนามเด็กเล่น  
22. สนามกีฬา/สนามเปตอง/
ตะกร้อ 

 

23. หอ้งนํ&าห้องส้วม  

 
เกยีรติยศชื�อเสียงและผลงานเด่น 

 ปีการศึกษา  2553  ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ การแขง่ขนักีฬาระดบัอาํเภอ เฉลิมพระเกียรติ 
 

กลยทุธ์ในการพฒันา 
กลยุทธ์การสร้างความตระหนัก 

ปัญหาสําคญัในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือการที'บุคลากร 
ในสถานศึกษายงัเขา้ใจไม่ชดัเจนวา่การประกนัคุณภาพภายในคือ  การบริหารคุณภาพที'เป็นส่วนหนึ' ง
ของกระบวนการทาํงานตามปกติและเป็นงานที'ตอ้งทาํอยูแ่ลว้  จึงทาํให้รู้สึกวา่เป็นการเพิ'มภาระ  
นอกจากนั&นบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้กบัการเน้นคุณภาพและวิธีการทาํงานที'มี 
การตรวจสอบบางครั& งจึงเกิดการต่อต่อต้าน  จาํเป็นตอ้งสร้างความตระหนักและพฒันาความรู้  
ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรเป็นอนัดบัแรก 
 การประกนัคุณภาพภายในเป็นเรื'องที'บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งร่วมกนัทาํเป็นทีม  
จึงจาํเป็นที'ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปลูกจิตสาํนึกและสร้างความตระหนกัให้กบับุคลากรทุกฝ่าย
มองเห็นคุณคา่และมีความเขา้ใจที'ถูกตอ้งตรงกนัเกี'ยวกบัการประกนัคุณภาพตอ้งปลูกจิตสํานึกและ
สร้างความตระหนกัใหก้บับุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่าและมีความเขา้ใจที'ถูกตอ้งตรงกนัเกี'ยวกบั
การประกนัคุณภาพภายใน  ถา้บุคลากรยงัมีความเขา้ใจแตกต่างกนัไปคนละทิศคนละทางและไม่มี
ทศันคติที'ดี  การประกนัคุณภาพภายในในสถานศึกษากจ็ะทาํใหส้าํเร็จไดย้าก  ดว้ยเหตุนี& จึงจาํเป็นที'
จะตอ้งปรับความคิดบุคลากรฝ่ายต่างๆใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัก่อน  โดยรูปแบบที'ควรใชไ้ดแ้ก่ 
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1. สถานศึกษาที'มีบุคลากรแกนนาํ  ซึ' งมีความพร้อมในดา้นความรู้และความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้   ควรจดัประชุมเพื'อสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการประกนั
คุณภาพภายใน  โดยใชว้ิทยากรของสถานศึกษาเอง  เพื'อแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของครูที'เป็นผูน้าํ
การเปลี'ยนแปลงและศกัยภาพของสถานศึกษาที'สามารถพึ'งตนเองได ้ อนัเป็นปรัชญาของการประเมิน
แนวใหม ่ ที'ตอ้งการใหบุ้คลากรภายในเป็นผูที้'มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาตนเอง 

2. ในกรณีที'การมอบหมายให้บุคลากรที'เป็นแกนนาํ  มีบทบาทในการชี& แจงทาํความ
เขา้ใจกบัเพื'อนร่วมงานดว้ยกนัเอง  ไม่ประสบความสําเร็จก็จาํเป็นตอ้งจดัหาวิทยากรมืออาชีพที'มี
คุณภาพหรือฝีมือ  มาช่วยโนม้นา้วความคิดของผูเ้กี'ยวขอ้งให้พร้อมจะดาํเนินการประกนัคุณภาพดว้ยใจ  
ดงักรณีตวัอยา่งของสถานศึกษานาํร่อง  ซึ' งพบวา่การใชยุ้ทธวิธีปลุกจิตสํานึกดว้ยการเชิญวิทยากร
มืออาชีพมาพูดให้บุคลากรทุกคนรับทราบพร้อมกนั  ได้ทาํให้บุคลากรในสถานศึกษาที'แต่เดิม 
ไมค่อ่ยมีความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานเกิดการตื'นตวัและลุกขึ&นมาเริ'มงานทนัที 

3. การชี&แจงทาํความเขา้ใจไม่วา่จะดาํเนินการโดยบุคลากรภายในหรือวิทยากรมืออาชีพ
จากภายนอก  ควรให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบพร้อมกนั  
ไม่ควรชี&แจงเฉาะแกนนาํหรือคณะทาํงานเฉพาะกลุ่ม  เพื'อให้ทุกคนมีโอกาสไดท้ราบความจาํเป็น
ของการประกนัคุณภาพภายในอยา่งทั'วถึงกนั  และร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินการต่อไป (สํานกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2543) 
 ยทุธศาสตร์การสร้างความตระหนกัและความรู้  ความเขา้ใจ 
 การที'สถานศึกษาจะมีการทาํงานเป็นทีมที'เขม้แข็งไดน้ั&นทุกคนในทีมจะตอ้งมีความตระหนกั
และมองเห็นความสําคญัของการประเมินตนเองวา่  เป็นสิ'งที'มีความจาํเป็นในการพฒันาคุณภาพ
การทาํงาน  คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเ้รียน  ซึ' งจะมีความสําคญัต่ออนาคตของ
สถานศึกษาและประเทศชาติ  รวมทั&งจะตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจวา่การประเมินตนเองก็คืองานใน
หน้าที'นั'นเอง  ไม่ใช่งานที'เป็นภาระเพิ'ม  นอกจากนั&นจะต้องมีความรู้  ความเข้าใจเกี'ยวกับ
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในดว้ย  จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจ
ใหก้บับุคลากรของสถานศึกษา  โดยการจดัประชุมชี&แจงและฝึกอบรม  การเรียนรู้จากเอกสาร  คู่มือ
ต่างๆ  โดยผูบ้ริหารก็ตอ้งแสดงความตระหนักให้ผูอื้'นเห็นเป็นแบบอย่างและเข้ามามีส่วนร่วม
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2543) 
 กระบวนการสร้างความตระหนกั 
 กระบวนการนี& เป็นกระบวนการที'กระตุน้ใหผู้เ้รียน  ใหค้วามสนใจ  เอาใจใส่รับรู้  เห็นคุณค่า
ในปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ  ที'เกิดขึ&นในสังคม  ทั&งที'เป็นรูปธรรมและนามธรรม  ขั&นตอน
การดาํเนินการมี  ดงันี&  
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1. สังเกต  ใหข้อ้มูลที'ตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ  เอาใจใส่และเห็นคุณค่า 
2. วจิารณ์  ใหต้วัอยา่งสถานการณ์  ประสบการณ์ตรง  เพื'อให้ผูเ้รียนไดคิ้ดวิเคราะห์หา

สาเหตุและผลดีผลเสียที'จะเกิดขึ&นทั&งในระยะสั&นและระยะยาว 
3. สรุป  ให้อภิปรายหาขอ้มูลหรือหลกัฐานมาสนบัสนุนคุณค่าของสิ'งที'จะตอ้งตระหนกั

และวางเป้าหมายที'จะพฒันาตนเองในเรื'องนั&น 
 การฝึกอบรม 

1.  ความหมายของการฝึกอบรม 
 ปรีชา  คมัภีรปกรณ์,  สุภรณ์  ศรีพหล  และกลา้  ทองขาว (2527, 331) ไดใ้ห้ความหมาย 
ไวว้า่การฝึกอบรม  หมายถึง  กรรมวิธีที'มุ่งจะเพิ'มพูนความรู้  ทกัษะ  ทศันคติในการทาํงานของ
ผูป้ฏิบติังานใหมี้การเปลี'ยนแปลงพฤติกรรมการทาํงานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ทั&งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 
 2.  ความจาํเป็นของการฝึกอบรม 
 ในการบริหารงานที'ตอ้งใช้ทรัพยากรต่างๆ อนัไดแ้ก่ กาํลงัคน  เงิน  ทรัพยากรตาม
ธรรมชาติ  วสัดุอุปกรณ์  และเครื'องมือเครื'องใช้ทางเทคนิคต่างๆ  เป็นที'ยอมรับกนัว่ากาํลงัคน   
เป็นปัจจยัที'สาํคญัที'สุด  และมีความยุง่ยากสลบัซบัซ้อนในการบริหาร  จนมีคาํกล่าววา่ เราสามารถ
ซื&อทรัพยากรต่างๆ มาใชใ้นการดาํเนินงานได ้ แต่สําหรับกาํลงัคนแลว้เราทาํไดเ้พียงวา่จา้งเท่านั&น   
การบริหารเกี'ยวกบัคน  จึงเป็นเรื'องที'ตอ้งอาศยัทั&งศาสตร์และศิลป์อยา่งมาก ดว้ยเหตุที'คนเป็นปัจจยั
สาํคญัของการบริหาร โอกาสที'การดาํเนินงานที'จะเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงไรจึงขึ&นอยูก่บั
ทรัพยากรประเภทนี&วา่มีคุณภาพหรือไมเ่พียงใด  ดงันั&นการพฒันาบุคคลจึงเป็นเรื'องที'องคก์ารต่างๆ 
ใหค้วามสนใจและถือเป็นหนา้ที'ขององคก์ารและผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  การพฒันาบุคคลอาจทาํได ้
โดยแต่ละบุคคลขวนขวายพฒันาตนเองแลว้ องค์การจะช่วยไดโ้ดยการจดัให้มีการฝึกอบรมขึ&น   
ในปัจจุบนัเป็นที'ยอมรับว่าวิธีการพฒันาบุคคลที'สําคัญที'สุด และนํามาใช้กนัอย่างแพร่หลาย  
กคื็อการฝึกอบรมนั'นเอง 
 3.  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมให้ผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความชาํนาญงาน  และมีทศันคติที'ดีแล้ว 
ผลงานที'เกิดขึ&นยอ่มมีคุณค่าและเกิดผลต่อองคก์ารในที'สุด  ดงันั&นการฝึกอบรมจึงถือวา่เป็นการลงทุน
อยา่งหนึ'งขององค์การและเป็นการลงทุนที'จะก่อประโยชน์ให้คุม้ค่า และเกิดประโยชน์โดยส่วนรวม  
ดงันี&  (ปรีชา  คมัภีรปกรณ์, สุภรณ์  ศรีพหล  และกลา้ ทองขาว, 2527, 337) 
 1) ตวัผูป้ฏิบติังานจะเรียนรู้สิ' งใหม่ๆ  ที'จะช่วยให้สามารถทาํงานได้ดีขึ&นทั&งผูที้' 
เขา้ทาํงานใหม่และผูที้'ทาํงานอยูแ่ลว้ดว้ยใหรั้บความเจริญกา้วหนา้  มีการเลื'อนขั&นเลื'อนตาํแหน่ง 
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 2) ทาํให้ผูป้ฏิบติัมีความชาํนาญงาน  สามารถเพิ'มผลผลิต  ลดปัญหาในการทาํงาน  
รู้จกัวธีิลดการใชว้สัดุอุปกรณ์และเครื'องมือต่างๆ  เกิดการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
 3) ทาํให้เกิดฝันกาํลังใจ  มีทศันคติที'ดี  ลดอตัราการขาดงาน  การลาทาํให้เกิด 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 4) ช่วยแบ่งเบาภาระของผูบ้งัคบับญัชา  ไม่ตอ้งเสียเวลามากในการสอนงานถ้า
ผูป้ฏิบติังานไดผ้า่นการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีแลว้  
 5) ช่วยแก้ปัญหาการบริหารงาน เช่น ลดการขัดแยง้ในการทํางาน ก่อให้เกิด 
การประสานงานที'ดี  แกปั้ญหาการขาดแคลน ผูป้ฏิบติังานในบางตาํแหน่ง เป็นตน้   
 6) เกิดความมั'นคงขององค์การ  เนื'องจากการฝึกอบรมของผูป้ฏิบติังานจะช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานได้มีการพฒันาอยู่เสมอ  ถ้าขาดแคลนผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งใดๆ  ก็สามารถหามา
แทนได ้ และลดการร้องเรียนจากผูม้าใชบ้ริการ 
 4.  ประเภทของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมสามารถจาํแนกไดห้ลายประเภทดงันี&  (ปรีชา  คมัภีรปกรณ์,  สุภรณ์  ศรีพหล  
และกลา้  ทองขาว, 2527, 341-343) 
 1) การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน (Per-service Ttraining) มีวตัถุประสงคเ์พื'อตอ้งการฝึกฝน
ใหบุ้คลากรมีความรู้ความชาํนาญเกี'ยวกบัลกัษณะงาน ในหนา้ที'ที'บุคคลากรนั&นจะตอ้งปฏิบติัต่อไป  
และเมื'อบุคลากรใดได้รับการฝึกอบรมประเภทนี& แล้ว  ย่อมพร้อมที'จะปฏิบติังานในหน้าที'ที'จะ
ไดรั้บมอบหมายตอ่ไป 
 2) ฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) การฝึกอบรมประเภทนี& ใช้สําหรับการฝึกอบรมผู ้
ที'แรกเขา้มาทาํงานในองค์กรต่างๆ  โดยอาจเป็นการบรรจุแต่งตั&งใหม่ยา้ยหรือโอนจากองคก์ารอื'น
หรือภายในองคก์ารเองกต็าม 
 3) การฝึกอบรมหลงัเขา้ทาํงานแลว้ (In-service Training)  การฝึกอบรมประเภทนี&
ใช้เป็นการฝึกอบรมสําหรับผูเ้ขา้ทาํงานอยู่แล้วเพื'อประโยชน์ในการเพิ'มพูนความรู้  ทกัษะ และ
ทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์'ตอ้งการเพื'อให้นาํความรู้  และทกัษะ
ไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดความกา้วหน้าในอาชีพการงาน  เกิดขวญักาํลงัใจที'ดี  การฝึกอบรม
ประเภทนี& มีขึ&นเองจากมูลเหตุที'วา่บุคคลใดกต็ามหลงัจากทาํงานแลว้ในช่วงเวลาหนึ'ง  ยอ่มมีความจาํเป็น 
ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเพื'อเพิ'มพูนความรู้ในเรื'องราวต่างๆ ซึ' งจะมีการเปลี'ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
บุคคลนั&นจะไดส้ามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 
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 5.  ขั&นตอนการฝึกอบรมที'มีประสิทธิผล  
 5.1  การวางแผน  สาํรวจความตอ้งการ  การส่งเสริม  การเลือกผูส้อน 
 5.2  การจดัโปรแกรม  กลยทุธ์การสอน  เทคนิคบนัทึกการสอน  คู่มือและโปรแกรม 
หลกัสูตร 
 5.3  การนาํไปใช ้ การเลือกคณะอาจารย ์  การสอนปฏิสัมพนัธ์  การเรียนรู้ 
 5.4  การประเมินผลและติดตามผล  ความคล่องตวั  การปรับปรุงผลผลิต 
 ขอ้พินิจที'สําคญัต่อขั&นตอนทั&งสี'จะนาํไปสู่โปรแกรมการฝึกอบรมที'มีประสิทธิผล  
ดงันั&นวตัถุประสงค์ของบทความนี& ก็คือ  การตรวจสอบขั&นตอนแต่ละขั&นตอน  สู่การฝึกอบรมที'มี
ประสิทธิผล  ในขั&นตอนการวางแผนจะตอ้งมีการสํารวจขอ้บกพร่องเพื'อกาํหนดความตอ้งการ   
การฝึกอบรมของพนกังานในองคก์ร  การวเิคราะห์ความตอ้งการ  สามารถทาํไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถาม
หรือแบบสัมภาษณ์  หรือกาํหนดโดยหัวหน้างานหรือพนักงานกลุ่มหนึ' งหรือผูช้ ํานาญการทาง
วชิาชีพในฐานะที'ปรึกษา  หลงัจากที'ไดมี้การสํารวจความตอ้งการแลว้  ควรเริ'มตน้รณรงคก์ารส่งเสริม 
(Promotion Campaign)  หัวหน้างานควรจะอธิบายความสําคญัของเอกตับุคคลและการฝึกอบรม
กลุ่มกบัพนักงาน  พนักงานจะต้องตระหนักว่าการฝึกอบรมมีประโยชน์และเป็นการช่วยเหลือ 
เอกตับุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ&น  การเพิ'มประสิทธิภาพอาจนาํไปสู่การเพิ'มค่าจา้ง  การเลื'อนขั&น 
เลื'อนตาํแหน่งการยอมรับและรางวลั  ซึ' งทั&งหมดก็นาํไปสู่ความพอใจของเอกตับุคคล  ความตระหนกั
ของการฝึกอบรมอาจจะประกาศให้ทราบโดยทางแผน่ป้าย  บนัทึกการประชุม  หนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้   
เพื'อเป็นการกระตุน้พนกังาน  เทคนิคการจูงใจจะเป็นประโยชน์  ควรใชล้าํดบัขั&นความตอ้งการของ  
Maslow  ลาํดบัขั&นความตอ้งการของ  Maslow  เริ'มจากขั&นตํ'าสุดถึงขั&นสูงสุด  คือความตอ้งการทาง
กาย  ความตอ้งการความปลอดภยั  ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม  ความตอ้งการมีชื'อเสียงและ
ความตอ้งการที'จะไดรั้บความสําเร็จในชีวิต  การฝึกอบรมเป็นหนทางที'ดีที'สุดหนทางหนึ'งที'สนอง
ความตอ้งการที'สูงขึ&นไป Herzberg กล่าววา่พนกังานจะถูกจูงใจโดยสิ'งต่างๆ  เพื'อให้บรรลุความตอ้งการ
ต่างๆ  ดงันั&นหัวหนา้งานจึงควรเตรียมจูงใจพนกังานอยา่งสมํ'าเสมอ  ก่อนการฝึกอบรมจะเริ'มขึ&น  
นอกจากการจูงใจพนกังานแลว้  ควรวางแผนโปรแกรมให้เรียบร้อย  จะตอ้งเลือกผูใ้ห้การฝึกอบรม  
และห้องฝึกอบรมอาจจะใช้นักงานที'มีคุณสมบติัจากภายในบริษทัเองหรือว่าจ้างวิทยากรจาก
ภายนอก  การเลือกสถานที'ก็มีความสําคญัเท่ากบัการเลือกวิทยากรและเนื&อหาวิชา  บรรยากาศควร
จะเอื& อต่อการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายกันระหว่างผู ้เข้า ร่วมและวิทยากร   
การฝึกอบรมควรจดันอกสถานที'ทาํงาน  เพื'อใหน้กังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเตม็ที' 
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 6.  การจดัโปรแกรม  เมื'อจดัโปรแกรมการสอนจะตอ้งคาํนีงถึง 
 6.1  โปรแกรมการฝึกอบรมหรือหลกัสูตร 
     6.2  รายวชิาทุกวชิาที'จะประกอบกนัขึ&นเป็นหลกัสูตร 
     6.3  รายวชิาแตล่ะวชิา 
     6.4  บทเรียนสาํหรับรายวชิา 
     6.5  จุดมุง่หมายของรายวชิาและหลกัสูตร 
     6.6  ทฤษฎีและเทคนิคการเรียนรู้ 
 ในขั&นตอนการจดัโปรแกรมการฝึกอบรม  วิทยากรและผูว้างแผนจะตอ้งพิจารณา
ทฤษฎีหรือกฎการเรียนรู้ก่อนที'จะเตรียมจุดมุ่งหมายและบทเรียน  การนํากฎการเรียนรู้ของ  
Thondike  มาใชน้บัวา่ดีที'สุด  ซึ' งประกอบดว้ยกฎ  6  ขอ้  ดงันี&  
     1.  กฎความพร้อม (The Low of Readiness) คนจะเรียนรู้ไดดี้ที'สุดเมื'อเขามีความพร้อม 
     2.  กฎการฝึกหดั (The Low of Exercises) สิ'งที'ทาํซํ& าๆมกัจะทาํใหเ้กิดความจาํไดดี้ที'สุด 
     3.  กฎของผล (The Low of Effect) การเรียนรู้จะเป็นไปในทางที'ดีขึ&นถา้หากว่า
ผูเ้รียนมีความรู้สึกสบายและมีความพอใจ 
     4.  กฎของสิ'งที'เกิดขึ&นก่อนการเริ'มตน้ (The Low of Primary) สิ'งที'เกิดขึ&นครั& งแรก
มกัจะเป็นความประทบัใจ  ดงันั&นการเรียนรู้จึงควรจะแกไ้ขในโอกาสแรก  ถา้หากมีสิ'งผิดพลาด
เพราะการแกไ้ขภายหลงัจะเป็นสิ'งที'ยากมาก 
     5.  กฎของปริมาณของสิ'งเร้าสัมผสั  (The Low of Intensity) ควรจะสอนดว้ยประสบการณ์
การเรียนรู้ที'น่าสนใจ  ไมค่วรสอนในสิ'งที'น่าเบื'อหน่าย 
     6.  กฎของสิ'งใหม่ๆ  (The Low of Recency) การเรียนรู้สิ'งใหม่ๆยอ่มทาํให้จาํไดดี้กวา่ 
(ชาญชยั  อาจินสมาจาร,  2538) 
 7.  ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม 
 7.1 การบรรยาย  เป็นการถ่ายทอดเนื&อหาที'เตรียมไวแ้ลว้ให้แก่ผูเ้ขา้อบรมโดยวิธีการ
พดูของวทิยากร 
     7.2 การอภิปรายเป็นคณะ  เป็นการสนทนาระหวา่ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน  3-6 คน  ใน
หวัขอ้เรื'องที'กาํหนด  โดยมีพิธีกรเป็นผูด้าํเนินรายการ 
     7.3 การบรรยายเป็นชุด  เป็นการบรรยายโดยผูท้รงคุณวุฒิ  หรือผูที้'มีความสนใจ 
ในหัวข้อเรื' อง  จาํนวนหลายๆคนในแง่มุมต่างๆกนั  โดยไม่มีลักษณะเป็นการสนทนาระหว่าง
ผูบ้รรยาย 
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     7.4 การสาธิต  คือการที'วิทยากรแสดง  (กระทาํ)  ให้ผูเ้ขา้อบรมดูถึงกระบวนการ  
หรือการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ'ง 
     7.5 การอภิปรายกลุ่มยอ่ย  เป็นการจดัแบง่กลุ่มผูเ้ขา้อบรมออกเป้นกลุ่มยอ่ย  จาํนวน
ระหวา่ง 5-20  คน  (ขนาดของกลุ่มนี& ขึ&นอยูก่บัลกัษณะสถานที'  หวัขอ้การอภิปราย  เวลาในการอภิปราย  
และคุณสมบติัขิงสมชิกกลุ่ม)  เพื'ออภิปรายกนัในหัวขอ้และเวลาที'กาํหนดไวใ้ห้โดยอาศยัความรู้  
และประสบการณ์ที'สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมีมาจนไดผ้ล  สรุปจากกลุ่มโดยอาจมีการเลือกประธาน
และเลขานุการกลุ่ม  หรืออาจมีวทิยากรประจาํกลุ่มคอยเป็นที'ปรึกษาดว้ย 
     7.6 การประชุมกลุ่ม  เป็นการประชุมอภิปรายเช่นเดียวกนักบัการอภิปรายกลุ่มยอ่ย  
แต่จะเนน้ใหมี้การจดักลุ่ม  ซึ' งประกอบดว้ยสมาชิกที'มีประสบการณ์ตา่งๆกนัและไมเ่พียงแต่สมาชิก
อภิปรายกนัโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ที'มีมาเท่านั&น  ในการประชุมกลุ่ม  จะให้กลุ่มได้
ทาํการคน้ควา้เพิ'มเติม  และมีวทิยากรที'ปรึกษาอยูป่ระจาํกลุ่ม  เพื'อคอยให้ความช่วยเหลือเมื'อจาํเป็น
อยูต่ลอดเวลา  และผลสรุปที'ไดจ้ากกลุ่ม  กจ็ะตอ้งจดัทาํออกมาในรูปของรายงาน  เพื'อเสนอให้กลุ่ม
ใหญ่พิจารณาและอภิปรายกนัอีกครั& ง 
     7.7 กรณีศึกษา  คือการเสนอเหตุการณ์ซึ' งรวบรวมหรือจาํลองมาจากเหตุการณ์จริง  
ให้ผูเ้ขา้อบรมพิจารณา  วิเคราะห์  อภิปราย  และดาํเนินการแกไ้ขปัญหา  หรือตดัสินใจ  โดยวิทยากร
อาจเสนอเหตุการณ์ในลกัษณะของสิ'งพิมพ ์ เทป  โทรทศัน์   หรือใชก้ารเล่าให้ฟังก็ได ้ แลว้กาํหนด
คาํถามหรือประเด็นใหผู้เ้ขา้อบรมไดอ้ภิปรายกนั  โดยใชข้อ้มูลในเหตุการณ์นั&นๆ  เป็นแนวทางของ
การอภิปราย  ทั&งนี&วทิยากรจะตอ้งคอยควบคุม  ดูแลใหก้ารอภิปราย  อยูใ่นขอบเขตที'กาํหนดไว ้
     7.8 การแสดงบทบาทสมมติ  เป็นการให้ผูเ้ขา้อบรมแสดงบทบาทในสถานการณ์
เหมือนในชีวิตจริง  โดยจะมีการสังเกต  ประเมิน  และอภิปรายพฤติกรรมของผูแ้สดงบทบาทใน
ภายหลงั   สถานการณ์ที'กาํหนดใหผู้เ้ขา้อบรมแสดงนั&น  อาจใชว้ิธีกาํหนดสถานการณ์อยา่งละเอียด  
แลว้ให้ผูแ้สดงๆไปตามเหตุ/บทที'กาํหนดนั&น  หรืออาจกาํหนดสถานการณ์เพียงคร่าวๆ  และให้ผู ้
แสดงๆไปตามธรรมชาติหรือโดยไมไ่ดต้ั&งใจไวก่้อน  ซึ' งจากการแสดงบทบาทสมมตินี&   จะช่วยให้ผู ้
เขา้อบรมไดมี้โอกาสสังเกต  ทาํความเขา้ใจพฤติกรรมแบบต่างๆ  ไดท้ดลองวิธีการที'คาดวา่จะใชใ้น
ชีวิตจริง  และไดค้ติ  ทกัษะทางด้านที'เกี'ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  โดยเฉาะอยา่งยิ'งในดารติดต่อ
สัมพนัธ์กบับุคคลอื'น 
     7.9 In-Basket Technique  เป็นการฝึกการตดัสินใจตามสถานการณ์ที'จาํลองขึ&นโดย
เป็นการดาํเนินการจากตวัอย่างธุรกิจเกี'ยวกบัเอกสาร  ซึ' งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร  หรือผูท้าํหน้าที'
เลขานุการ  จะตอ้งตดัสินใจวา่จะจดัการอยา่งไรในเรื'องแต่ละเรื'อง  และจะจดัลาํดบัความสําคญัของ
งานหรือเรื'องเหล่านั&น  โดยมีขอ้จาํกดั  คือเวลาจาํกดั  ขอ้มูลจาํกดั  และทาํโดยลาํพงั  เอกสารที'จดั
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ให้ผูเ้ขา้อบรมใช้ฝึกปฏิบติันั&น  จะตอ้งมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัเอกสารจริงหลายๆประเภท  และเป็น
เรื'องที'มีระดบัความยากง่ายสาํหรับการตดัสินใจต่างๆ  กนัดว้ย 
  7.10 Buzz  Group  เป็นการจดัแบง่กลุ่มผูเ้ขา้อบรมออกเป็นกลุ่มเล็กๆ  โดยไม่ตอ้งมี
การเคลื'อนยา้ยที'นั'ง  (ขนาดของกลุ่มที'ไดผ้ลดีคือ  ระหวา่ง  3-5  คน)  และมอบหมายหวัขอ้ให้แต่ละ
กลุ่มอภิปรายกนัจนกระทั'งไดผ้ลสรุป  โดยแต่ละกลุ่มอาจอภิปรายในหวัขอ้เดียวกนั  หรือต่างหวัขอ้
กนัก็ได ้ และโดยปกติแลว้จะนิยมใช ้ Buzz  Group  กบัเรื'องที'ไม่ใช่เวลาในการอภิปรายมากนกั  
เพราะโอกาสที'เสียงของแต่ละกลุ่มจะรบกวนกนันั&นมีไดม้าก 
 7.11 การฝึกปฏิบติั  คือการจดัให้ผูเ้ขา้อบรมลงมือปฏิบติัในสิ'งที'เรียนรู้ไปแลว้จาก
วทิยากร  เป็นการจดัโอกาสให้ผูเ้ขา้อบรม  ไดท้ดลองกระทาํดว้ยตนเอง  เพื'อตรวจสอบความเขา้ใจ  
หรือทกัษะในเรื'องนั&น  ซึ' งประโยชน์ในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและเพื'อเป็นแนวทางในการพฒันา
ทกัษะต่อไป  การจดัให้ผูเ้ข้าอบรมฝึกปฏิบติันี& อาจกระทาํได้หลายแบบ  เช่น  ให้ฝึกปฏิบติัเป็น
รายบุคคล  ฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม  ฝึกปฏิบัติบางคน/ทุกคน  ฝึกปฏิบัติภายใต้การควบคุมและ 
การแนะนาํจากวทิยากร  ฝึกปฏิบติับางขั&นตอน  หรือทุกขั&นตอน  แบบของการฝึกปฏิบติัเหล่านั&นจะ
ได้ผลหรือเหมาะสมแก่สถานการณ์ต่างๆกนั  ขอ้ควรคาํนึงถึงในการกาํหนดแบบการฝึกปฏิบติั  
ไดแ้ก่  เวลาสาํหรับการฝึกปฏิบติั  จาํนวนอุปกรณ์  จาํนวนวิทยากรที'คอยดูแล  กลุ่มสถานที'สําหรับ
การฝึกปฏิบติั 
 7.12 เกมส์  หมายถึง  การจดัใหผู้เ้ขา้อบรมลงมือทาํหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่ง
ใดอยา่งหนึ' ง  และจากกิจกรรมนั&นจะทาํให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้สิ' งใดสิ'งหนึ' งตามวตัถุประสงค์ที'
กาํหนดไว ้  เช่นเรียนรู้เรื' องความสําคญัของการวางแผน  เรียนรู้ปัญหาที'อาจเกิดขึ&นในการสื'อ
ความหมาย  เป็นตน้  เกมส์ส่วนมากมกัจะตอ้งใช้อุปกรณ์เขา้ประกอบ  เช่นอาจใช้สิ'งพิมพ ์ วสัดุ
ต่างๆ  เครื'องมือต่างๆ  ทั&งนี& ขึ&นอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรมแต่ละอยา่ง  ประเด็นสําคญัของการใช้
เกมส์  คือ  การจดักิจกรรมที'เหมาะสมกบักลุ่ม   และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้ที'
ตอ้งการ  ทั&งนี&วทิยากรหรือนกัฝึกอบรมอาจคิดสร้างสรรคกิ์จกรรมขึ&นมาใหม่  หรือนาํกิจกรรมที'มีผู ้
คิดขึ&นมาแลว้ปรับใชใ้หเ้หมาะสมได ้
 7.13 Fish-Bowl   เป็นการจดัแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรมออกเป็น  2  กลุ่ม  นั'งลอ้มเป็น
วงกลม  2  วงซ้อนกนั  กลุ่มในจะไดรั้บมอบหมายให้ทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ'ง  เช่น  อภิปราย
กนัในเรื'องที'วทิยากรมอบหมายให ้ หรือทาํกิจกรรมการเรียนรู้ ฯลฯ  กลุ่มนอกจะมีหนา้ที'คอยรับฟัง
หรือสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มใน  จากนั&นจะจดัให้กลุ่มนอกให้ขอ้คิดเห็นหรือขอ้วิเคราะห์แก่กลุ่ม
ในและอาจจดัให้สลบับทบาทกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่มนอกและกลุ่มในดว้ย  เพื'อจะไดมี้โอกาส
เรียนรู้อย่างเท่าเทียมกนั  บทบาทของสมาชิกแต่ละกลุ่มจะตอ้งกาํหนดและมีการชี& แจงให้ชดัเจน
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ตั&งแต่เริ' มแรก  เพราะถ้าหากสมาชิกไม่เข้าใจบทบาทของตนเองอย่างแท้จริง  ก็อาจกลายเป็น
อุปสรรคทาํใหไ้มเ่กิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคไ์ด ้
 7.14 บทเรียนสําเร็จรูป  คือการจดัให้ผูเ้ขา้อบรม  เรียนรู่ในลกัษณะเหมือนกนักบั
การสอนตนเอง  คือเรียนรู้จากบทเรียนที'ไดรั้บ  การจดัลาํดบัเอาไวอ้ยา่งเหมาะสม  และแต่ละช่วง
ของบทเรียนจะมีแบบทดสอบให้ผูเ้รียนตรวจสอบความเขา้ใจของตนเอง  พร้อมทั&งมีเฉลยให้ทราบผล
ในทนัทีที'เลือกคาํตอบเสร็จ  การจดัทาํบทเรียนสําเร็จรูป  อาจจดัทาํในลกัษณะสิ'งพิมพ ์ เทปบนัทึกเสียง   
ทั&งนี& ขึ&นอยู่กบัปัจจยัแวดล้อมหลายประการ  เช่น  เวลาในการผลิต  เงินทุน  ลกัษณะเนื&อหาวิชา  
คุณสมบติัของผูเ้รียนและความสามารถของผูผ้ลิตบทเรียน  เป็นตน้  ขอ้ควรคาํนึงในการใชว้ิธีการนี&   
คือการตรวจสอบเนื&อหาในบทเรียนที'ใชว้า่เป็นเนื&อหาถูกตอ้ง  และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  และวิธีการ
ที'จะให้ผลดียิ'งขึ&น  ถา้หากใช้ร่วมกบัวิธีการอื'นๆ  ที'เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ซักถามขอ้สงสัยจาก
วทิยากรได ้
 8.  สิ'งที'ควรคาํนึงในการเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม 
 8.1  ปัจจยัดา้นคน  ไดแ้ก่  
  8.1.1 ผูเ้ขา้อบรม  จะตอ้งพิจารณาถึงพื&นฐานความรู้และประสบการณ์  ลกัษณะ
ทางสังคม  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  อาย ุ เพศ  ขนาดกลุ่ม  ความสัมพนัธ์ในกลุ่ม 
 8.1.2 วิทยากร  จะตอ้งพิจารณาความรู้และประสบการณ์ในเนื&อหาวิชา  ทกัษะ
หรือความถนดัในวธีิการถ่ายทอด  ทกัษะในการควบคุมดูแลกลุ่ม 
 8.2  ปัจจยัดา้นทรัพยากร  ไดแ้ก่ 
 8.2.1 เวลา  จะตอ้งพิจารณาทั&งเวลา  สําหรับการเตรียมการ  ระยะเวลาที'จะใช ้ 
ในการถ่ายทอดวา่มากนอ้ยเพียงใด  ตลอดจนจงัหวะเวลาที'จะใชใ้นการถ่ายทอดวา่ยาวนานเพียงไร  
ตลอดจนจงัหวะเวลาที'จะใช ้ เช่น  เป็นช่วงเชา้  บา่ย  เยน็  หรือ คํ'า 
 8.2.2 คา่ใชจ่้ายทั&งในช่วงเตรียมการและคา่ใชจ่้ายที'จะเกิดขึ&นในขณะใชว้ธีิการนั&นๆ 
 8.2.3 สิ' งอํานวยความสะดวก  เช่น  ลักษณะห้องฝึกอบรม  โต๊ะ  เก้า อี&   
โสตทศันูปกรณ์ เครื'องใชต่้างๆ  ในการอบรม 
  8.3 วตัถุประสงคจ์ะตอ้งพิจารณาวา่ในในการฝึกอบรมตอ้งการให้บรรลุวตัถุประสงค์
ใด  เช่น  เพื'อให้เปลี'ยนแปลงทศันคติ  หรือเพื'อให้ฝึกปฏิบติัในเรื'องใดเรื'องหนึ' งได ้ ทั&งนี& เพราะ
เทคนิคในการฝึกอบรมแต่ละอยา่งจะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดแ้ตกต่างกนั 
 8.4 เนื&อหาวิชา  จะต้องพิจารณาว่าเนื&อหาวิชาเป็นอย่างไร  เช่น เป็นเรื' องเฉพาะ 
เจาะจงเพียงเรื' องเดียว  หรือเป็นเรื' องที'เกี'ยวข้องกนัหลายประเด็นและแต่ละประเด็นมีลักษณะ
แตกต่างกนั  ซึ' งเนื&อหาแต่ละช่วงแต่ละตอน   อาจจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคแตกต่างกนัดว้ย 
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 8.5  หลกัการเรียนรู้ของผูที้'ทาํงานแลว้  ไดแ้ก่ 
 8.5.1 จะตอ้งเลือกเทคนิคที'จะช่วยกระตุน้ความสนใจ  ก่อให้เกิดความตอ้งการ
อยากจะเรียนรู้ 
 8.5.2 เป็นเทคนิคที'สามารถให้ผูเ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมในการคิด  อภิปราย  หรือ
กระทาํกิจกรรม 
 8.5.3 คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ว่าแต่ละคนมีความสนใจใน 
การเรียนรู้และรับรู้ไม่เท่ากนั  จึงตอ้งพยายามจดัเทคนิคให้เหมาะกบัลกัษณะการเรียนรู้ของสมาชิก
ในกลุ่มใหม้ากที'สุดเทา่ที'จะทาํได ้
        8.5.4 ควรเลือกเทคนิคที'เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้อบรมไดท้ดลองปรับใช้หลกัการ  
ทฤษฎี  ซึ' งจะทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการยอมรับ  และเกิดความมั'นใจในสิ'งที'เรียนรู้ไปแลว้มากขึ&น 
        8.5.5 ผูเ้ขา้อบรมจะเรียนรู้ไดเ้ร็วขึ&นและดีขึ&น  ถา้หากเขาไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
ในทนัที 
        8.5.6 ลาํดบัก่อนหลงัของแต่ละเทคนิคที'ใช้  ซึ' งไม่ทาํให้การเรียนรู้เกิดการสับสน  
ไมต่่อเนื'อง 
 จากขอ้ความขา้งตน้  สรุปไดว้า่  การฝึกอบรมนั&น  จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคนิค  ปัจจยัหลายๆ
ดา้น  ประกอบกนั  เพื'อใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม  เพื'อให้การฝึกอบรมนั&นประสบผลสําเร็จ
ตามวตัถุประสงคที์'วางไว ้          

การนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม 

เป็นการส่งเสริมให้คณะทาํงานไดท้าํงานต่าง ๆ ดว้ยความเขา้ใจในการทาํงานตลอดจน
ทาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ยความเรียบร้อย ขณะเดียวกนัทาํใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจที'ดี 

ความหมายของกระบวนการนิเทศ/ติดตาม 
ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดท้าํการคน้ควา้ความหมายของการนิเทศจากตาํราต่างๆ ของหน่วยงาน

ทางการศึกษาและผูเ้ชี'ยวชาญ สรุปไดด้งันี&  
ราชบณัฑิตยสถาน (2539, 588) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่นิเทศไวว้า่หมายถึงชี& แจง 

แสดง จาํแนก 
ราชบณัฑิตยสถาน (2539, 448) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  การนิเทศ  หมายถึงการชี&แจง  

การแสดง การแนะแนว 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการนิเทศการศึกษาไวต่้างๆ กนัสรุปไดด้งันี&  
กิตติคม  คาวีรัตน์ (2545, 67) การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที'มีความสําคญัและ

จาํเป็นอยา่งยิ'งกระบวนการหนึ' งในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื'อพฒันา
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ศกัยภาพของครูผูส้อนใหส้ามารถดาํเนินงานกิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตาม
เจตนารมณ์ของหลกัสูตร 

สุรศกัดิY   ปาเฮ (2545, 23) กล่าววา่การนิเทศ หมายถึง การปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัครูภายในโรงเรียนในกรณีจะปรับปรุง แกไ้ข พฒันาการทาํงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ 

จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดงักล่าว ผูศึ้กษาคน้ควา้สรุปไดว้่าการนิเทศ
การศึกษา  หมายถึง  ความพยายามของบุคลากรที'เกี'ยวขอ้งกบัการศึกษา  เพื'อชี& แจงและร่วมมือ
ปรับปรุงคุณภาพของการจดัการศึกษาของครูใหมี้ประสิทธิภาพ 

ความจําเป็นในการนิเทศการศึกษา 
การนิเทศการศึกษาเป็นกิจกรรมที'มีความสําคญัในการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน

ให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  คุณภาพของนกัเรียนจะดีหรือไม่นั&น  ขึ&นอยูก่บัการนิเทศภายใน
โรงเรียน  โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานที'มีความรับผิดชอบการจดั
การศึกษา  จึงมีความจาํเป็นที'ตอ้งมีการนิเทศ  ไวพ้อสรุปดงันี&  

ชารี  มณีศรี (2542, 201) ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนวา่ 
1. ปัญหาหลกัมี 2 ประเด็น คือ การนิเทศไมท่ั'วถึง และการนิเทศไม่มีคุณภาพ โดยอาศยั

การนิเทศภายนอกแต่โรงเรียนขยายเพิ'มขึ&น ครูเพิ'มขึ&นทาํให้การนิเทศภายนอกทาํไดไ้ม่ทั'วถึงจึง
จาํเป็นตอ้งมีการนิเทศภายใน 

2. ความเปลี'ยนแปลงทางสังคม  ครูดีมิใช่ครูสอนดี  มีความรู้ประพฤติดีเพียงเท่านั&น 
หากแต่ยงัตอ้งบริหารเวลาเพื'อประสานสัมพนัธ์กบัสังคม  ชุมชนจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรใน
โรงเรียนและจดันิเทศกนัเอง 

3. การช่วยเหลือซึ' งกนัและกนั  หน่วยศึกษานิเทศก์  กรมสามญัไดจ้ดัทาํเอกสาร 
การนิเทศขึ&น เพื'อให้โรงเรียนไดพ้ฒันาตนเอง  โดยประสานการนิเทศภายนอกและนิเทศภายในให้
โรงเรียนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื'องและเป็นระบบ 

4. ปรับปรุงงานวิชาการควรเป็นหน้าที'ของบุคลากรภายในโรงเรียนจะตอ้งร่วมกนัใน
การพฒันาและปรับปรุงงานวชิาการ โดยการจดัใหมี้การนิเทศภายในโรงเรียนขึ&น 

5. การยอมรับบุคคลที'จะเป็นผูน้ําหรือหัวหน้าคนจะต้องให้ผูอื้'นยอมรับแม้แต่งตั& ง
หวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้หมวด ควรคาํนึงถึงลกัษณะทางวิชาการ ดา้นคุณธรรมความประพฤติเป็น
แบบอยา่งเป็นครูของครู การยอมรับนบัวา่เป็นสิ'งสาํคญัในการดาํเนินการนิเทศภายใน 
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จุดมุ่งหมายในการนิเทศการศึกษา 

การดาํเนินการนิเทศการศึกษาจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศให้ผู ้
ปฏิบติัไดท้ราบแน่ชดัวา่จะตอ้งทาํอะไร  มีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็นไวต่้างๆ  กนั 
พอสรุปไดด้งันี&  

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2541, 8) ไดก้ล่าวถึงความมุง่หมายของการนิเทศไว ้ดงันี&  
1.  เพื'อพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน 
2.  เพื'อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิ'งขึ&น 
3. เพื'อสํารวจ วิเคราะห์ วิจยั และประเมินผล เพื'อปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
4. เพื'อพฒันาหลกัการสื'อสาร การเรียนการสอนให้ไดม้าตรฐาน และเอกสารทาง

วชิาการใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความจาํเป็นของโรงเรียนและครูอาจารย ์
5. เพื'อพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะครูอาจารยใ์ห้มีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์อนั

จาํเป็นที'จะนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา ทาํใหส้ามารถแกปั้ญหาเหล่านี&ได ้
กรมสามญัศึกษา (2543 ข, 1) ไดใ้ห้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

เป็นไป  เพื'อช่วยให้บุคลากรเขา้ใจเป้าหมายและความตอ้งการของโรงเรียน สิ'งเสริมความสามารถ
สร้างขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที'ของบุคลากรให้เต็มศักยภาพจะส่งผลต่อ
ความสาํเร็จขององคก์รโดยส่วนรวม 

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, 8) ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายของ
การนิเทศภายในโรงเรียน ดงันี&  

1.  เป็นการช่วยใหค้รูสามารถปรับปรุงตนเองและกิจรรมการเรียนการสอน 
2.  สามารถพฒันาพฤติกรรม บุคลิกภาพ การสอนของครูใหดี้ขึ&น 
3.  สนบัสนุน ความรู้ ความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอน 
4.  กาํกบัดูแล ควบคุม ติดตามผลการปฏิบติังานของครูในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื'อง 
5.  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละการทาํงานร่วมกนัเป็นหมูค่ณะ 
ชารี  มณีศรี (2542, 53) กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการนิเทศการศึกษาไวว้า่ 
1. เพื'อช่วยใหค้รูเขา้ใจปัญหาต่างๆ ของนกัเรียนที'กาํลงัสอนและพยายามให้ครูเห็นและ

เขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่เด็กในวยันั&นมีพฤติกรรม และความตอ้งการอยา่งไร เพื'อที'จะดาํเนินการเรียน
การสอนและจดัแผนต่างๆ ของโรงเรียนใหส้นองความตอ้งการของนกัเรียนใหม้ากที'สุด 
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2. ช่วยใหค้รูไดท้ราบถึงความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนทราบจุดอ่อนในการเรียนรู้
ของเด็กแต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร และช่วยใหส้ามารถวางแผนการสอนใหเ้หมาะสมเพื'อแกไ้ขจุดอ่อน
เหล่านั&น การเรียนการสอนกจ็ะไดรั้บผลอยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย 

3. เพื'อช่วยให้ครูได้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งถึงวตัถุประสงค์ในการศึกษาโดยทั'วไปๆ 
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของโรงเรียนนั&นๆ และชั&นนั&นๆ ตลอดจนปรัชญาของโรงเรียนและช่วยให้ครู
ดาํเนินสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั&นๆ 

4. เพื'อช่วยใหค้รูมีลกัษณะเป็นผูน้าํ และเป็นนกัประชาธิปไตย 
5. เพื'อช่วยให้ครูใหญ่ได้สํารวจและคน้พบความสามารถพิเศษของครูแต่ละคนเพื'อ

มอบหมายงานให้เหมาะสมตามความสามารถ และความถนดั นอกจากนั&นยงัจะไดส้ร้างเสริมให้มี
ความสามารถพิเศษนั&นไดพ้ฒันายิ'งๆ ขึ&นไปอีกดว้ย 

6. เพื'อพฒันาความสามารถในการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ'งขึ&น 
7. เพื'อสร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจของคณะครูให้อยูใ่นสภาพสูง เพื'อที'จะไดร่้วมมือ

ร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายปลายทางเดียวกนั มีความสามคัคีเป็นนํ& าหนึ'งนํ& าใจเดียวกนัมี
ความรัก และความภาคภูมิใจในอาชีพครูที'ตนกาํลงัปฏิบติัอยู ่

8. เพื'อช่วยให้ครูสึกปลอดภยัในการทาํงาน เพื'อป้องกนัครูจากการถูกตาํหนิหรือ
กล่าวโทษที'ไมเ่ป็นธรรม 

9. เพื'อประเมินผลการเรียนของเด็ก การสอนของครู และหาลู่ทางที'จะให้ผลการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพดีที'สุดเทา่จะทาํได ้

อเนก ส่องแสง (2540, 6 - 10) กล่าวถึงหลกัการนิเทศการศึกษาที'ดีไวด้งันี&  
1. การนิเทศการศึกษาที'ดีจะตอ้งสัมพนัธ์กบัการบริหาร การบริหารมีบทบาทในการจดัการ 

ดาํเนินการใชอ้าํนาจและการตดัสินใจเพื'อบรรลุเป้าหมาย ส่วนการนิเทศเป็นการนาํบทบาททางดา้น
การเรียนการสอนหรือการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย คือคุณภาพนักเรียนโดยกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของครู สื'อ อุปกรณ์ อุปกรณ์การเรียนการสอนการติดตามประเมินผล 
การกระตุน้ส่งเสริมจากผูบ้ริหารใหค้รูมีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันาอาชีพครูใหดี้ขึ&น 

2. การนิเทศการศึกษาที'ดีควรตั&งอยูบ่นรากฐานของปรัชญา การนิเทศที'ดีจาํเป็นตอ้งนาํ
หลกัทางปรัชญาหรือแนวทางการดาํเนินชีวิตในสังคมมาใช ้ เนื'องจากการนิเทศตอ้งอยูใ่นขอบข่าย
ของคา่นิยมและวฒันธรรมที'ดี ความพึงพอใจของสังคม ปัญหาและสภาพภูมิอากาศตลอดจนวิธีการ
ทางการประเมินผลเป็นขอ้ชี&แนะในการจดัการองคก์ร และการปฏิบติังานทางการศึกษา 
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3. การนิเทศการศึกษาที'ดีควรเป็นวิทยาศาสตร์ มีการนาํหลกัการและกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้ประกอบการนิเทศ โดยมีการวางแผนการดาํเนินงานอยา่งเป็นขั&นตอนอาศยั
หลกัการสังเกต การวเิคราะห์ และวนิิจฉยัความเชื'อถือ 

4. การนิเทศการศึกษาที'ดีควรเป็นประชาธิปไตย การนิเทศการศึกษาควรเป็นเรื'องของ
ความร่วมมือ ซึ' งทุกคนมีสิทธิในการร่วมมือในการเลือกอุปกรณ์ สิทธิในการตดัสินใจเคารพในตวั
แต่ละคน และยอมรับในเรื'องของความแตกต่าง เปิดโอกาสอยา่งเต็มที'ในการอภิปรายแสดงความ
คิดเห็นอยา่งเสรี เป็นการปรับปรุงสถานการณ์ และกระบวนการในการดาํเนินงาน 

5. การนิเทศศึกษาที'ดีควรเป็นการสร้างสรรค ์ควรส่งเสริมให้ทุกคนแสดงออกอยา่งเสรี 
โดยเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ให้คาํแนะนาํ สร้างวิธีการใหม่เพื'อการประดิษฐ์และผลิตสิ'ง
ใหม ่สิ'งดงักล่าวมีความจาํเป็นสาํหรับการพฒันา 

6. การนิเทศการศึกษาที'ดีควรส่งเสริมความเจริญกา้วหน้า หมายความว่าการนิเทศ
การศึกษาที'ดี เป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงามให้แก่บุคลากรได้ปรับปรุงการปฏิบติังาน
ก่อใหเ้กิดความเหมาะสมของบรรยากาศทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตวทิยา 

7. การนิเทศการศึกษาที'ดีควรเป็นวิชาชีพ การนิเทศการศึกษาถือเป็นการบริการอยา่ง
หนึ'งเหมือนกบัวชิาชีพอื'นๆ ซึ' งตอ้งมีการประเมินผลตวัเองอยูเ่สมอ ผลจากการประเมินควรนาํมาใช้
ส่งเสริมแนวคิด เกี'ยวกบัความเจริญงอกงามมากกวา่จะเป็นแนวคิดในการจดัผิดการนิเทศทาํได้
หลายวิธี ทั&งวิธีการนิเทศรายบุคคล นิเทศภายนอก ประสานการนิเทศภายใน นิเทศเป็นกลุ่ม ตั&งแต่
การให้คาํปรึกษา การสาธิต การศึกษาเอกสาร อภิปรายประชุมกลุ่มยอ่ย ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
ประชุมอบรม สัมมนา การฝึกงาน การศึกษาดูงานทศันศึกษา จดันิทรรศการ การสังเกตการณ์สอน 
แต่ละวิธีจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ กนัไปในขั&นตอนการวางแผนการนิเทศและเทคนิค 
การปฏิบติัการนิเทศ โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และระยะเวลา ผลที'ไดรั้บวา่
คุม้ค่าที'สุด สะดวกที'สุดและประหยดัที'สุด ดงันั&นการนิเทศจึงมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ
และพฒันาการจดัการศึกษาและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาดว้ยวิธีต่างๆ ที'จะช่วยพฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ&น ดงันั&นการนิเทศจึงเป็นภารกิจสําคญัประการหนึ'งในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา พฒันาคุณภาพดาํเนินงานการปรับปรุงการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบต่างๆ 

1. การนิเทศแบบวทิยาศาสตร์ เป็นการนิเทศที'ใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกตใ์น
การนิเทศ 

2. การนิเทศแบบคลินิก เป็นการนิเทศที'มีกระบวนการทาํงานร่วมกนัระหว่างครู 
และผูนิ้เทศ โดยทั&งสองฝ่ายมีสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาดาํเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ'งขึ&น 
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3. การนิเทศโดยการถามหาผลงาน เป็นเทคนิคการนิเทศที'ผูบ้ริหารใชใ้นการตรวจสอบ
ความเชื'อถือของตนเองในการพฒันาโรงเรียน และการนิเทศงานปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนเพื'อพฒันาบุคลิกภาพและงานดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

4. การนิเทศเพื'อการพฒันาครู เป็นเทคนิคที'ใช้ในพฒันาบุคลากรให้ความร่วมกนั
ทาํงานเป็นทีมมากกวา่การถูกควบคุมใหท้าํงาน 

5. การนิเทศแบบมนุษยนิยม เป็นการนิเทศเชิงกระบวนการร่วมมือกนัระหวา่งผูนิ้เทศ
กบัผูรั้บการนิเทศ อาจเป็นลกัษณะกลุ่มยอ่ยหรือรายบุคคล มีวิเคราะห์ ไตร่ตรองตรวจสอบหา
เหตุผลและหาทางปรับปรุงแกไ้ข โดยรากฐานมาจากแนวคิดหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์หลกัประชาธิปไตย
วิธีการทางการวิทยาศาสตร์ และหลกัการบูรณาการในการพฒันาบุคลากรในองคก์รกระบวนการ
นิเทศ/ติดตาม ถือเป็น กระบวนการนิเทศ/ติดตามที'ดาํเนินการภายใน ซึ' งมีผูบ้ริหาร และบุคลากรใน
หน่วยงานร่วมมือกนั ให้การช่วยเหลือกนั เพื'อปรับปรุงงานดา้นต่างๆ เป็นการส่งเสริมและเพิ'ม
ประสิทธิภาพของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอนัจะนาํมาซึ' งผลสัมฤทธิY ทางการเรียนของ
นกัเรียนอยา่งมีคุณภาพ โดยมีผูนิ้เทศดาํเนินการติดตามให้การช่วยเหลือผูไ้ดรั้บการนิเทศ อนัจะ
ส่งผลใหผ้ลการการพฒันา ปรับปรุง คุณภาพการศึกษาหรือการปฏิบติังาน ดงัภาพประกอบที' 4 

 
  
          ผูนิ้เทศ                 กระบวนการนิเทศ                            
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที' 4   แผนภาพแสดงการนิเทศ/ติดตาม 
 

การนิเทศ/ติดตามเป็นกิจกรรมที'สําคญัที'สุดในการสนับสนุนการเรียนการสอนหรือ
ปฏิบติังานให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการย ั'วยุให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนภายในชั&นเรียน และสถานศึกษากระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษานั&น
ตอ้งศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการแลว้ดาํเนินกระบวนการบริหาร กระบวนการ
นิเทศ และกระบวนการเรียนการสอนควบคู่กนัไปจึงจะเกิดผลการศึกษาที'ปรารถนา 

ผูรั้บการนิเทศ เปลี'ยนแปลง
พฤติกรรม
ในทางที'ดีขึ&น 

พฒันาคุณภาพ  
การศึกษา 
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สรุปไดว้า่เทคนิคและวธีิการนิเทศ/ติดตามภายในแบบต่างๆ ผูบ้ริหารและคณะครูจะตอ้ง
ศึกษาให้เขา้ใจจึงจะสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษาและสามารถให้ความ
ร่วมมือในการแกปั้ญหาไดก้ารจดักิจกรรมการนิเทศ/ติดตามเป็นประจาํ และสมํ'าเสมอ โดยเลือกใช้
เทคนิคที'เหมาะสมเป็นการสร้างสัมพนัธภาพ และความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ก่อให้เกิดความใกลชิ้ด
ระหวา่งผูบ้ริหารและคณะครู ส่งผลใหเ้กิดแนวร่วมขึ&นในโรงเรียน ซึ' ง เป็นทางนาํไปสู่ความร่วมมือ
ร่วมใจกนัในการแกปั้ญหา หรือพฒันาคุณภาพการศึกษาเมื'อผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูนิ้เทศไดรั้บรู้
เป้าหมายในสถานศึกษาตอ้งรีบหาทางปฏิบติัการนิเทศแบบใดแบบหนึ' ง หรือหลายแบบในคราว
เดียวกนั ดาํเนินการแกปั้ญหาโดยเร็ว และพยายามให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหานั&น นั'น
คือ “ให้สามารถนิเทศ/ติดตามกนัเองได”้ผูมี้หนา้ที'นิเทศ/ติดตาม ตอ้งมีบุคลิกภาพน่าเชื'อถือมีบารมี
ทางวชิาการมีมนุษยสัมพนัธ์เฉลียวฉลาด มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ กระตือรือร้น 
และที'สําคญัตอ้งมีความรับผิดชอบ มีความรู้ มีความเขา้ใจแนวคิดพื&นฐานของการนิเทศ/ติดตาม
การศึกษาจึงจะสามารถดาํเนินการใหค้ณะครูร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาได ้

หลกัการนิเทศภายใน 

การนิเทศภายในมีลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์ เป็นระบบ และตั&งอยูบ่นรากฐานแห่ง 
การร่วมมือร่วมใจ ยอมรับนบัถือ สร้างสรรค ์ยึดหลกัประชาธิปไตย มีนกัการศึกษาและหน่วยงาน
การศึกษาไดเ้สนอหลกัการนิเทศภายในไวด้งันี&  

ชารี  มีศรี (2542, 27-28) กล่าวถึงหลกัการนิเทศการศึกษาสรุปได ้ดงันี&  
1. การนิเทศเป็นการช่วยกระตุน้เตือน การประสานงานและแนะนาํให้เกิดความเจริญ

งอกงามแก่ครู 
2.  การนิเทศตั&งอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย 
3.  การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริมสร้างสรรค ์
4.  การนิเทศกบัการปรับปรุงหลกัสูตรเป็นงานที'เกี'ยวพนักนั 
5.  การนิเทศ คือ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
6.  การนิเทศ มุง่ส่งเสริมบาํรุงขวญั 
การนิเทศมีจุดมุ่งหมาย เพื'อขจดัช่องวา่งระหวา่งโรงเรียนและชุมชนกาํหนดหลกัการ

การนิเทศในที'จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ ดงันี&  
1. การนิเทศภายในจะตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบและต่อเนื'องตามขั&นตอนกระบวนการนิเทศ 
2. บุคลากรที'เป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการพฒันาระบบนิเทศภายในสถานศึกษา คือ

ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยใหค้วามร่วมมือของคณะครูในโรงเรียน 
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3. การนิเทศภายในสถานศึกษา จะตอ้งสอดคล้องกบัความตอ้งการความจาํเป็นใน 
การพฒันาของครูและของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบัระดบัพฒันาการของครู 

4. เป้าหมายสาํคญัในการนิเทศ คือ การส่งเสริมสนบัสนุน หรือให้ความช่วยเหลือครูใน
โรงเรียนให้ประสบความสําเร็จในการปฏิบติัภารกิจหลกั คือ การสอน หรือการสร้างเสริมพฒันา
ของนักเรียนทุกด้านให้เต็มตามวยัและเต็มศกัยภาพ โดยมีหลกัสูตรเป็นกรอบกาํกบัในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนหรืออาจกล่าวสั&นๆ ไดว้า่เป้าหมายสําคญัของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
คือการสร้างครูมืออาชีพ 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่  หลกัการนิเทศภายใน  คือความร่วมมือร่วมใจเพื'อช่วยเหลือ
ซึ' งกนัและกนั โดยอาศยัขอ้มูลพื&นฐาน หลกัประชาธิปไตย มนุษยสัมพนัธ์ การสร้างขวญักาํลงัใจ
เพื'อกระตุน้หรือแนะนาํในครูพฒันาตนเองพฒันาอาชีพครู 

กระบวนการนิเทศภายใน 

การนิเทศภายในกิจกรรมสําคญัที'กระตุน้ให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูได้มีการพฒันา
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ'งขึ&น แต่การนาํเอาหลกัการและแนวคิดการนิเทศ
ภายใน ไปสู่การปฏิบติันั&นตอ้งมีจุดมุ่งหมาย กระบวนการ และขั&นตอนการดาํเนินงานไดมี้ผูใ้ห้
แนวคิดเกี'ยวกบักระบวนการนิเทศภายในไวด้งันี&  

สงดั  อุทรานนัท ์(2530, 125 - 131) ไดส้รุปวธีิการดาํเนินการเป็นขั&นตอนไวเ้ป็นขั&นตอน
ดงันี&  

1. การวางแผนการนิเทศ มีขอ้ควรปฏิบติั คือ บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งรับรู้สภาพ
ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการร่วมกนั ผูด้าํเนินการนิเทศเป็นผูน้าํในการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา การกาํหนดจุดประสงค์ การกาํหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาหรือกาํหนดทางเลือก
สาํหรับการดาํเนินการนิเทศ จดัสรรบุคลากรและมอบหมายงานใหบุ้คลากรฝ่ายต่างๆ  รับผดิชอบ 

2. การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ อาจดาํเนินการโดยบุคลากรภายในโรงเรียนที'มีความรู้
ความสามารถในเรื'องนั&นๆ หรืออาจเชิญวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก ผูบ้ริหารควร
ร่วมรับฟังวิทยาการใหม่ๆ จากวิทยากรไปพร้อมๆ กนักบัครูผูรั้บการนิเทศดว้ยและหลงัจากการให้
ความรู้แก่ผูรั้บการนิเทศแลว้ ควรจดัทาํขอ้ตกลงในการทาํงานซึ' งจะมีผลต่อความตั&งใจและการเอา
จริงกบัการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ 

3. การดาํเนินการปฏิบติังานสารสนเทศ เมื'อรับการนิเทศลงมือปฏิบติังานตามที'ไดรั้บ
ความรู้มาแลว้ ผูนิ้เทศจะทาํหน้าที'นิเทศการปฏิบติังานตามหน้าที'ของตน ส่วนผูบ้ริหารจะคอย
สนับสนุนให้การปฏิบติังานดาํเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานนิเทศมี
ขอ้เสนอแนะ ดังนี& ควรดาํเนินการนิเทศตามข้อตกลงที'ได้ร่วมกนั ก่อนลงมือนิเทศ ควรมี 
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การวางแผนร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ ควรทาํการนิเทศพร้อมกบัครู และควรออก
จากห้องเรียนพร้อมกบัครูผูเ้ขา้รับการนิเทศ ควรเป็นไปดว้ยความเที'ยงธรรม และควรให้ส่วนที'ดี
และส่วนบกพร่องควรใชว้ธีิการนิเทศที'เหมาะสมโดยยดึจุดประสงค ์

4. การสร้างเสริมกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานนิเทศ ผูนิ้เทศจะตอ้งสร้างเสริมกาํลงัใจแก่ผูรั้บ
การนิเทศ และผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างเสริมกาํลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานนิเทศทั&งหมด คือผูใ้ห้การนิเทศ 
และผูรั้บการนิเทศ โดยใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ สร้างความคุน้เคยเป็นกนัเองและวางตวัอยูใ่นฐานะ
ผูร่้วมงานไม่ใชฐ้านะผูบ้งัคบับญัชา ให้ความสนใจและสนบัสนุนการปฏิบติังานเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ในการนิเทศ และการใชค้วามดีความชอบเป็นกรณีพิเศษจะตอ้งเป็นไปอยา่งเป็นธรรม 

5. การประเมินผลการนิเทศ ควรดาํเนินการการประเมินผลผลิตกระบวนการและปัจจยั
ป้อนเขา้ ในส่วนของผลผลิตนั&น ให้ประเมินผลที'เกิดขึ&นกบัผูรั้บการนิเทศโดยตรงในส่วนของ
กระบวนการปฏิบติังานนั&นควรมุ่งเน้นพฤติกรรมการทาํงานร่วมกนั และนาํผลมาประเมินเป็น
พื&นฐานสาํหรับการตดัสินใจการปฏิบติัการนิเทศต่อไป 

วไลรัตน์  บุญสวสัดิY  (2538, 71 - 102) ให้ความคิดเห็นวา่ การนิเทศการศึกษาเป็นการทาํงาน
ร่วมกนัระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ซึ' งจะประสบความสําเร็จได้ดีนั&นตอ้งมาจากความเขา้ใจ 
ความเห็นชอบของบุคลากรทุกฝ่าย ผูบ้ริหารตอ้งใชว้ิธีการประชุมปรึกษาให้ทุกคนมองเห็นปัญหา
ร่วมกนั และมีหลกัในการจดัการนิเทศการศึกษา 3 ประการคือ 

1. การประชุมครั& งแรกเพื'อกาํหนดวตัถุประสงค์  บอกวิธีการหรือเทคนิคที'ใช้ใน 
การรวบรวมขอ้มูลที'จาํเป็นและมุ่งบอกผูที้'มีส่วนรับผดิชอบในโครงการ 

2. รวบรวมข้อมูลที'มีความเหมาะสมและจาํเป็นตามหัวข้อการประชุมในครั& งแรก 
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชก้ระบวนการ วิธีทางปฏิบติั เพื'อช่วยจาํแนกและบ่งเฉพาะถึงผลลพัธ์ที'
สาํคญัผลที'ไดจ้ะนาํไปอภิปรายในการประชุมครั& งสุดทา้ย 

3. การประชุมครั& งสุดทา้ย มุ่งการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ วา่ถูกตอ้งหรือไม่แลว้หาขอ้ยุติ 
เขียนรายงานผลให้บุคลากรทราบ นาํไปปฏิบติัใช้งานต่อไปการกาํกบั ติดตาม ประเมินผล   
เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและดาํเนินการปฏิบติัเพื'อให ้
เกิดความมั'นใจวา่จะบรรลุผลตามที'ตอ้งการการกาํกบั ติดตามยงัเป็นกระบวนการรวบรวม และ
แสดงขอ้มูลยอ้นกลับเรื' องของผลการดาํเนินงานในฐานะที'เป็นพื&นฐานสําหรับการปฏิบติัและ 
การเปลี'ยนแปลงในอนาคตอีกดว้ย 

สรุปไดว้า่  การนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม  ประเมินผล  เป็นกิจกรรมที'กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้
ใชใ้นการส่งเสริม ช่วยเหลือ เสนอแนะ สนบัสนุนเพิ'มพูนความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
ในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
งานวจัิยในประเทศ 
ทองคาํ  แสงสาย (2546, 56) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียนบา้นฝางคาํสามคัคี  อาํเภอสิรินธร  จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ครูมีพฤติกรรมในการประชุม
เชิงปฏิบติัการเปลี'ยนแปลงไป คือ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นรับฟังความคิดเห็นของผูอื้'น 
มีการร่วมมือและช่วยเหลือกนั รับผดิชอบต่องานที'มอบหมาย มุง่มั'นในการทาํงานเกิดการเปลี'ยนแปลง
ในทิศทางที'ดี ครูเห็นความสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ
และทกัษะในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามากขึ&น สามารถนาํความรู้ไปพฒันางาน
จดัทาํเอกสารที'สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน/ตวับ่งชี&  และร่วมกนัจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
แต่ยงัขาดความมั'นใจในการปฏิบติังานไม่เป็นทีมงาน ผลการพฒันา การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในก่อให้เกิดการเปลี'ยนแปลงที'ดีขึ&นช่วยให้ครูมีความรู้ ความเขา้ใจ และโรงเรียนพฒันาเขา้สู่
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในส่วนที'เป็นการจดัเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ แต่ยงัมี 
บางประเด็นที'ส่งผลให้การดาํเนินการพฒันามีปัญหาอยูบ่า้ง คือ การพฒันาอยูใ่นช่วงของการเตรียมการ
เปิดภาคเรียนทาํใหค้รูไม่มีเวลาเทา่ที'ควร และเห็นควรพฒันาในดา้นอื'นๆต่อไปอยา่งต่อเนื'อง 

รุ่งอรุณ  บุตรมี (2546, 116-119) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเพื'อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โรงเรียนบา้นตราด อาํเภอ
ไพรบึง จงัหวดัศรีษะเกษ  พบวา่ 1) การอบรมเชิงปฏิบติัการ ส่งผลให้ครูมีความตระหนกั มีความรู้
ความเขา้ใจในการทาํงาน ร่วมกนัวางแผนพฒันางาน มีการตรวจสอบประเมินตนเอง ระดมกาํลงั
ช่วยเหลือการทาํงาน 2) การศึกษาดูงาน ส่งผลให้บุคลากรไดป้ระสบการณ์ตรงจากโรงเรียนที'
ดาํเนินการไดป้ระสบผลสําเร็จตามปฏิบติังานในสภาพจริง ทาํให้ครูไดแ้นวคิดเกิดความตระหนกั 
ความรู้ความเขา้ใจ ในเทคนิคแนวทางการทาํงาน ทาํให้บุคลากรมีความเขา้ใจที'ชดัเจนยิ'งขึ&นซึ' งจะ
นาํไปสู่การพฒันางาน การปฏิบติังาน ส่งผลให้บุคลากรมีการพฒันาการพฒันาการปฏิบติังานใน
หนา้ที'ตามแผนงานโครงงานมีการพฒันางานจากการปฏิบติังานจริงควบคู่ไปกบัการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลมีการช่วยเหลือแนะนาํสนับสนุนการทาํงาน ทาํให้มีการพฒันา และการปรับปรุง
คุณภาพงานใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

สิทธิชยั  ขวญัเพชร (2546, 74-75) ไดศึ้กษาการส่งเสริมการประกนัคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานดา้นครูผูส้อน โรงเรียนบา้นนาแกบึงเหล็ก อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนมพบวา่ 
การศึกษาเกี'ยวกบัสภาพปัจจุบนัปัญหา พบวา่ครูผูส้อนขาดความมั'นใจ และความรู้ ความเขา้ใจ
เกี'ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั&งสภาพการดาํเนินงานตามกรอบตวับ่งชี& ที'เกี'ยวขอ้งยงั
ไมส่ามารถพฒันาใหบ้รรลุ เมื'อดาํเนินการส่งเสริมการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานดา้น
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ครูผูส้อนโดยการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศการศึกษาพบวา่ ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจ
กรอบสาระของหลกัสูตรและแนวทางการจดัการเรียนรู้ ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอน ตามมาตรฐานดา้นครูผูส้อน มาตรฐานที' 22 จดัทาํแผนและกระบวนการเรียนการสอนที'
เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัและครูมีความรู้ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนาํ
ผลการประเมินมาใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษา และยงัมีจุดอ่อนที'ตอ้งการพฒันาต่อเนื'องคือ ดา้น
ขวญักาํลงัใจของครูผูส้อน ดา้นสื'อการเรียนการสอน และดา้นงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

ลิทยั  ศกุนะสิงห์ (2546, 77) ไดศึ้กษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา  กิ'งอาํเภอเหล่าเสือโกก้  จงัหวดัอุบลราชธานี  พบวา่ดา้นคุณภาพผูเ้รียนโรงเรียนขนาดใหญ่
นกัเรียนมีสมรรถภาพทางร่างกายที'ผา่นเกณฑ์ที'กาํหนดมากที'สุด ส่วนโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก 
นกัเรียนมีความภูมิใจในความเป็นไทยมากที'สุด  ดา้นมาตรฐานการเรียนการสอนโรงเรียนขนาดใหญ่
และเล็กจดัการเรียนการสอนโดยปลูกฝังดา้นคุณธรรม จริยธรรมที'ดีแก่นกัเรียนมากที'สุด โรงเรียน
ขนาดกลางจดัการเรียนการสอนด้านการจดัสิ'งแวดลอ้ม เพื'อส่งเสริมให้นกัเรียนไดเ้รียนอย่างมี
ความสุขมากที'สุด ดา้นมาตรฐานการบริหารโรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่สนบัสนุนให้บุคลากรเกิด
ความมุ่งมั'นในการพฒันาตนเองมากที'สุด โรงเรียนขนาดกลางสนบัสนุนให้ใชแ้ผนปฏิบติัการเป็น
เครื'องมือในการบริหารโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพมากที'สุด และโรงเรียนขนาดเล็กสนบัสนุนใน
ดา้นการประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื'อพฒันาโรงเรียนมากที'สุด 

เทพินทร์  ทองศรี (2546, 70-71) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนบา้นแกง้อะฮวน  อาํเภอตระการพืชผล  จงัหวดัอุบลราชธานี  พบวา่ 
ก่อนการพฒันาครูยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนกั ความมุ่งมั'นพยายาม และไม่เห็น 
ความจาํเป็นในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หลงัจากไดด้าํเนินการพฒันาโดยใช้กลยุทธ์ การศึกษาเอกสารดว้ย
ตนเองการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาดูงาน และการมอบหมายงานให้ปฏิบติั ตามขั&นตอน
การวิจยัเชิงปฏิบติัการ ทาํให้เกิดการเปลี'ยนแปลง คือ 1) ครูมีความรู้ ความเขา้ใจระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 2) ครูมีการเปลี'ยนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิด 
ร่วมทาํร่วมพฒันา การสะทอ้นผลการปฏิบติังาน การทาํงานร่วมกนัแบบกลัยาณมิตร 3) ครูสามารถ
เขียนรายงานประเมินตนเองของโรงเรียน เพื 'อรองรับการประเมินภายในและภายนอก  
จากการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ดงักล่าวจึงเป็นการสร้างความพร้อมการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่างต่อเนื'องและย ั'งยืน พร้อมที'จะเปิดเผยหรือรายงานผลการจดัการศึกษา 
ต่อสาธารณชนหากสถานศึกษาจดัการศึกษาไดม้าตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา ชุมชนยอ่ม
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มีความรักความศรัทธา และภาคภูมิใจต่อสถาบนัการศึกษาของตน พร้อมที'จะให้ความร่วมมือ 
สนบัสนุนทรัพยากรในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ปริญญ ์ งามสุทธิ (2547, 95-96) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวสัดิY   พบวา่การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวสัดิY  ส่งผลให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานและ
ไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครองนกัเรียนนกัศึกษามากยิ'งขึ&น ทั&งนี& จากการนาํรูปแบบ  วิธีการ  และ
ขอ้เสนอแนะที'ไดรั้บจากการศึกษาดูงาน และจดัการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทาํให้เกิดการ
เปลี'ยนแปลงคือ (1) บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษามากขึ&น
(2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันางานการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
(3) บุคลากรสามารถร่วมกนัจดัทาํรายงานการประเมินตนเองฉบบัโรงเรียน และผา่นการประเมิน
ภายในโดยบุคคลภายนอกแลว้ 

เพญ็ศรี  แกว้แกมเกตุ (2547, 85-89) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขั&นพื&นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาตน้แบบ สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ขอนแก่น พบวา่ โรงเรียนประถมศึกษาตน้แบบ สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น 
มีการดาํเนินงานมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั&นพื&นฐาน 3 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
มาตรฐานดา้นกระบวนการ และมาตรฐานดา้นปัจจยั โดยรวมอยูใ่นระดบั “มากที'สุด”กิจกรรม 
การดาํเนินงานในโรงเรียนปฏิบติั คือ การจดัการเรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัในรูปแบบ
การสอนที'หลากหลาย มีการสอดแทรกคุณธรรม และจริยธรรมในทุกรายวิชา มีการจดัแหล่งเรียนรู้
ทั&งในและนอกโรงเรียน ผูบ้ริหารเป็นที'ยอมรับ ศรัทธาของผูร่้วมงาน และชุมชนเมื'อพิจารณาเป็น
รายมาตรฐาน ปรากฏดงันี&  1. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ปัญหาที'พบไดแ้ก่ นกัเรียนส่วนใหญ่ใชภ้าษาถิ'น
ในการสื'อสาร โรงเรียนไมมี่หอ้งสมุดที'เป็นเอกเทศ และมีหนงัสือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
นกัเรียนจาํนวนหนึ'งมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ และคิดสังเคราะห์ในเชิงลึกอยูใ่นระดบันอ้ย 
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา คือ โรงเรียนควรจดักิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนใชภ้าษากลางในการสื'อสาร
มากขึ&น ควรจดักิจกรรมระดมทุนเพื'อสนบัสนุนงบประมาณในการจดัสร้างห้องสมุดที'เป็นเอกเทศ 
และจดัหาหนงัสือให้เพียงพอ โดยการรับบริจาค และขอความช่วยเหลือจากชุมชนและนอกชุมชน 
ควรจดักิจกรรมที'เน้นให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใช้ความคิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์ วางแผนการทาํงาน และ
สรุปองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 2. ดา้นกระบวนการ ปัญหาที'พบ คือ ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์สําหรับ
จดัการเรียนการสอนครูมีงานพิเศษอื'นที'นอกเหนือจากการสอน และครูบางส่วนไม่เปลี'ยนแปลง
พฤติกรรมการสอน ใชว้ิธีการสอนแบบความรู้ แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ โรงเรียนตอ้งจดัหาสื'อ
อุปกรณ์สําหรับจดักิจกรรม การเรียนการสอนให้เพียงพอโดยการระดมทุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ควรจดัตาราง สอนให้ครูสอนเต็มที' เต็มเวลา และควรลดบทบาทการทาํงานดา้นอื'นๆ นอกเหนือ 
จากการสอนลง ควรพฒันาครูให้มีความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ และควรจดัอบรม
ปฏิบติัการเกี'ยวกบัเทคนิคการสอน รวมทั&งสนบัสนุนใหค้รูทุกคนมีโอการสไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง
ต่อเนื'อง 3. มาตรฐานดา้นปัจจยั ปัญหาที'พบ ไดแ้ก่ ครูใช้สื'อและนวตักรรมในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนน้อย ครูไม่ไดน้าํผลการประเมินมาใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนและครู 
ไม่เขา้ใจวิธีการเขียนแผนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัแนวทางแกปั้ญหา คือ ควรส่งเสริมให้ครู
ไดใ้ชสื้'อและนวตักรรมการเรียนการสอนใหม้ากขึ&นควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเกี'ยวกบัการประเมิน 
ตามสภาพจริง นาํผลการประเมินไปพฒันาการเรียนการสอนในสภาพจริง และควรมีการนิเทศ
ภายใน เพื'อกาํกบัติดตามการเขียน และใชแ้ผนการสอนอยา่งจริงจงัและต่อเนื'อง 

สุริยะ  จนัทร์เพ็ง (2547, 126-128) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั&นพื&นฐานในโรงเรียนบา้นตาจอ่ยหนองสระ สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา 
อาํเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐานที' 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ
ที'จาํเป็นตามหลกัสูตรในระดบัพอใช้ (ระดบั 2) โดยไดมี้การกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานผลสัมฤทธิY
รายวชิาทุกวิชาทุกรดบัชั&น เฉลี'ยร้อยละ 70 จุดเด่นที'ทาํให้สําเร็จ คือ ครูใชว้ิธีการสอนที'หลากหลาย
ทาํเป็นประจาํแลต่อเนื'อง จุดที'ตอ้งพฒันา คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ ในรายวิชาที'มีผลสัมฤทธิY ต ํ'า
กวา่เกณฑม์าตรฐานใหสู้งขึ&น ดา้นกระบวนการ มาตรฐานที' 18 สถานศึกษา มีการจดัการเรียนการสอน
โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัอยูใ่นระดบัพอใช้ (ระดบั 2) จุดเด่น คือ โรงเรียนมีการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนที'หลากหลายและเน้นให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจุดที'ตอ้งมีการพฒันา 
คือ การนาํขอ้มูลและผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนมีนอ้ย ดา้นปัจจยัมาตรฐาน 
ที' 22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั
อยูใ่นระดบัดี (ระดบั 3) จุดเด่น คือ ครูรู้เป้าหมายหลกัสูตร มีแผนการสอนและกิจกรรมการสอนที'
เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั จุดที'ตอ้งพฒันา คือ โรงเรียนเพิ'มจาํนวนครูให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที' 25 สถานศึกษามีหลกัสูตรที'เหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิ'นมีสื'อการเรียนการสอนที'เอื&อต่อ 
การเรียนรู้อยูใ่นระดบัดี (ระดบั 3) จุดที'ตอ้งพฒันา คือ ควรมีการพฒันาหลกัสูตรที'เหมาะสมกบั
ผูเ้รียนและทอ้งถิ'น มีการพฒันาสื'อการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื'อง โรงเรียนบา้นตาจ่อยหนองสระ
ได้มีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการที'มีวิทยากรให้ความรู้และใช้การนิเทศภายในโดยผูบ้ริหารและ 
ผูช่้วยผูบ้ริหารในการให้คาํแนะนาํ ให้ความรู้เพิ'มเติม ผลการดาํเนินการตามาตรฐานการศึกษาโดย
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นผูเ้รียน มาตรฐานที' 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะที'จาํเป็นตามหลกัสูตร 
โดยไดมี้การกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานผลสัมฤทธิY รายวิชาทุกวิชาทุกระดบัชั&น กาํหนดการวดัผล
ประเมินผลและรายงานผลที'ต่อเนื'อง ดา้นกระบวนการ มาตรฐานที' 18สถานศึกษามีการจดัการเรียน



 76

การสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โรงเรียนไดก้าํหนดใหมี้การวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ที'หลากหลายและเน้นให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และนาํผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง 
การเรียนการสอน ดา้นปัจจยั มาตรฐานที' 22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่ง 
มีประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยมีการวิเคราะห์หลกัสูตรจดัทาํแผนการสอนและ 
จดักิจกรรมการสอนที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัและให้เพิ'มอตัรากาํลงัครูในสาขาวิชาที'ขาดแคลน 
มาตรฐานที' 25 สถานศึกษามีหลกัสูตรที'เหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิ'น มีสื'อการเรียนการสอน 
ที'เอื&อต่อการเรียนรู้ โดยได้กาํหนดให้มีการวางแผนพฒันาหลกัสูตรที'เหมาะสมกบัผูเ้รียนและ
ทอ้งถิ'น มีการพฒันาสื'อการเรียนการสอนเพิ'มขึ&นอยา่งต่อเนื'อง 

วิเชียร  พนัธ์เครือบุตร (2548, 118 - 119) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  พบว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนประกอบดว้ย 3 ระบบยอ่ย  คือ  ระบบการบริหารคุณภาพ  ระบบการจดัการคุณภาพ 
และระบบการปฏิบติัการคุณภาพ โดยระบบการบริหาร และระบบการจดัการ เป็นระบบสนบัสนุน 
ระบบปฏิบติัการ ซึ' งเป็นระบบที'เป็นภารกิจหลกัของการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา ระบบปฏิบติั การประกนัคุณภาพประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบคือ 
องคป์ระกอบดา้นบริบทและปัจจยันาํเขา้ องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ และองคป์ระกอบดา้นผลผลิต 
ผลลพัธ์ 1. องคป์ระกอบดา้นบริบทและปัจจยัเขา้ มี 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ปรัชญา และการวางแผน 
โครงสร้างการบริหาร งบประมาณและการจดับุคลากร หลกัสูตร อาจารย ์และนกัเรียน2. องคป์ระกอบ
ดา้นกระบวนการมี 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพฒันา 
การเรียน การพฒันาการเรียนการสอน ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน และภายนอก และ 3 องคป์ระกอบ
ดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ มี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ผลผลิตของ โรงเรียนและความมีชื'อเสียงของโรงเรียน 

วฒิุพงศ ์ สนธิมาศโกมล (2548, 278-279) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในด้านกระบวนการของโรงเรียนตลาดโพธิY พิทยาคม อาํเภอลาํปลายมาศ 
จงัหวดับุรีรัมย ์ พบวา่ในวงรอบที' 1 ระดบัปฏิบติังานและคุณภาพของการดาํเนินงานจดัโครงสร้าง
องค์กรในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและการส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงานอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัโดยรวมและทั&ง 4 ขั&นตอน คือ การวางแผนการปฏิบติังาน 
การดาํเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน อยูใ่น
ระดบัปานกลางและในวงรอบที' 2 พบวา่ มีการจดัโครงสร้างองค์กรในการบริหารงานอยา่งเป็น
ระบบและมีการส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยการนาํผลการประเมิน
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มาปรับปรุงอยู่ในระดับปานกลางและการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที'เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั
โดยรวมทั&ง 4 ขั&นตอน อยูใ่นระดบัมาก 

วุฒิศกัดิY   ธนวฒัน์กุลชยั (2549, 156-157) ไดศึ้กษาเกี'ยวกบัการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษาใน 
ภาคตะวนัออก พบวา่  1) การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสถาบนั 
การอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออกตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูส้อน ขา้ราชการครู ครูพิเศษสอน
บุคลากรที'สอนหมวดวิชาพื&นฐาน บุคลากรที'สอนหมวดวิชาชีพ บุคลากรชายและบุคลากรหญิงอยูใ่น
ระดบัมาก 2) การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
กบัผูส้อนและระหวา่งความคิดเห็นของขา้ราชการครูกบัครูพิเศษสอน แตกต่างกนั  3) การดาํเนิน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระหวา่งความคิดเห็นของผูส้อนหมวดวิชาพื&นฐานกบัผูส้อน
หมวดวชิาชีพ และระหวา่งความคิดเห็นของบุคลากรชายกบับุคลากรหญิงไมแ่ตกต่างกนั 

งานวจัิยต่างประเทศ 

คาห์ล  (Kahl, 1998, 4142-A) ได้ทาํการวิจยัเกี'ยวกบัเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ 
การสอนในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ' งผูบ้ริหารจาํนวน 10 คน ในโรงเรียนขนาดใหญ่
ประจาํทอ้งถิ'นทางตอนใตข้องรัฐแคลิฟอร์เนีย ไดส้ร้างขึ&นเพื'อประเมินการสอนของครูการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใช้เครื'องมือมาตรฐานของสภาวิชาชีพการสอนระดบัเด็กวยัรุ่นแห่งรัฐและเกณฑ์
อื'นๆ  ที'ผูว้ิจยัสร้างขึ&น และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารกาํหนด
เกณฑ์ในการประเมินผลการสอนของครูคลา้ยๆ กนัแต่มีรายละเอียดบางอยา่งแตกต่างกนัไปตาม 
ภูมิหลงัและการเตรียมผูบ้ริหาร นอกจากนี& ยงัพบวา่เกณฑ์ในการประเมินผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
เกณฑม์าตรฐาน 6 ใน 11 ดา้น 

นิวบี&  (Newby, 1998, 88-A) ได้ทาํการวิจยัการบริหารงานคุณภาพทั'วทั&งองค์กร 
ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยเปรียบเทียบระหวา่ง 4 โรงเรียนที'ใชห้ลกั TQM และอีก 4 โรงเรียน 
ที'ไม่ใช้หลกั TQM ในการบริหารงาน ผูว้ิจยัใชท้ั&งขอ้มูลดา้นคุณภาพและดา้นปริมาณปรากฏวา่ 
ดา้นปริมาณทาํให้ทราบวา่มีความแตกต่างกนั 3 แห่ง แห่งแรกแตกต่างกนัในเรื'องการฝึกการตอบ 
สนองแห่งที' 2 แตกต่างกนัในเรื'องความตอ้งการของผูป้กครองและนักเรียนและสิ'งที'เขาพอใจ
กลายเป็นมาตรการการวดัคุณภาพ แห่งที' 3 แตกต่างกนัในเรื'องคุณภาพ ส่วนอีกแห่งที'ไม่แตกต่าง
กนัพบวา่29 % ของโรงเรียนที'ใช ้TQM และ 31 % ที'ไม่ใช ้TQM กาํลงัประสบความตกตํ'า ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพสะทอ้นให้เห็นวา่ผูถู้กวิจยัมีความพึงพอใจกบังานที'ทาํอยูใ่นระดบัตํ'าทั&ง 2 กลุ่ม มีความ
ต้องการที'จะเป็นอยู่มากและข้อมูลเชิงคุณภาพยงัสนับสนุนข้องมูลเชิงปริมาณที'เกี'ยวข้องกับ 
ความตอ้งการ และความพึงพอใจของผูป้กครองและนกัเรียนโรงเรียนที'ใชห้ลกั TQM ใน การ
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บริหารงานจะให้ ความสนใจกบัความพึงพอใจของผูป้กครองและนกัเรียน แต่กลบัสนใจในเรื'อง
การสอบระเบียบวนิยั และหลกัการสอนเบื&องตน้เกี'ยวกบัธรรมชาติพื&นฐาน 

เชียฮาน (Sheahan, 1998, 4208-A) ไดศึ้กษากระบวนการรองรับวิทยฐานะและคาํนิยาม
ของคุณภาพการจดัการศึกษา  ซึ' งในปัจจุบนันกักฎหมาย นกัการศึกษาและประชาชนทั'วไปให้ความ
สนใจเกี'ยวกบัการตรวจคุณภาพการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษามากขึ&น การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใช้การสัมภาษณ์แบบกึ' งมีโครงสร้างเกี'ยวกบัความคิดเห็นและเจตคติของชั&นนาํในสถานบนั
รับรองวิทยฐานะการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 20 คน โดยไดก้าํหนดประเด็นปัญหา
เกี'ยวกบัคุณภาพของสถาบนั และกระบวนการรับรองวิทยฐานะสําหรับชั&นนาํแสดงความคิดเห็นดงันี&  
(1) ผูบ้ริหารชั&นนําในสถาบนัอุดมศึกษามีกระบวนการในการกาํหนดคาํนิยามคุณภาพในการจดั
การศึกษาของสถาบนัอยา่งไร (2) องคป์ระกอบของคุณภาพในการจดัการศึกษาของสถาบนัมีอะไรบา้ง 
และกระบวน การรับรองวิทยฐานะระดบัสถาบนัมีบทบาทต่อการสร้างการประกนัคุณภาพการศึกษา
อยา่ง และ (3) คาํนิยามคุณภาพการจดัการศึกษาของแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร เมื'อ
พิจารณาตามหน่วยงานระดบัเขตองคก์รรับรองวิทยฐานะ ผลการศึกษาไดส้รุปเป็นประเด็นเพื'อนาํไปสู่
การอภิปราย 5 ประเด็น คือ (1) บทบาทของ สาธารณชนในการกาํหนดวินิจฉัยและตรวจสอบ
กระบวนการรับรองวิทยฐานะคุณภาพการจดัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  (2) การรับรองวิทยฐานะ
เป็นเครื'องมือที'ดีที'สุดในการประกนัคุณภาพ การศึกษาในอเมริกา เนื'องจากเป็นกระบวน การที'
ดาํเนินงานโดยกลุ่มสถาบนัดว้ยกนัและทาํให้เกิดการผลกัดนัในสถาบนัต่างๆ  ที'ดาํเนินการประกนั
คุณภาพไดด้ว้ยความสมคัรใจ (3) การประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งกาํหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เป็นเกณฑ์ ดรรชนีมากกวา่เกณฑ์อื'นๆ (4) ประชาคมอุดมศึกษาตอ้งให้รัฐบาลกลางและรัฐบาลแห่งรัฐ
เขา้มามีบทบาทในการกาํหนดคาํนิยามคุณภาพการจดัการศึกษามากขึ&น และ (5) คุณภาพการจดั
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นแนวคิดที'ละเอียดอ่อนและเขา้ใจยาก 

เบสเดน (Basden, 2000, 1684-A) ไดท้าํการศึกษาสิ'งที'เกิดขึ&นกบัโรงเรียนหนึ'งซึ' งเมื'อ 
ทีมบุคคลภายนอกออกจากโรงเรียนแล้วกลบัมายงังานปกติของตน ขอ้มูลที'ไดจ้ากแบบสํารวจ
จาํนวน 72 ฉบบั นาํมาวิเคราะห์เพื'อกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งการตรวจเยี'ยมจากภายนอกกบั 
เจตคติต่อความถี'และระดับของการเข้าเกี'ยวข้องของครูในกิจกรรมที'หลากหลายโปรแกรม 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ผลคละกนัอยู ่ถึงแมจ้ะมีตวัแปรที'มีค่าอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตินอ้ยตวัมาก แต่มีตวัแปรบางตวัที'พบวา่มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มที'ไดรั้บการตรวจเยี'ยม
ตวัแปรที'มีนยัสาํคญัส่วนมาก เกี'ยวกบับุคคลที'รับผดิชอบตอ่กิจกรรมที'หลากหลายเหล่านั&น 

บกัก ์(Bugg, 2001, 4330-A) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนและคณะกรรมการการศึกษาแห่งรัฐอิลลินนอยส์อนั
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เป็นตวัช่วยในการพฒันากระบวนการเปลี'ยนแปลงที'เป็นระบบในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
ของรัฐในการศึกษาได้หาทางกาํหนดขอบเขตที'โรงเรียนจาํนวน 2 โรงเรียนได้ใช้โปรแกรม  
การประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ' งเป็นวิธีการที'จะได้ทราบกระบวนการการปรับปรุงโรงเรียน 
อยา่งต่อเนื'องในการศึกษาดาํเนินการ 3 ระยะ แต่ละระยะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่างกนั ผลการศึกษาปรากฏดงันี&  

1. ก่อนนาํโปรแกรมการประกนัคุณภาพการศึกษาและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียน
เขา้มาโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายทั&ง 2 โรงเรียนนั&นไม่เคยมีโครงสร้างที'ทาํขึ&นอยา่งเป็นทางการ
เพื'อการปรับปรุงโรงเรียนมาก่อนเลย 

2. ในขณะที'โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษา
ซึ'งเป็นตวัช่วยในการพฒันาโครงสร้างการปรับปรุงโรงเรียนที'ทาํขึ&นมาอยา่งเป็นทางการไดแ้ลว้นั&น 
โรงเรียนในเมืองยงัไมส่ามารถนาํวธีิการดาํเนินงานดงักล่าวมาใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จได ้

3. โปรแกรมการประกนัคุณภาพการศึกษาส่งผลทางบวกต่อกลยุทธ์การสอนที'ใช้ใน
โรงเรียนทั&ง 2 โรงเรียน 

4. ถึงแมโ้ปรแกรมการประกนัคุณภาพการศึกษา จะปรากฏวา่ประสบความสําเร็จใน
การช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นการบอกลกัษณะของประเด็นปัญหาการปรับปรุงแต่อาจจะถูกโตแ้ยง้
ได้ว่าในสภาพแวดล้อมบางประการอาจจะไม่มีการจดัโครงสร้างให้โรงเรียนดงักล่าวถึงปัญหา
ดงักล่าวใหป้ระสบความสาํเร็จให ้

5. กรอบงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีศกัยภาพมากพอที'จะช่วยเหลือโรงเรียน
พฒันาวฒันธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอยา่งต่อเนื'องได ้ อยา่งไรก็ตามผลการศึกษายงัพบดว้ยวา่มี 
ตวัแปรต่างๆ เช่น ภาวะผูน้าํ และทรัพยากรดา้นการเงิน กระบวนการนี& จะยงัไม่มากพอที'จะบรรลุ
เป้าหมายดงักล่าวได ้

จากงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งในประเทศ และต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ครูผูส้อนขาดความมั'นใจ
ในการปฏิบติังาน ขาดความรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั&งสภาพ 
การดาํเนินงานตามกรอบตวับ่งชี& ที'เกี'ยวขอ้ง ยงัไมส่ามารถพฒันาใหบ้รรลุได ้เมื'อดาํเนินการส่งเสริม
การประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยการอบรม  การประชุมเชิงปฏิบติัการ ส่งผลให้ครูมีความ
ตระหนกัมีความรู้ ความเขา้ใจในการทาํงาน และการศึกษาดูงาน ส่งผลให้ครูไดป้ระสบการณ์ตรง
จากโรงเรียนที'ดาํเนินการไดป้ระสบผลสาํเร็จตามการปฏิบติังานในสภาพจริง  ส่งผลให้ครูมีการพฒันา 
การปฏิบติังานในหน้าที' จึงนาํผลการศึกษาจากงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งขา้งตน้ เพื'อนาํเป็นแนวคิด 
ในการวจิยัและอภิปรายผลที'เกิดขึ&นครั& งนี& ต่อไป 
 


